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تصميم وإخراج فتى 


يه حدم 


أصبرة للطباعة عابدين ات : لألة لقع 


يعد مجال القياس والتقويم التربوى والنفسى من المسجالات الحيوية الأساسية التى 
لا غنى عنها للدارسين والباحثين فى العلوم السسلوكية» والمسثولين عن اتخاذ القرارات 
المتعلقة بالأفراد فى مختلف الميادين التطبيقية التربوية والنفسسية والاجتماعية والؤدارية 
والصناعية: والعسكريةء وغيرها من الميادين التى تتمركز حول الإنسان مصدر الثروة 
الرثيسة للأمم الواعية . 

لذلك حظى سجال القياس والتقويم السربوى والنفسي باهتمام بحثى تطريرى 
مترايفد هن جائب علماء النفس والتربية فى الآونة الأخيرة. وئعل هذا يسدو واضحا 
وملمومما فيما تتتاوله أدبيات القياس المعاصر المتخصعة من موضوعات يحثية 
مستسحلرثة » وم! ترقده من إسهاماءت تطييقية في محالات السلوك الإنسائى الممختلفة . 

ولم يعد يتكر أحد اليوم الدور البالغ الأهمية للقياأس السربوى والتفسى فى تقدم 
العلوم السلوكية وإثراء تطبيقاتها الوظيفية المتعددة بما يفى بالمتطليات المتجددة للحياة 
الإنانية فى هذا القرن . 

غير أن تنوع مجالات القياس والتقويم التربوى والنقسى وما يندرج تحتها من 
موضوعات معتعددة» وما تلطوى عليه من مفاهيم وأساليي وأدوات متبايئةقء يؤدى فى 
كثير من الاحيان إلى إساءة اساتخدام هذه الأسائيب والادوات وعدم توظيفها توظيفا 
مناسبا. وربسما يرجع ذلك إلى عدم وضموح أوجه القرايط والتكامق فيما يينها نظراً 
لمحاجسة الدارسين والساحتثين والممارسين إلى تطوير معسارفهم قيما يتلق بالأسس 
المنهجية والإحصائية التى تستند إليهاء وتنمية مهارائهم فى تطبيق مفاهيم وأساليب 
وأدوات القيامي والتقويم المعاصر بقهم مستتير وفكر متمتح . 

لذلك بدت الحاجة مأسة إلى مرجع أساسي متكامل يكون بمثابة مرشد ينتير 
الطريق للدارسين والياحثين والممارسين في عختلف مجالات القياس والتقويم التربوى 
والنفسى . 





وقد حارلئنا في هذا الكتاب أن يكون هناك توارن وتكامل بين الجواتب النظرية 
والجوانب التطبيقية بحيث يخدم كلاهما الآخر مراعين الاسس المنهجية والإحصائية 
التى ترتكن إليها أساسيب وأدوات القياس والتقويمء والاستخسدامات المناسية ته 
وحدود هذه الاستخداميات» لكى تفى بالغرض الذى صممت من أجل تحقيقه. 
واسترشدنا فى عرضنا لهذه الجوائنب بأهم التطورات الى حدثت فى علم القياس 
والتقويم التربوى والنفسى لمصواكبة الحركة البحثية المعاصرةء كمأ أفدنا من خيرتنا 
الأكاديمية وممارسأتنا الميدانية فى مجال القياس والتقويم والأحصاء فى كثير من الدول 
العربية خلال العقسدين الماضيين. وتيسير! على القارئ قسسمنا الكتاب إلى أريعة أيواب 
رئيسة متكاملةقء تتأولنا فى الباب الأول الجوانب النظرية المتعلقة بالمفاهيم والميادئ 
الأساسية: والأسس المنطقية واللاحصائية للقياس والتقويم التربوى والنفسى . 

وتتاولنا فى البابين الثاني والثالكت أهم التطبيقات المتعلقة ة بقياس وتغويم الجواتب 
المعرفية والوجدائية والشخصية. وتناولنا فى !لباب الرايع بعض التطورات والتوجهات 
المعاصرة فى هدذ! المجال. 

ويشتمل الباب الأول على سبعة فصول يتناول الفصل الأول المفاهيم والميادئ 
الأساسية للقياس والتقويم: وأتواع السمات النفسية والتربوية وخخصائصها» واستخدامات 
أدوات القياس والتقويمء وتصيفها. 

وبتتاول الفصل الثانى مشكلات القياس التربوى والنفسى وشروطه العلمية» 
وضوابط وأخلاقيات استخدام الاختيارات والمقاييس. 

ويتناول الفصل الثالث أساسيات الإأحصاء وتوظيفه فى الفياس والتقويم التريوى 
والنفسى متضمئًا أساليب تنظيم وعرضس البيانات وتمثيلها بياتيًا أو يتسكل الأغصان 
والأوراق» ومقابيس الترعة المركزية والتشتت» ووصف توزيعات درسات الاخشارات» 
والأنواع المسختلفة من الذرجات المحولة؛ ومقابيس العلاقة بين مجموعتين من 
النرجات»ء واستخدام معادلة الانحدار الخطى البسيط فى التتبق . 

ويتناول الفصل السرابع الخصائصني السيكومترية للاتتيارات المتعلقة بثباأات 
الدرجات» ومصادر أخطاء القياس» والأنواع المختلفة لمعاملات الثبات » وكيفية تقدير 
قيمهاء وثات تقديرات المحكميسن» وثبات الغروق بسن درجتى اختيارينء والسنطا 
المعيارى للقياسء والعوامل المؤثرة فى قيم معامل الثيات . 

وتثاول الفصل المخامس. الخصائص السيكومترية للاتصكمارات المتعلقة بالصدق 
وجواتبه: وطرقى تقدير صدق المحتوى؛ والصدق السرئبط يبمحك يتوعيه التتبوؤى 
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والتلازمسى؛ والعوامل التسى تؤثر فيهء وكذلك صدق التكوين الفرضى ومنهجيته. 
وأساليب جمع أدلة متعلقة بهء ومنظور تكاملى لطرق تقدير الصدق والثبات.. 

ويتناول الفصل السادس معايير الاختيارات مرجعية الجماعة أو المعيار. 
ومحكات الأداء فى الاختبارات مرجعية المحكث وأنواع الجماعات المرجعية 
وتمصائصها: وأنواج معايير الاستبارات: والصفحات النفسية والتربوية (البروفيل: . 
واستخدام محكات الأداء فى تفسير الدرجات, 

ويتناول الفصل السابع أساليب تصليل معردات الاختبارات وأهمية هذا التحليل ؛ 
وكيفية تقدير صعوبة المغردات والمشكلات المتعلقة بذلك» وأساليب تقييم تسييز 
المفردات استتاذا إلى مسكات داصلية أو خارجيةء: وتصليل فاعلية بدائل الإجابات؛ 
واستخدام تحليل المفردات فى النتقاء مفردات الاختباره واستخدم اللحاسوب فى إجراء 
هذا التحليل ‏ 

ويشتمل الباب الثانى ‏ المتعلق بقسياس وتقويم المجوانب المعرفية ‏ على ثلاثة 
فصولء يتناول الفصل الثأمن قياس التحصيل والكفايات»: وعلاقة مفهوم التتحصيل 
بمقهسوم الاستعداد» والتمييز بين انخعتبارات كل منهمأء وتصليف الختبارات التحصيل 
واستخداماتهءتء وخطوات بناء اتكارات التسحصيل مرجعية المحك» واستخدامات هله 
الاخعارات» واخختارات التحصيل المقننة (جماعية الجماعة أو المعيار) + وبعض أه جه 
النقد التى توسجنه لاخمتبارات التحصيل المقدئة . 

ويتناول الفصل التاسع قياس الذكاء العام » و مفاهيم الذكاء المتعددة والمشكلاتث 
المتعلقة بذلك. والحتيارات الذكاء العام القردية والجماعيةء وأمثلة متنوعة لكل من 
توعى الانتيارات »+ وأساليب بناء الختبارات الذكاء. وبعض الققسايا المتعلقة بقياس 
الذكاءوبعض محددات الذكاء والعوامل المؤثرة فيه» وثبودت نسبة الذكاء. 

ويتناول الفصل العاشر قياس الاستعدادات الخاصة» وعلاقة مفهوم الاستعداد 
بعفهوم القدرة» وتأثير العوامل الوراثية والييئية فى الاستعدادات الخاصةء واستخدامات 
إختسارات الاستعصدادات» وبعضن الافتراضات الأساسسية فى قيأسهاء وأساليب بناء 
اباراتهاء وإجراءات تحليل العملء وبطاريات الآأسئت_عنادات المتعددة» والتمتبارات 
الاستعدادات المتعلقة بمجالات نوعية محددةء مثل الاستعداد الميكانيكى والاستعداداث 
النفسية الحركيةء والاستعداد الكتابىء والاستعداد الموسيقيء وإلاسة.عدادات الغنية » 
والابتكارية» ومفهوم التفكير التبساعدى؛ وقياس قدرات هذا النمط من التفكير» 
والمشكلات المتعتقة به. 
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ويشتمل الباب الثالث ‏ المتعلق بقياس وتقويم الجواتب الوجدانية والشخصية - 
على ثلاثة فصول» يتناول الفصل الحادى عشر قياس الميول» وعلاقة مفهوم الميل 
بمفهسوم الاستعدادء والآنماط المختلفة للميولء وأساليب بناء استبيائات الميول » 
وبعض المشكيلات المتعلقة بذلك» وأمثلة لهذه الاستبيانات واستخداماتهاء وتقويم 
ميول الطلبة فى الصف الدراسى ١‏ وأدوات قياس هذه الميول. 

ويتناول الفصل الثانى عشر قياس الاتجاهات. وعلاقة مفهوم الاتجأه بغيره من 
المفأهيم اللوجدانية» ومكونات الاتيجاعات وغخسائصهاء والاسس المتطقية لقسياسهاء 
وتصنيف مقايبس الاتجاهات» وأساليب بنأء موازين الاتجاهات» مثل أسلوب تيرستون»ء 
وأسلوب ليكرتك» وأسلوب جتمان» وأسلوب تمايز معائثى المفاهيمء وأسلوب التصثيف 
الترتيبى (]5©5 ©).وإسلوب البسط » وأساليب قياس العلاقات الاجتماعية» وأساليب يناء 
موازين الاتجصاهات متعددة الأبعاد»ء وإرشادات عامة لبناء موازيين الاتجاهات » وأنواع 
أخرى عمسن معقابيس الاتجاهات ؛ ويعصض مشكلات قياسى الاتجاهات واإستخدامات 
مقاييسها. 

ويتناول الفصل الثالث عشر قياس الشخصيةء» ومفهوم الشخصية ويعضلن 
نظريائهاء وتصنيف مقاييسهاء وطرق وأساليب قياسهكء واستراتيجيات بناء استبيانات 
الشخصيةء وأمثلة لبعض أهم هذه الاستبيانات التى تستند إلى أساس نظرى منطقى» أو 
إلى التحتليل العاملى» أو إلى أآساس إمبيريقىء وكذلك اسصبيانات جبرية الاصتيار. 
وتقييم استبيانات الشخصية بعامةء وتصليف الأساليي الإسقاطية .» وإمثئة لبعض. أهم 
اختباراتهسا وتقييمهاء وأسالي ملاحظة السلوك » ومصادر اإلدوخط؛ فيها وكيفية التغلب 
عليهاء ومرازين تقدير السلوكء ومصصادر الشطأً فيها ومع_الجتهاء وأساليب المقابلة 
وميزاتها وعيوبها وتقييمهاء ومقاييس الأنشطة الفسيولوجية» ومقاييس الإدراك وتقييمهاء 
وتعقيب: عام على طرق وأساليب قياس الشخصيةء واستخدامات هذه المفاييس ‏ 

ويشتمل الباب الرابع على فصلينء يتناول الفصل الرابع عشر بعفى التطورات 
النظرية المعماصرة» ومن أهمها نظرية الاستجابة للمفردة الاختبارية؛ والأنواع الرئيسة 
للماذجهاء واساسها المنطقي . وتصليقها؛رمقهوم المنحتى المميرٌ للمفردة» والنماذج 
الاستاتيكية اللو غاريتمية أحادية البعدء مثل نموذج راشرء وتموذج البارامترين» ونموذج 
البارامترات الثلاثة » وهزايا هذه النماذج وعيوبهاء ونظرية العبات متعدد الأوجد. وبعضص 
مقاهيمها الأساسيةء والدراسات المتعلقة بهاء وتحليل مكونات التباين فى هذه 
الدراسات. والعلاقة بين هذه النظرية ومفهوم الصدق. وكذلك يتناول إسهام علم التفس 
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المعسرفي فى تطوير أساليب. القسياس والتقويم؛ وعلاقة النظرية المسعرفية بالعماية 
الاختبارية» وتصميم الاختبارات فى ضوء هذه النظرية . 

ويتناول الفصل الخامس عشر بعضص التوجهات التطبيقية المتعلقة بآساليب قياس 
وتقويم التحصيل الدراسى + واستخدام الاختيارات هر جمعية المحك فى تقويم التحصيل ٠‏ 
وتقنيات تقريد قياس التحصيل باستخدام الاختبارات المفصكةء وبناء نظلم بنوك الأسثلةء 
ومرااحل إنشاء نظام بنك أسئلة عقترسء والبسنك الدولى للأسئلةء وتقويم التحصيل 
التربوى من منظور دولى» والتقييم التويقى الشامل للتحصيل والكفايات وألوككروم 
6504م ) رمكونات الصصسائف الوثائقية 202501108 وصيههنا + وبعضن 
المشكلات المتعلقة بها واقتراحات للتغلب عليها. 

وقد قدمنا فى بذاية كل فصل عن فصول البابين الثاني والثالث عرفا موجرا 
لتطور قياس السمة التى يتتاولها الفصلء» لحى يتضح للقارئ هذا السطور من منظور 
تاريخى . 

كما قدمنا العديد من الأشكال التخطيطية التى نيسر استيعاب المفاهيم والاساليب 
المتعلقة شياس مختلف السمات الاتسانية» وكذلك قسدمنا فى بداية الكتاب شكلذ 
تخطيطيا يرشد القارئ إلى أبواب الكتاب وقصوله والصفحات المناظرة لها. 

وينتهى الكتاب بمجموعة متتقاة من المراجع التى يمكن الرجوع إليها لمزيد من 
التفاصيل فى موضوعات الكتان المتعددة ‏ 

ويسعدنى أن أقدم جزيل الشكر للأستاذ المهندس / عاطف محمود الخضرى 
هدير دار الفكر العريبي على اهتمامه وحهقره للانتهاء من هذا الكتاب وفق «جدول زمنى 
محدد يدل على سداد تفكيره وقاعلية إدارئه , 

ونرجسو عن الله سسححائه وتعالى أن يفيد بهذا الكتاب الدارسين والسباحشين 
والممارسين فى مختلف مجالات القياس والتقويم التربوى والتفسىء وأن يمكتهم عن 
اكتساب المهارات الأساسية المتعلقة بذلك» وتطوير هذه المهارات بحيث تستوعب 
التطورات المعاصرة المتسارعة التى حدثتت فى هذا العلم الإنسانى الحيوى. 


والله نسال إن يحقق الرجاء 
صلاخ الذين مدحمود علام 
دكتوركه القلنفة .10.آم 
فى التقويم والقياس والإحماء النفمى والتريوي 
من جاسمة يتتصان الأمربكية 








أساسيات القياس والتقويم 
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ا المفاتعيم والمبادقٌ الأساسية | 
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* مقدمة 

© أهمية القياس العلمى 
* المفهوم العلمى للقياس 
* القياس التريوى والتفسيى 
* طبيعة القياس التربوى والنفسى 
© أنواع القياس ومستوياته 
* مدخخحل السمات فى القيامى التربوي والئفسيى 
© بعض اللخصائص الأساسية للسمات 
© أنواع السمات النفسية والتربوية 

- * عمليات القياس وأدوات القياس 

الاختبار التريوى والتفسى 

حت التقويم والتقييم 
#* استخدامات أدوات القياس والتقويم 
* تصئيف الاختبارات والمقاييس 


مقودمة : 

يهتم علماء الفس والتربية بدراسة السلوك الإنسانى دراسة عللمية من أجل نهم 
أفضل لخصائص هذا اللسلوك وتوجيهه لخير الإئسان» ورفاهية مجتمعه. ونمعن عنم 
نتعامل مع الآخرين» نود أيضمًا معرفة تفضيلاتهم ومشاعرهم وإسكاناتهم. ورغبتنا فى 
معرثة الآخرين تكون إحيانًا لمجرد حب الاستطلاع . وأسح مانا أخرىي لعف كيضية 
التعامل معسهم فى سياق الحياة اليومية . وتعتمد هذه المعرفة فى غائبية الأحياتن على 
الملاحظة الذاتية والآراء الشخصية» مما يجعلها تتسم بعدم الاتساق أو الموضوعية 
وريما التسيز. ولكن المعلم فى أدائه لمهامه المهنيةء وفى تعأمله سخ تلاصيذه يهتم 
بسلوكههم وميولهم وتوجهاتهم وإنجاراتهم وما يمكتهم إنجازه مستقيلاً لكى تحقق 
العملية التعليمية أعدافها المرجوة. وكذلك القائمين بدراسة إمكانات القوى اللشرية فى 
مختلف مواقع السمل» يهتمون بتعرف خصائص الأسراد من أجل الإفادة القصوى من 
إمكاناتهم » ورقم مستوى أداتهم وإنتاجيتهم تلافيا لأهدر فى الجهد والوقت والمال. 
وفى مثل هذه الحاللات ينبغى اتخاذ قرارات لا يشوبها الحدسء» أو الذاتيةء أو التحيزء 
وإنما يجب أن تستتد إلى الأسالييب العلمية فى الانتقاء والتصنيفء والقشخصض 
والتشخيص ‏ والتسكين والترفيع. ومن هنا تبوز أهمية اكتساب هؤلاء المعنيين المعارف 
الأساسيةء والمهارات الإجرائية المتعلقة بالقياس والتقويم التربوى والتفسى . 

وتحقيمًا لذلك سوف نفرد هذا الياب بفصوله السبعة لمناقشة الجوائب النظرية 
متضصمنة الأسس المنطقية والإحصائية والمنهجية للقياس والتقويم بما يزود القارئ 
بذخيرة من المعلومات تستند إليهسا التطييقات التى سوف تقدمها فى البابين الثانى 
والنالثء وبذلك يستطيع الإفادة منهأ فى تنمية مهاراته المرجوة . 

ولعل من المئناسب أن نستهل هذا الفصل بعرض أهم المفاهيم والمصطلحات 
والحقائق الأساسية المتعلقة بمجال القياس والتقويم التربوى والتفسى . 


سي لاس 


أهمية القياس العلمى: 


يعد القيساس أمر! على جائب كبسر من الأهمية فى أى علم من العلوم: فجميع 
هذه اأظطوأهر وتفيسيرها»؛ والتتبق بالعلاقات القائمة بين متغبر أتهاء ومبحاولة ضسطها 
والتحكم فيها. فالتقدم العلمى يعتسد إلى حد كبير على تمثسل الظواهر والأحداث 
وصياغتها بأساليب موضوعية دقيقة» بحيث تمكن الدارسين والباحثين والممارسين عن 
التواصل فيما بينهم بلغة مشتركة متفيق عليهاء كمأ تمكنهم من التقييم الموضوعى 
للعائح التى يتوصل, إليها !ل.علماء» وبدون عذه الأسساليب يصب تسعريفه المقاهيم 
والمصطلحات والقرواإعد المتعلقة بالظواهر المختلفة خصاضعا للآراء الذاتية ٠»‏ والأنحكام 
الفردية» ويذدلك لا تكون هناك أسس متفق عليه فى دراسة وبحت هذه الظواهر . 

فالعلم نظام ةم نتائجه» متنئاولة مها يستدعى أن تكون اللأاسراعات 
والاستتاجات العلمية خعالية من الغسوض» بحيث يستطيع علماء مختلفون تكرارهاء 
والتحقق من صدقهاء وهذا لا يتأتى إلا إذا استندت هذه الإجراءات والاستنتاجات إلى 
أساليب قياس موضوعية . 


وريما كان افتقار بعض. العلوم فى الماضى إلى مثل هذه الأساليب الموضوعية 
فى القياس هو الذى إدى إلى التباين الواضح واللجدل المستمر حول تسعريف المفاهيم 
والمصطلحات والقواعد المتعلقة بالظواهر التى تهتم هذه العلوم بدراستها. وتعل علم 
النفس يعد مثالا وإضلحا لذلكءفدقة وموضوعية القياس تسهم إذن فى تحديد المفاهيمء 
وبلورة التفكير من أجل الفسهم المستنير لطبيعة الظواهر المسختلفة» وبدون ذلك تصيح 
الدراسة العلمية لهذه الظواهر خاضعة للتاملات العقلية والخبرات الشخصية. 

3 المفضوم العلمج القباس : 

إن القياس 318851056173601 بمفهومه الواسع يشير إلى الجوائب الكمية التى 
تصف نخصاصة أو سمة سمعينة»سثل ارتقاع ساتبل ٠‏ أو حجم كرق أو ضغط غازء أو 
الاستعناد اللفظي تطمل ٠‏ أو التحصيل الدراسيى لطاليء كما يشير إلى عمتلية لمع 
المعلوماتء وترثيبها بطريقة منظمة. ويذلك يتضمن مفهوم الفياس من هذ! المتظور كلا 
من عملية جمع المعلومات وتنظيمهاء وكذلك نتيجة هذه العملية. 

غير أنه يمكن تعريف القياس بصورة أكثر دقة بأنه: تعيين فئة من الأرقام أو 
آلر موز ء متاظرة لفئة من الخصائص أو لذ حداث ؛ طبقًا لقواعد محددة تحديكاً جيادا . 


ويشتمل هذا التعريف على ثكلاثة عناصر هى : قتأدت الأرقسام أو الرموزرء وقثات 
الخصائص أو الاحداثء وقواعد تعيين الارقام أو الرموز للخصائص أو الأحداث . 

وقد استخدمنا كلمة فثة * الأرقام أو الرموز 813151618[5 4 بدلا من كلمة (أعدا!: 
تلطسلالة ؛ لأن الأعداد تشير إلى معانى الأرقام أو الرموز. فالعدد 5" مثلةً يمكن أن 
يشير إلى رقم لاعب كرة» أو رقم تليفون؛ أو ترتيب طالب فى صف دراسى معين» أو 
درجة حرارة سائلء أو طول قرد. وهله المعانى تتضمن علاقات مشختلفة بين الارقاء 
التى تعد بمثابة رموزء والقياس يختص بهذه العلاقات. ١‏ 

أما فئة الخصائص أو الأحصداث فتتعلق بمحتوى المجال العلمىيء فعلم الكيميا: 
يتتاول الغارات والسوائل» والأجسام الجاسئة من حيث الجزيئات والذرات 
والإلكترونات والشحنات» وعلم النفس يتناول السلوك الإنسانى من حيث التعلل 
والتحصيل»: والميول والاستعدادات » وهكذا فى بقية العلوم . 

وانتلاف فئات الخصائص أو الأحداث يقابله بالفرورة اختلاف فى نوع 
القياس. وهذا يتطلب تحديد قواعد تعيين الأرقام أو الرموز التى تناظر الخصائص أو 
الأحداث» بحيث يمكدئا التعامل مع الأعداد بطرق معينة للتوصلى من ذلك إلى 
استنتاجات نعيف تطبيقها على الظاهرة المقاسة . 

فعتدما نقول : إن طول محمد ١!١سمء‏ فإننا نعلم تماما القوامد التى على 
أساسه! أجرى قياس هذا الطولء فنحن نعلم أن هناك أداة تقياس الطول ذات تدارييج 
موحدة ومتساوية تبدآ من الصفر؛ لذلك فإن العدد 6/ااسم الذى يناظر خاصة أو صغة 
الطول أصبح له هدلول معين متعارف عليه ٠‏ ولا يشتلفب فى تفسيره أحفد . فالصفر يعنى 
انعدام الطول؛ وهتاك خصائص معينئة للأعداد المدونة على المسطرة أو شريط القياس 
لها ما يناظرها فى ظاهرة الطول المراد قياسهء فكل من هذه الاعداد يتميز بالتفرد ؛ لان 
الرقم (©) يختلف عن السرقم (؟) مثلك والطول المتاظر لكل من هذه الأرقام ؟ يتهيز 
أيضا بالسفردء فالشىء الذى طوله 5 سم يتعميز بأنه أطول فصلا من الشىء الذى طوله 
اسم . 

والأعداد المدونة على الشريط تتميز بالترتيب » وبذلك تؤدى إلى ترتيب الاطوال 
المناظرة لهاء كما أن هذه الأعداد قابلة للؤضافةء أى إذ! جمعنا عددين أو أكثر ينتج 
عدذ! آخر متميزك وكذلك الأطوال المناظرة لأى أعداد يمكن جمعها لتصبح طولا مساوي 
لمجموع الأطوال المقاسة . 
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وبهذا الشكل تصبح الأعداد المدونة على الشريط المدرح الذى نقيس به ظاهرة 
الطول تمثل الأطوال تمثيلا رياضيا له ما يسناظره فى الواقم الفعلى. ويبذلك يسكتنا 
القول: إن هتاك تماثلا أو تتاظر] أسادى بيسن خصائص ظاهرة الطول والنظام العددى 
المستخدم على الشريط المدرج الذى يفترض أله يقيس الطول . 

القياس التربوى والتفسى : 

إن تعريف المفهوم العلمى للقياس الذى أشرنا إليه ينطبق أيضا على القياس 
التربوى والنفسى لرإذ يمكن إعادة صياغة هذا التعريف لكى يناسب محتوى المجال 
التربوى والنفسى بحبث؛ يصبح كالتالى : 

8 القياسىي هو تعبين فئة من الارقام أو الرموز تناظر عتصائص أو سمأت الأفرآد 
طبقًا لقتواعذد محندة تمحديد! جيد؟» وهذا يعنى أن القياس التربوى والنفسى يعنى يتكميم 
خصائص أو سمات الأفرادء ححيث إننا لا نستطيع قياس الافراد فى ذاتهم» وإنمأ نقيس 
خخصائصهم أو سماتهم) 

فلكى نقيس خاصة أو سمة معينة لدى فرد وفقا لهذا التعريف» فإنتا نحتاج إلى 
تحديد الفغرد المراد قياس سمة ععيئة لديف وتحديد السمة المراد قياسهاء والأجراءات 
التى سوف تتبع لتعيين أرقام أو رمور 15165815ا[1 تناظر السمة المقاسة. والارقام النائجة 
التى تكون عادة يما عددية أو حرجات 560168 ينبغى ‏ كما ذكرنا ‏ أن تحافظ على 
العاذقات القعلية القائعة بين مستويات السمة المقاسة لدى الأفراد. 

وهذا يعنى أنه إذا كان قرد ما يتميز بقدرة لفظية أعلمى من فرد آخر» فإن درجة 
الفرد الأول فى الختبار يقيس هذه القدرة ينبخى أن تكون أعلى من درجة الفرد الثانى في 
الاختبار تفسهء أى أت الدرجات أو القيمع العددية تشع على متصل تقاس عليه السمة. 
والهدف من عملية القياس تسديد موقع الفرد والسمة معا على هذا المتصل. وهذا لابد 
أن يعتمد على إجراءات كافية ودقيقة ببحيث يمكن أعتبار النرجة التى يحصل عليها فرد 
فى اخحتيار» وهى ممجموع النقاط التى ينالها فى أسثلة الاختبار» تكميم أو قياس لقدرته 
الفعلية مما يتطلب تقييما تجريبيا . وسوف تتناول ذلك باستفاضة بعد قليل »+ وكذلك 
فى القصول اللا حقة 

طبيهة القياس التربوى والنفسم : 

لكى تتضح طبيعة القياس التربوى والنفسى ربما يكون من المفين إلقأء مزيد من 


الأضوء على القباس ؛ فى العلوم الطبيعية؛ فالقياس الفيزيائى كسما أوضحنا يمكن إجراؤه 
بطري هبأشرةء حيثك إتف هناك عمليات وقوآعذ مهتنة مح متفق عليها لذلك ٠‏ كما أن هتاك 


مرازين 502125 معرقة تخريفأ جيدة يتم على أساسها تفسير نتائج القياس . 


0 


فعند قياس طول منفيدة مثلا ما علينا إلا إن نأتى بالمسطرة المدرجة ٠‏ ونجعل 
إحدى حافتى المنضدة مقابلة للنقطة المناظرة لصفر التدريجء وتقرأ الرقم المقابل 
للحاقة الأخرى ؛ ويهذه العمليات البسيطة نستطيع معرفة طول الماضدة بإحدى إلو حدات 
الخطية المعيارية لقياس الطول مثل الساتيمتر أو اليوصة . 

غير أن هناك ظواهر فيزيائية أكثر تعقيذا » من مثل السمع والبصر وما شابههماء 
تتطلب إجراءات تفصيلية للقواعد أو الطرق التى تتبع فى قياسها. كما أن هناك ظواهر 
أخرى يصعب قياسها قياسا مباشراءمثل الصوت والضوء والحرارة والكهرباء وغيرها نظرا 
لأنها غير مرتية. ولكن هل لابد من رؤية الظاهرة لكى تتمكن من قياسها؟ بالطبع لاء 
فعلماء الفبزياء استطاعو! قياس هذه الظواهر الطبيعية وغيرهاء على الرغم من أنها غير 
مرئية أو محسوسةء ببسل إنهم تمكنوا من قياسها بدقّة مستناهية بواسطية أدوات قياس 
متنوعة. فنحن لا نقيس الظاهرة فى حد ذاتهاء وإثما نقيس أثرها في الأجسام أو 
الأشياء بواسطة أدوات فياس أعدت لهذا الغرض . فالصوت مثلا يحصدث امتزازات 
وذبذبات فى الأثير على شكل موجاتء وتخقلف شدة وتكرار الموجات ياختلاف نوع 
الصسوت الصادر سن مصدر معيين» وأداة القيياس أو الجهاز المناسب يقيس هذه 
التأشرات ؛ ولا يقيس الصوت فى حد ذاتهء ولكئنا نستسخدم المقدار الكمى التائع عن 
قياس الأثر فى الاستدلال على ظاهرة الصوءث. 

وقد حذا علماء النفس والتربية حذو العلوم الطبيعية » بل إنهم أكثر اهتماما 
بمنطق القياس والأساليب الكمية من علساء العلوم الطبيعية» ويرجع سيب ذلك إلى أن 
الظواهر السلوكية ظواهر تتميز بالتعقد والتشابك وتعدد المتغيرات» وليست بيساطة 
الظواهر الفيزيائية » فعالم التاريخ الطبيعى يستطيع أن ينبت زهرة ويقوم بدراستهاء وعالم 
الكيمياء يمكنه أن يتعاملٌ مع المواد الكيميائية كما يشاىء وكذلك عالم الفيزياء . 

أما عالم النفس فمن الصعب عليه إخضاع الإنسان لتجاريه المعملية» وتثبيت 
جميع المتغيرات التى يود عزل أثرهأ. 

كما أن كثيرا من الظواهر السلوكية يصعب قياسها على موارين مدرجة تدريجا 
معياريًا متفق عليه كما هو الحال فى موازين العلوم الطبيعية؛ إذْ من الصعب قياس 
سمالت شخصسية الغفرد . مثل العدوانية أو الانطوائية. أو الإقدام أو السلطيةء أو 
العاطفة؛ بنفس القدر من الدقسة كما فى حالة قياس درجة حرارة سائل أو قشسدة تيار 
شهرباتى . 
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إلا أن هذا لم يقشف حائلا دون استسمرار علمساء القياس التربوى والتشسى فى 
مواجهة هذه العقيات» وذلك باثباع خطوات مماثلة للخطوات المتيعة فى القسياس 
الفيزيائتىي» وابتكار طرق وأساليب وأدوات قياس متنوعة تتميز يخصائمص. محددة سوف 

ولتوضيم ذلك نقترص أننا أردنا قياس #مصعدل القراءة» لدى تلاميذ أحد صغوف 
مرحلة التحليم الأساسى » فهئا يجب البده بتعريفه المقصود من الخاصة المراد قياسها , 
وهى فى هذه الحالة «معدل القراءة» . 

إِذ ربما نعرفها بأنها السرعة فى القراءة » أي عند الكلمات التى يقرآها التلميذ 
فى الدقيقة. وتصبح المشكلة الأن هى تحديد ممجصوعة من الإجراءات أو القواعد 
لقياأس سرعة القراءة . 

فربما نلجأ إلى أبسط الطرق وهى أن تطلب من كل تلميذ أن يقرأ قطلعة نثرية 
معينة فى مدة زمنية محدودةء ثم وجد عند الكلمات التى أمكنه قراءتها فى هذه المدق 
ولقسم هذا العدد على الزمن الستغرق لتحصل بذلك على قياس لعدد الكلمات 
المقروءة فى الدقسيقةء وبهذا نكون قد استعخلمنا أسلونا ممائلاً لأسلوب قياس الطول 
اذى أشرنا إليه . 

ولكننا هنا يجب أن تأخد بعين الاعتيار مجموعة أخرى عن العواسل من بيتها 
صعوبة المقروء» إذ إن هذه الصعوبة تؤثر بلا شك فى معدل القراءة؛ ولذلك فإن عدم 
معرفتنا درجة صعوبة المقروء يجعل تفسير نتيجة قياس معدل القراءة غير ذى معنى . 

والعامل الثانى هو المذة الزعنية المطلوبة للقراءة» فإذا كانت هذه المدة طويلة 
سوف يشر التلميف بالتعب أو الملل ويقل يذتلك معدل قراءته. والعامل الثالك هر 
شروط الموقف الاتمتبارى. فمثلاً إذا كانت الحجرة غير جيدة الإضاءة أو التهوية أم 
تحيط بها الضوضاء ؛ فإننا نتوقم أن يتخفضى معدل القراءة . 

كذلك يجب أن نحند تحديدا دقيقا المقصود بكلمة «القراءةة. وخلاصة ذلك أنه 
على الرعم من أوجه التشابه بين عمليات وإجراءات القيامى الفيزيائى والقياس التربوىق 
والنفسى» إلا أنه يوجد عدد أكبر من المتغيرات التى تؤثر فى القياس التربوى والنفسى 
يجب ضبطها أو التحكم فيها إذا أردنا أن نجرى عملية القياس بصورة دقيقة, 


- به 
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إنواع القياس ومستوياتة : 

بين لنا أن قياس السمات الإنسانية يتطلب تعريقًا دقيقا لهذه السمات فى ضوء 
المتغيرات المتعلقة بها والعمايات التى نجريها للحصول على قيم لهذه المتغيرات تكوت 

ومما لا شك فيه أن الصياغة الإجرائية لتعريف المتغير ليس آمر هسيئاء حيث 
تتطلب مر لجعة فاحصة للأطر النظرية والدراسات والبحوث المتعلقة بهذا المتغير. 
فتعريف المتغير تعريفا دقيقًا مرتبط ارتياطا وثيقا بالعمليات والإأجراءات التى نتبعها فى 
قياسه » وفى كلثير من الأحيان نضطر إلى إعادة النظر فى تعريف المتغير قى ضوء نتائج 
هته العمليات . 

فالمستغيرات السيكولوجية والشربوية تعد بمثابة تكوينات فرضية 5ا00511106) 
تحتاج بلورتها إلى أدلة متعددة ودراسات متجددة وفقًا لما يطرأ على هذه التكوينات من 
تغيرات نتيجة تطور المعسرفة. فمتغير ١‏ التكيف 011543684 ى» مثلاً مر بسهذه المراحل 
التطورية في تعريفه» فقد كان يستخدم استخدامات متعددة وفمًا لتعريفات متبايئة : ممأ 
أدى إلى إرباك ملسوظ لدى الباحثين والممارسين» وقد نتج عن ذلك هم عدد من 
السمات أو المتغيرات المنفصلة لتشكل فى ممجموعها مفهوم التكيف مما تطلب تبريرات 
فكرية ومنطقية بل وإحصائية لهذا الإحجراء . 

كما أن متغير «التصلب 19ذ181810: مثلا لدى الأفراد تباينت بل وتناقضت ثتائيج 
البحوث إلتى أهتمت بدراسته مما أدى إلى مزيد من الغموض حول طبيعة هذا المتغير ١‏ 
وما إِذا كان له وجود فعلى , 

تذلك فإن من الضرورى العناية بتعريف المتغيسر المراد قياسه ليكون أساسا 
لتصميم سلسلة من القواعد والإجراءات التى تكشف عن الخاصة أو السمة المتعلقة به 
وقياسها. 

ومن السجدير بالذكر أن المتغيرات النفسية والتريوية إما أن تكون كيفية أو كمية , 
فالمتغير الكيفى أو النوعى ثتناسبه عمليات وإجراءات التصنيفب» ريطلق عليه حيئكذ 
المتغير الاسمى» أما المتغير الكمى فتناسبه عمليات وإجراءات تسميح بالحصول على 
ترتيب» تصاعدى أو تنازلى لقيمهء وعندئذ يطتق عليه المتغير الرتبى» أو تسمح بالحصول 
على قباسات كمية لهء ويطلق عليه المتغير الفترى أو النسبى . 

لذتلك تسماين أنواع القياس ومستوياته وفقا لنوع المتغير وطبيعته والهدف من عملية 
القياس »ع فلكي نجرى عمليية القياس بالدقة المطلوية يجب أت نراعى مستوى قياس 
المتغير. وتستند كل من هذه المستويات إلى فروض رياضية ومنطقيةء وتتخذ تنظيما 





هرميا تحقق قبيه الممستويات الأعلى فروض جميع المستويات الادنى بالإضافة إلى 
خصائص تميز المستوى الأعلى » وهذه المستويات موضحة بالشكل التتخطيطي التالى : 






شكل (11) يرضح السعويات الهرمية لتقياس ‏ 

ويتضح من شكل )١-1(‏ أن هتاك أربعة عستويات للقياس وكقا لطييعة المتغيراب 
المراد قياسهاء وهذه المستوريات هى : 

السمسنوى اللأسمىي 5816 لققتطرول8 : 

وهو أدنى مسدتويات القياس ويناسب المتغسيرات الكيفية أو النوعية التى تتطلب 
تصنيف الأفراد إلى مجموعات منفصلة التمييز ينهم فى سمة معيئة. ويكون الهدف من 
عملية القياس فى هله الحالة هو التصنيف 013551112813015) الذى يراعى الفروق التوعية 
0-5 الأفراد . والأحداد المستخدمة فى هل! المستوي من القيأس تعبك بمئاية رعول سيطة 
لسع مخدم كأسماء لتعات أو مجم وعات متقصكة ومتمأيزة . ومن أمثلة متخيرات هذ 
المستوى : النوعء والجدسية» والديائة» والحالة الاجتماعية» والانتماء إلى مؤسسات 
معينة ء وهكذا. 


وهذه الاعداد لا نستطيع إجراء عمليات حسابية عليها بحيث تكون ذات معنى» 
فلا مسعتى لآن نجمع رقم مناظر لشوع معين على رقم مناظر أستوع آخير مشل الذكور 
والإناث» أو نطرح رقم مناظر لجنسية معيلة من الرقم المناظر لجنسية أخرىء ومع هذا 
يمكن التعامل مع البيانات الناتجة عن القياس الاسمى بأساليب إحصائية مناسبة؛ سوف 
نشير إلى البعض متها فى الغصل الثالث . 

المستوى الرثيى عملوع5 لمذل:0 : 

وى هذا المستوى يمكن ترتيب الأفراد أو الأشياء تبعا لخاصسة أو سمة معينة. 
فمثلاً يمكن أن نطلب من الأفراد ترتيبه ميولهم المهنية» إذ ربما يعطى قرد مهنة مبرعج 


إلكظا 


الحاسب الأآلى الرقم ١‏ » ويعطى مهنة مهندسى الرقم ؟» وفلى سيارات الرقم ” 
وهكذاء وهذا يعنى أن هذا الفرد قد أجرى توع من القياس الرتبى لميوله السمهنية وفع 
لمحكات معينة اإستند إليها في هذا الشأن . 

ونظرًا لسهولة ويسر هذا النوع من القياس ٠‏ فإنه يستخدم بكثئرة فى القياس 
التربوي والنفسى ويخاصة فى قياس السمات الوجداتية التى تتعلق بالاتجاهات 
والتفضيلات والآراء والتقديرات. ولكن ينبغى ملاحظة أنه ليس من الشضرورى معرفة 
ترئيب كل منها بالنسبة للآخر. كمسا أن القياس الرتبى لا يفترض أن الغروق بين الرتب 
تسأوى الفروق بين درجات السمة المقاسة . 

وهذه الأعداد التى تمثل الرتب لا تسم بإجراء عمليات حسابية عليها شأنها فى 
ذلك شأن القياس الاسمى ء وإلما تكتفى بالقول بأن محمدا أذكى من أشرففب > أو 
تحصيل محمذد إعلى من تحصيل أشرف» أو أن معحدمنا لديه اإتجاه لحو المدرسة أكثر 

المسنوى القترى 1و5 15151 : 

وهذا المستوى من القياس يتعلق بتحديد مقدار الفرق بين شيئين» والمثال الشائع 
لذلك هو الترمومترء فبعضى الترمومترات تكون تداريجها درجات فهرنهيتية» -حيث يمثل 
العدد ”7 درجة فهرنهيتية درجة التجمد ٠»‏ والعدد 7١؟‏ درحة فهرنهيتية درسجة الغليان» 
والأعداد المحصورة بينهسما تشير اعتباريا إلى تمند أو تقلص معين فى عمود الرَئيق أو 
فى الجحرارة مقداره حرحة واحدةء بغضب النظر عما إذا كان هذا الغرق بين الدرجتين 5, 
5 أو بين 357.» ١‏ درحجة فهرئهيتية . 

فالفروق المساوية على طول التدريعم تمثل فروقًا عتساوية فى حركة السائل داخمل 
الترمومتر. 

وهنأ يتبغى ملاحظة أن الصغر الحفيقى الذي تدده تتعدم البحرارة لا واجود لء 
على مثل هذه الترمومترات» فالترمومتر يقيس فقط الفرق الحقيقى بين أى درجتين من 
درحات الحرارة , 

وهذ! المستوى عن القيامن يستخدم كسكير] فى القياس التربوىق والتبى ؟ تحن ١‏ 
نقيس ذكاء الفرد أو سمانت. ش مخصيدةه أو ميوله قياسا مطلقا . وإئمأ نقيس الفعرق الحقيقى 
بسن ونساء سعخصين 5-0-2 أونوازن بسن ذكاتئة وذكام زملاته الذين يطبق عليسهم نفس 

ع م 


١ 





الاختبار» وتمثل المروق المتساأوية عنّى متهس, تذريج السمة (الذكاء) فروكًا متسأوية فى 
الذكاء بالفعقل. 32 

ولكن لا يوجصسد صفر علق للذكاء أو لآى سمة أخرى من سدمات شخصسية 
الإنسات + فالسمات ا تنحدم لدى الأفراد. 

المسنوى التسبى 50016 118410 : 

يتميز هذا المستوى من القياس بالخصائص التى تتوافضر فى المستوى الفترىق 
باللاضافة إلى وجود صفر مطلق على ميزان القياس يناظر بالفعل اتعدام العخاصة أو 
السمة المقاسة» ومثال ذلك الأطوال والكتل وغير ذلك. ونظر؟ لأنه يمكن إجراء جميع 
العمليسات البحسابية الأساسية فى هذا المستوى فإنه يعد أعلى المستويات السابقة. 
السلوكية للأسياب السابقة » فمعظم الاختبارات والمقاييس التريوية والنفسية تؤدى عادة 
إلى قياسات فترية» ولكن ينبغى مراعاة العمليات والإجراءات التى سيق أن أشرئا إليها . 

مودخل السمات فى القباس الترنوى والنفسي , 

ذكرنا قيما سيق أن تحديد السمات المراد قياسها وتعريقها تعد من الخطرات 
الأساسية فى القياس . فالقياس التربوى والنفسى لا يهدف لقياس القرد » وإنمأ قياس 
سحيب ا تتبب هد أو سماته أو مظطهسر معين من مظاهره كالدقاع أو دافعية الإنجاز . أو الغلق 
مثلا. لذلك فإن مفهوم السمة 71834 يعد من المفاهيم التى تحتاج إلى مزيد عن 
التوضيح . فقد وجد بعضن الباحثين أن هناك ما يزيد عن 1٠٠٠-١‏ كلمة تصف الأفراد. 
وبالطبع يصعب إستخدام هذا القدر من الكلمات أو التعامل معها فى القياس التريوى أو 
النفسى؛ لذلك حاول علماء النفسن اعصزال هذا الكم الهائل من الأوصاف إلى مجموعة 
آقل من السمات في إطار ما يعرف ينظرية السمات مم1 1211 . 

وألدمة عفهوم يستخدام لو صةب سلوك الأفراد. شي صيارة عن تمجمع عن الستوك 
المترابط» أى الذى يحتمل حدوئه معا. فالسمة بهذا المعنى ليست صفة منفردة ١‏ وإتما 
تعد عفهوما مبجرذاء وليس شيثًا متلموسا ء ويمكن أن تكون السمة عامة مكل سمة 
«الميل إلى المشاركة فى مواقف اجتماعية متتوعة4» أو تكون محدودة مثل سمة اتذوق 
الملاحظء وهذا هو الحال دائما فى القياس التربوى والتفسى . فعتدما يود عالم التفس 


قياس إحدى السمات العقليةء ولتكن الذكاءء فإنه عندما يلاحظ طفل معين لا يرى 
ذكاؤه لأن الذكاء مفهوم مجردهء ولكنه يلاحظ سلوك الطفل فى مواقف مختلفة تتطلب 
الذكاءء أى أن السمات العقلية تعد عمثابة خصائص يفترض أنهأ تعكس مجموعة مترابطة 
من السلوك الذي يمكن ملاحظته وتسجيله فى مواقف اختبارية مقننئة . ويجب أن تفى 
السمات ببعض الشروط لكى يتستى الإفادة منها فى وصف السلوك» ومن أهمها: 

)١(‏ أن تمثل السسمة خاصة معسحندة يباين فيها الأفراد مثل السمات العقلية 
والشخصية والوجدائية . 

(؟) أن تكون السمة قابلة للتعريف الإجرائى يحيث يكون هناك قدر معقول من 
الاتفاق بين القائمين بملاحظة السلوك حول مقدار السمة لدى الأفراد الختلفينَ.» فمثلا مأ 
الذى تعنيه يسمة (الذكاء» ؟ وما نوع السلوك الذى يميز الشخص الذكى أو يسمه؟ وهل 
تقصد بالذكاء تناول الأفكار والمفاهيم المجردة » أم التسعامل مع المواقف التى تسميز 
بالجدة» أم استعجابات الفرد فى مواقف مالوفة + أم سرعة الاستجابة وطلاقتهاء أم إلى 
مستوى تعقد الاستجابة بغض النظر عن زمنها؟ 

لذلك ينبغى التوصل إلى تعريف واضح ودقيق ومقبول للسمة المراد قياسهاء كما 
ينبغى أن تتضمن الحواتب المهمة إلتى نود التركيز عليها من حيث فائدتها العملية أو 
التطبيقية ‏ 


(9) أن تتميز السمة بالثبات التسبى عمرور الزمن وباشتلاف المواقفء قلوك الغرد 
يصعب التنبق به من صوقفف إلى أخرء ومن وقت إلى آخخر مالم يكن متميزا بالاتساق. 
ومن الجثير بالذكر أن السماءت الإنسانية تتباين فى مدى ثباتها واتساقها ٠‏ فالسمات 

بعض الخصائص الأساسية للسمات. : 

أشار كيلى ( 1974 . لاأاعظ ) . وتورنديك 7 1974 طن صعمط!1 ) وتاثلى 
(1998 ,لاللقوسهه4! ) إلى مجموعة من القصائص الأساسية للسمات التى تيسر عمثيات 
قياس السلوك الذى يستدل منه على سمة معينة» وفيما يلى هذه اللنصائص : 

)١(‏ يمكن أن تمثل السمة يحخطل متتاصل : إن الأحدذ بمنهوم السسمة الذى أشرنا 
إليه يجعلنا نفترض أن هناك متصلاً من السلوك نحاول عن طريق عملية القياس أن نتحدد 
موقع الفرد عليه فى سمة معينة لديه. وتقصصد بالمتصل 00212021112 خط مستقيم 


00 


يتكون من عدد لا نهائى من النقط الممكنة التى تحدد مواقع مختلفة للسمة المقاسة. 
فالذكاء مثلاً ليس سسمة ثنائية القطب» أى تمثل بقسمين متفصلين هما الذكى والغبى ؛ 
وإنما تمثل بمقادير متصلة بحيث يمكن تتبع سمة الذكاء فى مستويات مختلفة متدرجة 
يتمايز فيها الأفراد يحسب درجاتهم فى هذه السمة. 

(؟) يمكن تدريج متصل السمة يبوحدات متاسية: إن متصل السمة يمكن 
تذريجه يحيث يصبح بمشسابة ميزان 56018 » ويعتمد هذا التدريجح على طبيعة السمة 
المراد قياسهاء والفروض التى نستند إليهسا فى قياسهاء وتعريفنا لوحدات الميزان. إذ 
ريما نقتصر على الميزان الاسمسى الذى يعصنف الأفراد إلى مجموعات منقصلة فى سمة 
معينة مثل انطواتى واتبساطى »؛ وربما نستخدم الميزان الرتبيى الذى يصدف الأفراد مع 
مراعاة الترتيب مثل عبقرى» وذكى جداء وفوق المتوسطء ومتوسط الذكاء» ودون 
المتوسط» أو ريما يفضل الميزان الفعرى الذى يراعى تساوى الفروق بين الأقسام 
المتتالية على متصل السمة المقاسة: أي تساوى الو حدانت . 

(7) يمكن تصور متصل السمات على أنه ميزان قياس فشترى : فعلى الرغم 
من تعند موازين القياس » إلا أنه يمكن جعل ميزان كشير من السمات النفسية من 
المسشوى الفترى. فالشياس فى واقع الآمر ‏ كما سيق أن ذكرنا ‏ هو محاولة لإايجاد 
تناظر بين الأعداد وبين خصائص الظاهرة موضم القياسء فكلما كان التناظر كبيرا دل 
ذلك علي أن القباس مناسب . ويؤدى ذلك إلى اعتبار مهم هو ما إذ! كأن مسترى معين 
من مستويات القياس يناظر بدرجة أكبر واقع الظاهرة عن غيره من المستويات. وينتصب 
عادة اهتمامنا فى القياس على ما إذا كان المستوى الفترى يمثل واقع الظواهر النفسية 
والتربوية تمثيلا مناسيا وكافيا. 

ولتومسيم ذلك نفترض أننا نود قياس القدرة الحسابية تدى الطلاب» فإحدى 
طرق قياس هله القدرة هو أن نقوم ببناء اخثبار جيد يشتمل على العمئيات والمهارات 
الحسابية» وتكون الدرجة التى يحصل عليها كل طالب بمثابة مؤشر لقدرته الحسابية. 
فإذا افترضتا إن الاختبار يعمل على 60 مفردة تختلف فى صعوبتها ٠‏ فهل يمكننا 
اعتبار أن فرق خمس درجات على جزء من متصل ميزان الدرجات يكافئ فرق نخمس 
درجات على أى جزء إثير من الميزان» كما هو الحال فى درجات الحرارة مثلا؟ أىئ 
هل الفرق بين الدرجتين ه ٠١ ٠.‏ مثلا على ميزإن الدرجات يكافئ الفرق بين 42 00٠‏ 
على الميزان نفسه؟ 


الاااتتتك 6840 00221 


وهنا ربما تفترض أن كل نقطة أو درجة (أى كل مفردة أجاب عنها الطالب إجابة 
صحيحة) تساوى أى نقطة أو درجة لخصرى يحصل عليها فى الاختبار» ويذلك نستبر 
الغرق بين الفرجعين © ٠١ ٠.‏ مكافنًا للعرق بين اللرحتين 48 + 08-0 فى مقدار السمة 
المقاسة وهى القدرة الحسابية. ولكن إذا تمعنا قليلاً ربمأ تستنتجج أن الفرق بين 
الدرجتين 52 ء 50١‏ أكبر من القرق بين اللرجتين ٠١‏ 4:ه١اء‏ إذ إنه لكى يرفمع 
الطالب درجته من 48 إلى 20 ريما يتطلب الإجابة عن تعمس مقردات أعصرى أكثر 
امعو به 4 بيئما يتطلب الأمر الاحابة عن خخمسن مقردائت آقل نسبيا فى صعويتها !ذ! أراد 
أن برفع دحرجته من ٠١‏ إلى ١6‏ 2 قمإذا قبلا هذا التبسرير كان معتى ذلك أن مسيزان 
الدرجات ئيس من المستوى القترى . 

ويرى كرونباك طعقطو0) أن الاختلاف بين الافتراضين أو التبريرين يعتمد على 
الأسلوب الذى نتبعه فى تفسير حرجات الاختبار وتبريرنا لهذا التفسير . فالتبرير الأول 
المتعلق بتساوي الفروق ببن الدرجات يمكن اعتباره تبرير) منطقياء أما التبرير الثانى فهو 
تبرير سيكولوجى حيث يأخذ بعين الاعتبار واقع السمة موضع القياس»+ أى يهتم بمدى 
تأثر المتحسن فى الأداء باختلاف مدى الدرجات وششقا لصسعوبة أو سسهولة سفردات 
الاختياره حيث إن الصعوبة أو السهولة لها بالطيع جائب نفسى. 

وهنا ربما يتساءل القارئ: كيف إذن يمكن أن نحصل على ميزان قترى أو نسيبى 
فى القياس التربوى والتفسي؟ وللاجابة عن هذا التساؤل ينبغى مراعاة متطلبات الميزان 
النسبسى التى أشرنا إليها من قبل» وهى الفترات المتساوية وتوافر صفر مطلق يناظر 
انعدام السمة. ونظر؟ لأنه يصعب تصور إنسان ذكاؤه أو قلقه أو تحصيله صفراء فإنه له 
يوجد صفر عطلق على ميزان قياس السمات الإنسانية» ولكن يمكن الاستحصاضة عنه 
بصفر استبارى مثل درجة الحرارة صفر. وهذا الصفر لا يناظر العدام السمة» وإتما 
يمكن اعتباره نقطة تقع فى منتصف الخط المتصل الذى يمثل السمة» أى أن الصغر 
يناظر الموقع المحايد على عيزان قياس هذه السمةء كما أن عدد الوحدات أو التداريج 
التى يقسم إليها الميزان تكون اعتبارية أيضساء ويمكن جعلها متساوية باستخدام بعض 
الأساليب الإحصائية التى سنوضيحها فى الفصل الثالث . 

وهذا الإجراء يسمكئنا من قياس السمات الإنسانية علسى ميزإن فترى بذلا من 
الاقتصار على الميزان الرتبى المميز لدرجات الاضتبارات فى كثير مع الأحيان. لذتك 
يهتم علماء القياس بالحصول على ميزان فترى في المقاييس الشربوية والنفسيةء وذلك 
لإمكانية تحويل الدرجات الناتجة عن هذه المقاييس تحويلة خطيًا يسمح بإضافة مقدار 
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ثايت إلى الدرجات أو طر سه منها دون أن تتأئر العلاقة بين اللرجات» وبهذا نستطيع 
تحويل اإلدرجات عن عيز أله دي ولحدآدت ععيتةه إلى عيز أن له وحدات مسدتاية . أى يمكن 
تحويل الدرجات إلى ميزان مشترك للموازنة بين أداء الأفراد على مقاييس مختلفة , 
وتعل درجات الصرارة تعد مثالا جيد؟ لذلك» فعلى الرغم من أنتا تستطيع قباس الحرارة 
يكل من وحداث الدرجات المكويةء والدرجات الفهرنهيتية:» إلا أنه يمكن تحويل كل 
من الوحدتين إلى الأخرى ووضعهما على ميزان مشترك. 

أنواع السمات النفسية والنريوية : 

نظر] لتنوع وتعند السمات النفسية والتريوية » فقذ بذلت ممداو لات كثيرة لتصنيف 
هذه السمات لتيسير دراستها وقاسها والإفادة مثها فى فهم وتفسير السلوك الإنسائي: إل" 
أن هذه المحاولات لم تتوصل إلى اتفاق عام فى هذا الشآن. 

فالتساؤل الذى يتردد بين الباحثين والممارسين فى مختلف مجالات القياس 
والتقويم هو : ماذا نققيسىي ؟ 

وعلى الرغم من أهمية وضرورة هذا الساؤل» إلا أن الإأجابة عنه تتطلب معرفة 
الهدفه من القياس > وطبعة الببحث أو الدراسة ؛ وتوخ القرارات العملية التى يجب 
الجامعات أو المستشفيات أو فى مجال الصناعة أو المؤسسات العسكرية. 

فنحن بالطبع لا تستطيع قياس الفرد ككل» وإنما نهتم بقياس بعض سماته التى 
تسهم فى اتخاذ قرار معين بشأنه يتعلق بالانتقاء أو التصنيف أو التسكين أو التشخيص 
مثلا. وقد ميز كيني 1974 ,821190 )بين عذة مجموعات عن السمات التى تهم الباحثين 
والمشتغلين بالقياس واك_قويم التريوى والتفسى ء بعضها يتعلى بالجوائب ألُمجسيمية 
العضوية والفسيولوجيةء والبعض الآخبر يتعلق بالجوانب اللنفسية العقلية والوجدانية 
والمزاجية والمهارية كما يلى: 

)١(‏ سمات تتعلق بالشكل الخارجى لجسم الفرد : وهذه السمات يغلب 
عليها الطابع الجسمى العفسوى وليس الطابع النفسىء وإن كانا أحياثًا مترابطين . 
فاألسسات التى تميز جسم الفرد مثل الطول والوزت وحت مجم الكفين والقدمين وشكل 
الصدر مثلا ربما ترتيط بجوانب أخرى فى الشخصية وييخاصسة مفهوم الفرد عن ذاته . 
ومع هذا يرى يسعفى علماء النفس أن هذه السمات لا تتسمى إلى مجال الشخصسية 
الإنسانية» ولكتها بلاشك خصائص يتباين فيها الأفراد تبأيئًا ملحوظأ. 


(؟) سمات فسيولوجية : وتتعلق بالسلوك الداخلى لأعضاء العجسم الحيوية» 
مثل ضربات القلب» وضغط إلدمء ودرجة حرارة الجسم؛ ونشاط الغدد الدرقيةء وغير 
ذلك . ويتباين الأفراد أبضنًا تبايئًا ملحوظًا فى هذه السمات. وترجع أهمية هذه السمات 
إلى أنها تؤثر فى الجوانب النفسية للغرد وتتأئر بها. فالتغيرات فى القياسات الفسيولوجية 
تتباين تبايئًا كبير بتباين المواقف الحياتية والضغوط الفيزيائية والنفسية؛ لذلك تستخدم 
مقاييس مختلقة للأنشطة الفسيولوجية فى تقييم الشخصية . 

() الاستعدادات: وهى القدرة الكامنة لدى الأقراد أو قابليتهم لأداء عمل 
معين - ويتباين الأفراد تبايئًا كبير؟ فى هذه الاستعدادات حتى قبل أن تناس لهم الفرصة 
للتحصيل أو اكتساب مهارات معينةء ونظرا لاتساع مجال هذه المهارات وما تتطلبه من 
استعدادات متتل فة + فإته يضعب حختصر هذه الاستعنإدات حصراً دقيفاء ومن بين قله 
الاستعدادات : 

الاستعداد الدراسى: ويتعلسق بالقدرات اللازمة للتجاس فى المدرسة ويخاصة 
القدرات اللفظية والقدرات الرياضية. 

الاستعداد المكاني: ويتعلق بالقدرة على تصور الأشكال ودورائها فى المستوى 
أو في الفراغ. 

الاستعداد الميكانيكى: وهو قدرة الفرد على اكتساب المسعارف والمهارات 
المتعلقة بفك وتركيب أجزاء الاشياء: والمهارات اليدوية فى التعامل مع الأجزاء الدقيقة 
المكونة للأدوات المختلفة . 

الاستعداد لأداء الرياضات: وهو القدرة على أداء لعبة رياضية معينة أو أكثر بدقة 
ومهارة؛ ويتطلب ذللك بنية جسمية قوية. وقدرة إدراكية» وقوة عضلية وتناسق. 

الاستعداد الموسيقى: وهو القدرة على تعلم العرف على المة موسيقية أو أكثر 
بيسر وسهولة؛ وكذلك مهارة تأليف الألحان. 

الاستعدادات الغنية الأخرى: وتتعلق بالقدرة على الإنتاج الفنى المبدعء مثل 
الغناء والتمثيل »+ وتذوق إنتاج الأخرين . 

اللاستعداد الكتابى : وهو القذدرة على تعلم المهارات الكتأبيةء. مثل استخدام 
الحاسوب » والكتابة على الآلة الكائية ٠‏ والاختزال » وأسمال الأرشيف أو حفظ 
المستتنات والوثائق. 

(4) المهارات والفنحصيل: رهذه تتعلق بالأداء الفعلى للأفراد سواء فى المدرسة 
أو فى مواقع العمل المختلفة التى تتطلب مهارات معينة. وكما أن هناك تبايئًا بين 
الأفراد فى استعدادانهم وإ[مكاناتهم» كذلك يوجد تباأين بينهم فى المهارات التى تتطلب 
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توشر قدر! مبعيئا من اللاستعنادات المتعلقةه ابهله المهارات ٠‏ وعصلى الرغم عر أن هذه 
اتلأرمة لأدام عمل ععين ١‏ 0ه أن الأداء التعلى مشروط 28 بالدافعيية والحافر 
والممارسة والدراسة» أى أن الفروق ا الأفراد آي الأداء والتحصيل يمكن أن عرق 
إلى الأثر المشترك لكل من الاستعداداتء وهذه المتغيرات الأخرى. 

(5)الميول؛ تتعلق بالجوانب الوجدانية لشخصية الفرد» وينمكس ميله فى تعييره 
عما يحب ويكرهء والأنشطة التى يفضل أن يبذل فيها جهذدا ووقتاء مثل قراءة الكتب 
العلمية » والعناية بالنباتات > وسماع الموسيقى : وغبير غير ذلك . 

(5) الاتجاهات؛: تعمد أيضا من الجواتب الوجذانية: وتتمثل فى آراء الفرد 
ومشساد نه قيمصا يتحلق بجماعات محصيئه أو مؤاسساتت أو عمارسات أو سياسات أو 
مفاهيمء وما شابه ذلك. ويتعكس اتجاه الفرد نحو القضايا المختليفة في تعبيره 
وسلوكهء ومن أمثلة ذلك : الاتجاه نحو حقوق الإسان؛ أو تنظيم الأسرقء أو نظام 
الضرائب » أو أماكن العيادة؛ وهكذا. 

(؟) القنيم: وهى أيضنًا من الجوائب الوجدانيةء ولكنه! أكثر تأصيلاً وعمقًا من 
الميول والاتجاهات» وتتعلق يفئات وإسعة من الشخبرات والمعتقدات والأهداف 
والسلو كيأت الى مير بالاستغراق والو لاع قالغنا لذية قيم مججالية + ورجل الذين يفيه 
قيم دينبةء ررجل الأعمال تيه قيم إقتصادية ؛ وهكذا. 

(م) السمات المزاحجيف: وهى تعد من سمات الشخصية التي تأت كدرا! كبيرا 
من اهتمام علماء النفس؛ نظر! لانها من السمات التى تسهم فى تكيف الفرد وتفاعله مع 
الآخرينء وهى تعبر عن نزعات الفرد أو طباعه مثل التفاؤلء وحدة المزاجء والثقة 
بالتات» والاندقاعء والايساط» والانضباط» والإحساس بالأمان؛ وغير ذلك من 
النزعات التى تميز الغرد فى مواقفف المشاركة الااجتماعية والمواقف الاتفعالسية وغير 
الا نفعالية . 

والخلاصة أن هذه المسجصوعات من السمات يتباين الأفراد فيها تبايثا متلحوظا. 
وعلى الرغم من أنها لا تعد المجسموعات الوحيدة» إلا أننها تفيد فى قياس السلوك 
الإنساتى وتقييسمه. وبالطبع يصعب قياسها جميعا لدى فرد واحد» ولكن يسبغى اثثقاء 
السمات المتعلقة بالهدف من القياس؛ وبالاستخدامات المناسية لنتائج القياس. فلكل 
كرد إستعنادانه وميولة + وغعصائص الششخصية التى تؤهله بلقيام تون فاعل شى ممجحتمعة ؟. 
وتيحديلنا هته النسمات وكياأسها لذية يمكتنا من الإفادة اتقسصويق عي إمكانات كل فرد 
وتغظيم دور ص0 لهسم فى الحيأة بماأ بتشق وهدء و الإمكانات . 
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عمليات القياس وأدوات القياس . 

يتبغى أن نفرق بين عمليات القياس التى أوضحناها فيما سيق وأدوات القياس 
أى الاختيارات والمقايس . قأدوات, القياس تسئ خدم في جمع بيانات بطريقة منظمة تفيد 
فى صنع القرارات الختلفة. وهذه الأدوات تشتمل على مطلب أو مجموعة من المطالب 
أو المهام أو المثيرات ألتى ترتبط بسمة نفسية أو تربوية. 

وعسادة تتطلب أدوات القياس من الفرد أن يستسجيب لهذا الطلب أو المطالب 
(مفردات أو أسيئلة أو فقرات) بحيث يمكن الاستدلال من استسهعايته على مقسدار السمة 
المراد قياسها. وبالطبع لا تقتصر أدوات القياس على الاختبارات التى تقيس الطوانب 
العقلية والتحصيلية»: وإنما تشمل الاستبيانات وقوائم الملاحظة والتقارير الذائية والطرق 
الإسقاطية وغيرها هن أدوات قياس مبجموعات السمات السابقة. وتفيد هذه الأدوات فى 
جمع بيانات من مصادر متعددة للاستفادة بها فى عمليات التقويم. وسوف نلقى آلضوء 
فيما يلى على مفهوم الاختبارات» ومفهوهى التقويم والتقييم وعلاقتهما بمفهوم القيأس 
لكى يتسنى توظيف هذه المفاهيم توظيقا منأاسبا. 

الإختبار التريوى والنفسى : 

إن تعلد المأت واختلاف طبيعتها وتبأين أنواعها يتطلب أن تتباين أدوات قياس 
أو تقدير هذه السمات كما أشرناء ذلك ربا لا نجد تعريقا مناسبا ينطبق على جميع هذه 
الأدوات. فمثلاً يعرف ساكس ( 58,1974 ) الاختبار النفسى والتربوى بأنه مطلب أو 
مجموعة من المطالب تستخدم للحصول على ملاحظات منظمة يفترض أنها تمثل سمة 
نفسية أو تربوية» ويعرفه نيتكو ( 1983 101060 ) بأنه إجراء منظم لملاحظة ووصف سمة 
أو أكشر من سمات الفرد بالامستعائة يميزان قيأس أو نظام تصنيفب معين , أمأ براون 
(13:081976 ) فيعرفه بأنه جر ء منظم لقياس عينة من السلوك . غير أن التعريف الذى 
اقترحه شيسى ( 1983 عكة) ) على الرغم من أنه يصفق مع تعريف نيتكر ( مطازية ) 
إلا أنه أكثتر عمومية لاشتماله على المكونات الأساسية المشتركة بين أدوات القياس . فقد 
اقتراحج شيس ( 1886 ) أن الاختبار النفسى والتريوى هو أداة قياس مقئئة أو أسلوبف 
منظم يتمهم للحصم.ول علي قياس موضوعى لعيئنة من السلوك بهدف عوازنة أداء الفرد 
بمعيار أو بمستوى أداء محلد , 

وهذا التعريف يعد تعر يغا شاملاً للأسئوب الذى يتبع فى يناء الاخمتبارء وطريقة 
تس جيل الملاحظات عن السلواك: وتصحصيح أو تقدير درجات الامتبار. وتعل من 


المناسب إلقاء الضوء على المكونات الأساسية اللستى يشتمل عليها هذ! التعريف»وعى : 
التقنين» والموضوعيةء وعيتة السلوك » ومعيار أو حك الأداء. 

التقنين 110ة51810252012: ويقصد به أن يكون بنأء وتصحيم وتفسير نتائيع 
الاتتبار أو أداة القياس مستتنذا إلى قواعد محندة بحيث تتوحد فيه وتتحند يدقة مواد 
الاختبار وطريقة تطبسقه » وتعليمات إجابته وطريقة تصحيحه أو تسجيل درجاته : 
وبذلك يصسبح الموقفب الاختبارى موحدا بقدر الإمكان لجميع الأفراد فى مشختلف 
الظروف. والأسلوب الموضوعى المنظم فى بناء الانحتبار يعنى أن يتمع اختيار مفرداته أو 
كتابتها بطريقة منظمة نتفق مع مواصفات محدندة للاختبار» وأن تمثل هله المغردات 
السمة المراد قياسها. 

ومفهوم التقنين ينطبق على الظروف المثالية التى يستطيع فيها مصمم الاختبار أى 
أداة القياس صيط جميع المتغيرات ما عذا المتغير الذي يهدف الاختبار لقياسهء وبالطبع 
يصعب عمليا تحقيق ذلك بهذا القدر من الدقة. 

ولعل مفهوم التقنين يتعلق بما سبق أن أشرنا إليه فى مستهل هذا الفصل وهو أن 
البحث العلمى يتميز بقابلية التكرار وتداول النتائج وعموميتهاء ذإذا أردنا مقارنة النتائئج 
التى يحصل عليها مختلف الباحثين يجب أن تكون أدوات القياس وتعليمات استخدامها 
موحدة للسجميع لكى يتسنى جمع الملاحظات العلمية فى ظروف مضبوطةء وهو مأ 
يُعرف فى البحث العلمى بالضبط التجريبى . 

فالاختبار أو أداة القياس التربوى والنفسى يمكن تمثيلها بتجربة علمية مصغرة 
تُضبط فيها جميع جوانب الموقف الاختبارى واستبعاد العوامل المغترية لجميع الأفراد» 
فإذ! ما إنتظمت هله الشروط» قإنه يمكن أن نستنتج يقدر كبير من إلثقة أن الدرجة التّى 
يحصل عليها الفرد فى الاخختبار تمثل مقدار السمة المقاسة لنيه. 

الموضوعية جالاناء0510) : ويقصد بها الا يتائر تطبيق الاختبار أو أدأة القياس 
وتعمسصيحة وتفسير نتسائجه بالحكسم الذاتى للقائمين بهذا العمل. وتختلمب درجة 
الموضوعية التى يمكن تحقيقهاء فالموضوعية التامة تعد هدمًا يسعى إلى تحضيقه 
القائمون بيناء الاختيارات وأدوات القياس. ويسكن توضيم ذلك بالاحتبار الذى يشتمل 
على مفردات اختيار من متعند حيث يطلب عن الفرد أخكتيار إجابة واحدة صحيحة من 
بين أريع أى خمس إجابات معطاق» ففى هذه البحالة يمكن تطبيق مفتاح تصحيح معين 
على أوراق الإجابة؛ وبذلك لا تشتلف الدرجة باخمتلاف الشخص القائم بعملدية 


التصحيح . 


الكذا 


أما الاختبارات أو أدوات القياس التى يعتسد تصحيحها على السصكم الذاتى 
للشيخص القائم بعملية الْتضبحيم ؛ فإننا لذ نتوقع أن يكون هناك أتفاق تم بين القاثمين 
بذلك . : 

ومن الجدير بالذكر أن مفهوم الموضوعية فى القياس اتشل اتجاها متعاصر 
مختلفًا سوف نوضحه فى الفصل الرابع عشر. 

عيتة السلوك ممتبتقطء8 1ه عاصدمد5 : فالاختبار أو أداة القسياس تشتمل عادة 
على مجصوعة من المفردات التى تقيس عينة من السلوك الذى نستدل منه على السمة 
المراد قياسها؛ إذ لا يعقل أن يشتمل الاختبار على جميع المفردات التى يسحتمل أن 
تقيس سمة معينة لدى الأفراد؛ ولذلك يجب عراعاة أن تكون عينة مفردات الاختبار 
ممئلة للسلوك المراد قياسه ولجميع المفردات التى يمكن أن تقيس هذا السلوك. 
ويعتمصد حجم هله العينة على طبيعة ومكونات السمسة المراد قياسهاء والزمن المتاح 
للاجابة عن مفردات الاختبارء وعلى الكلفة» وغير ذلك من العوامل . ومشكلة تيحديد 
عينة السلوك تعد من مشكلات صدق الأحبار /إاللزلم/ما أوع1 , 

وهناك مشكلة أخرى ترتبط بمشكلة الصدق»؛ وهى مدى اتساق الدرجسة التى 
يحصل عديها الفرد فى اختبارين يشتمل كل منهما على عينة مختلفة مسن المفردات 
الممثلة للسمة المقاسةء وتعد هذه من مشكلات ثبات درجات الاختبار )مم1 
ا للأطدفذاع , ونظر؟ لأن هاتين المشكلتين تتعلقان بخصائص الاختبارات التربوية 
والنفسيةء فسوف لتناولهما بإسهاب فى الفصلين الرابع والخامس . 


معيارأو محك الأدام : فدرجة الفرد فسى إختبار ما أو أداة قياس معديئنة يصعب 
تفبيرها دون تحديد معبار أو محك أداء صعينء فإذا حصل طالب فى الخشيار ما على 
الدرجة -'؟1ء إن هذه الدرسة ليس لها معنى فى ذاتهاء وإنمأ تسعمد معناها من معيار 
عفاداد جماعة معينة؛ وليكن متوسط درجات الفصل الذى يتتمى إليه الطالب»ء أو من 
محك 0416:108) أداء مقبول. فمثلاً إذا طبق الاختبار على طلاب الفصل وكأن متوسط 
درجاتهم ١٠0٠ء‏ وأعلى الدرجات -؟١‏ وأدئاها ٠5ء‏ فإن الدرجة ١*١‏ الى حصل 
عليها الطالب يصبح معناها أكثر وضوحاء أى أن مقارنة أداء الطالب بأداء أقرائه يجعل 
للدرحة التى يحصل عللسيها ععنى ودلالة؛ لأنها عندئذ تمحدد مركسزه النسبى بين أقرآئهء 
وبهذا يكون المعيار الذى تفسر الدرجة في ضوئه هو معيار الجماعسة» وبعبارة أرى 
نقول: أن التفسير مرجعى الجماعة أو المعيار 2616168060 - يوق . 


غير أن هذا التفسير لا يفيدنا فى معرفة مدى إتقان الطالب للمهارات أو المهام 
التى يقيسها الاختبار» إِذ ريما تكون الدرجة ١70‏ التى حصل عليها الطالب أقل من 
الحد الأدنى المطتوب للنجاح فى أداء المهارات المرجوة على الرغم مما يبدو عن 
مركزه النسبى المرتفع» فالعيرة هنا ليست بمقارنة الدرجة بمعيار جماعته أو أقرانهء 
وإنما بمقارنتها ببحك الأداء المتعلق بالمهارات أو المهام المراد قياس مدى تمكن 
الطالب منها بغض النظر عن ترثيبه فى الفصل . وبهذ! تفسر الدرجة فى ضوء محك أداء 
محندء أى أت التفسير يكون مرجعى المحك ام #عرقاع:1 - ومتتمانين . 

ونظر؟ لاهمية هذان النوعان من التفسيرات فسى مختلف عتجالات القياس والتقويم 
التربوى والنفسى وفى تسصميم وبتاء أدوات القياس وتحليل نتاتجهاء فسوف ينثالا قدراً 
وافيًا من المناقشة في فصول لاحقةء وييخاصة فى الفصلين الثامن والخامس عشر . 


التكويم لل 2 وانْتكبيم تع نرقو و5 مث : 


كثير؟ ما يحدث خلط بين مفاهيم القيأس والتقويم والتقييمء فالقياس كما رأينا 
يصف السلوك وصمًا كمياء ويحدد عقدار سمة معينة أو أكثر لدى الفردء ولا يتخطى 
ذلك إلى إصنار -حكم معين على السلوك أو السمة المقاسة» فالدرجة 1*١‏ التى حصل 
عليها الطالب فى المثال السابق تعد اقياسأة لسسمة معينة يقيسها الاختبارء أي تحدد كم 
السمة» ولكن إذا أصدرنا حكما قيميًا على هله الدرجة» أو اتَحْذئًا قرار) بشأن الطالب 
الذى حصل على هذه الذرجة استنادا إلى معيار أو محك أداء معينء فإننا بذلك نكون 
قد تخطينا وصف الدرجة إلى تقسويمها والحكم على مستوى الأداء. قإذا كان مبحلك 
الأداء المقبول ١5١‏ مثلاء فإن الدرجة 1١7٠١‏ تفوق المحك ونحكم عليها بأنها درجة 
مقبولةء أما إذا قررنا أن الدرجة 1*٠‏ تناظر تقدير أداء جيد مثلأء فإنلا بذلك تكون قد 
أصدرنا حكمًا كينيًا على الدرجة أو الأداء الذى تمثله . 

فالقياس العتتاعت تاعمء84 إن هو الوصقفب الكمى الموضوعى للأداء -قنلة1]0 
وهنا ء فهو الحكم الكيفى الوصفى على الدرجة ممثلاً فى التقدير النوعى للأداء» وهذأا 
: يفيد فى اتخاذ قرار معين بشأن الفرد الذي حصلى على الدرجة» أو اقتراس إجراء 
متاسب له . 

وربما يظسن البعض أن التقويم بهذا الشكتل عملية بسيطة يمكن لأى فرد غير 
متخصص أو عتمرس إجراؤهاء ولكن إذا أمعنا النظار نجد أنه عمئية منهجية تتطلب 
لمع بياأنات موضوعهية ومعلومات صادقة من مصادر متعددة باستشدام أدواتت قيأس 
متنوعة فى ضوء أعداف مسحددة بغرض التوصل إلى تقديرات كمية» وأدلة كصيفية يستند 
إليها في إصنار أحكام أو اتخاد قرارات مناسية تتعلق بالأفراد. 
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ومما لا شك فيه أن هذه القرارات لا يتعكس أثرها على الفرد فقط » وإنما على 
مستوى أداته ودرجة كناءقه فى القياع بأعمال أو مهام معينة. كما أن التقويم لا يقتصير 
على الأفراد» وإنما يمتد ببحيث يشمل تقويم المهام والبرامج والمشروعات والمؤسسات 
للتحقق من أثرها وفاعليتها فى تحقيق أهدافها المسحددة. 

ومن المفاهيم الأخرى شائعة الا تمخنام فى مجال قياس الشخصية الإنسانية 
مغهوم «التقييم أو التقدير 485868345651 وعلى الرغم من أن هذا المفهوم يستخدم فى 
كثير من الاحيان عرادقًا لمفهوم التقويم» إلا أنه أكثر صصوصية من مغهصوم التقريم» 
وآكثر اتساعا من مفهوم القياس . 

فمفهموم التقبيم أو التقدير )8556551861 استخدمه فى مسمتهل نشأته مجموعة 
من ملمساء التفس الذين كائوا! يعملون فى مكتب الخدمات الاممتر اتيجيسية بالولايات 
المتحدة الأمريكية» حيث أوكل إليهم انتقاء الأفراد الذين يصلحون للقيام بمهام .خاصة 
فيما وراء البحار فى الحرب العالمية الشانية. وقد ظهر هذا المفهوم لأول مرة فى كتاب 
#تقييم الإنسان؟ الذى أصدره هذا المكتب عام 15148. وعقب التهاء هذه الحرب تبنى 
هؤلاء العلماء المغهوع نفسه فى دراساتهم ويبحوثهم مما أدذى إلى انتشار المفهوم عند 
عام 23487 وظهوره كمصطلح سيكولوجى فى مراجم علم النفس والقياس التفسى. 

ويعرف ساندبرج(1977 , 8150618 )مقهوم التقييم أو التقدير بأنه مجموعة من 
العمليات التى تستخدم بواسطة أخصائيين متمرسين؛ للتوصل إلى تصورات وانطباعات 
وأتخاذ قرارات واختبار فروض تتعلق ينمط صصائص فرد معين يحدد سلوكه أو تفاعله 
مع بيثته . وهذا التقييم يمكن أن يتضمن أساليب عتعددة وأدوات متنوعة يعتمد بعضها 
أحيانًا على القياس الكمى ( مكل درجات اختبارات التحصيلء والذكاء: والاستعدادات» 
والتفكير الابتكارى» ومقاييس الحاجات والميول والاتجاهات والقيم والشخصية)؛ 
ويعتمد البعض الآخر عادة على التقديرات الكيفية» والأحكام الوصفية (مثل تقسييم 
استمارات القبول. وتقييم خطابات التوصيةء والمقابلة الشخصية)» وذلك بغرض إنتقاء 
الأفرادء وكذلك الملاحظة الكليتكية ؛ وتقديرات المعلمين للطلاب وبالعكس , 

لذلك يقترت مفهوم التقييم أو التقدير 58588518684 عادة بالمسجالات والنظريات 
الكلينيكيية:؛ حيث يمصيل الكليتيكيون إلى استسخدام هذا المرقهوم فى فخوصهم 
وتشخيصاتهم لاضصطرابات الشخصية التى يعانى منها بعض الأفراد, 

وعموماء فإن عمليات التقويم والتقييم تعتمد كما ذكرئا على أدوات قياس متنوعة 
بعضها يؤدى إلى مقادير كمية» والبعضص الأآخر يعتمكد على أحكام الاضت_صاصيين فبما 


يتعلق بسسمات الفرد أو شخصسيته كفرد متكامل ومتميز عن غيسره من الأفراد. وإجراء 
عمليات التقويم أو عمصليات التقيسيم يعتمذ بلا شك على الهدف عنهساء ونوع القرار 
المناسب لهذا الهدف وانتقاء أدوات القياس التى تسترشد هذه العمليات بنتاتجها. وهذا 
ينطلب: معرفة الاستخدامات الممتتلفة لأدوات القياسء وأنواعها أو تصليفاتها . 

استخدامات. أدوات القياس والتقويم : 

تستخدم أدوات القياس التربوى والنفسى فى أغراض متعددة يصعبي حصرها نظرا 
لتنوع الظروف والمواقف التى تتطلب تطبيق هذه الأدوات للامساد إلى نتائجها فى اتخاد 
قرارات تتفق وهذه الطلروفا والموائ». 

فالباحث التربوى والنفسى يحتاج فى تصميم دراسته وتنفيذها إلى العديد من 
أدوات القياس المناسبة التى تمكنه من التحقق من فروض دراسته سواء كانت الدراسة 
تتجريبسية أو ارتباطية أو وصفية أو كلينيكية» كمأ يسحتاج إليهسا المعارسون ومتخذو 
القرارات فى ممختلف المجالات التربوية والنفسية مثل المعلم: والاختصاصى النفسى 
والاجتماعى» والقائم بالعلاج النفسي؛ والمنئولون عن انتقاء الأفراد لشخل مختلف 
أنواع الوظائف والمهن أو تصنيفهم وفقًا لمحكات ميعينة» والمهستسون بتقويم 
المشروعات والبرامج والمؤسسات وغيرهم. 

ولذلك فإن أدوات القياس تخدم الأغراضضى البحثية والاكاديمية النظرية؛ كما 
تخدم الأغراض العملية والتطبيقية . 

وسوف نوضح فيما يلى بعض الاستخدامات الرئيسة لأدوات القياس المختلفة . 

بناء وتلطوير التظريات التريوية والتفسية : ذكثير من النظريات. فى العلوم 
السلوكية اعتمدت فى بنائها أو تطويرها على تطسيق أدوات قياس متنوعة» فنظريات 
التكوين العقلى ونظريات الشخصية فى علم النفس استتدت إلى فروض ثم التحقق منها 
بتطبيق مجموعات كبيرة من الاختسارات والمقاييس على عيئنات مخحخلفة من الأفراد» 
وتحليل البيانات المستمدة من هذه الأدوات باستخدام الأساليب الاإحصائية؛ كما أن 
المغاهيم والتكويتات الافتراضية التى تتضمنها كثير من النظريات التريوية والنعسية يجرى 
فحصها والتوصل إلسى تعريفات إجرائية منأسبة لها عن طريى الاتصتبارات والمقاييس . 
وكذلك أسهمت آدوات القياس فى تطور علم القياس التربوى والنفسى /10126144[8أعنؤو] 
ذاته عن طريق تتصميم وبناء اخثيارات ومقابيس جديدة متنوعةء وتطوير المسقابيس 
المتوافرة » والتوصل إلى صيغ رياضية وإحصائية توضصسح العلاقات القائمة بين 
المتغيرات والعوامل المتعلقة بآدوات القياس وخصائصها السيكوعترية. 
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اتتقاء الأفراد : تستخدم أدوات القياس فى غالبية الاحيات فى تزوييد المعنيين 
بشئون الأفراد ببيانات مفيدة يمكن الاستناد إليها بقدر محدد من الثقة فى اتحخاد فرارات 
تتعلق باتنتقاء الأفراد «ونانءاك5 لشغل وظائف أم مهن معينهء أو انتقاء الطللات 
للا تتحاق بالكليات والمعاهد ومراكز التدريب المهنى وغيرقاء فإلى جانب ما تسدده 
هذه المؤسسات التربوية من حد أدنيى من المتطلبات» فإن الاماكن الشاغرة فيها تقل عن 
عدد المتقذمين . فهنا يمكن أن تطبق اختبارات تقيس مدى توافر هذه المتطلبات لدى 
الطلاب» وتسمى اختبارات مرجعية المحك كاقع1 لععمعتواع 1 - و4211 كما 
يمكن تطبيق اختبارات للتئبؤ بجاح الطلاب أو رسوبهم فى الدراسة أو العمل بأقل قدر 
ممكن من الخطا. والمقصود بالخطأ هذا قبول طلاب يتبين رسوبهم شيللا ل دراستهمء أو 
رفض طلاب كان من الممكن نجاحهم لو أتيحت لهم فرصة القبولء وهذه الاختبارات 
التسبؤية ينبغى أن تقلل احتمال الوقوع فى أى من هذيدن النوعصين من اليخطا قدر 
الإمكان» وتسمى هذه الاختارات مرجعية الجماعة أو المعيار متعمع ىنا - رول" 
قاذع'1. وهذا يتطلب مراعاة أن يكون هنأك تناظر كبيسر بين المفردات التى تشتمل عليها 
الاختبارات الى تستخدم فى الانتقاء وبين المتطلبات والمهارات والقدرات المطلوبة 
للنجام في الدراسة أو العمل» وإجراء العديد من الدراسات التسؤية قبل استخدام 
الاختارات فى هذا الشأن . 

تسكين الأشراد : إن انتقاء الأفراد للالتحاق بالدراسة بإحدى الكليات أو لشغلهم 
وظيفة أو مهنة معيئة يعنى المزاوجة بين الفرد والعمل. أى وضع الشخص المناسب فى 
المكان المناسب. ولكن التسكين 4ثل2120618 يعنى وضع الطالب الذى تم قبوله بأحدى 
الكليات مثلا فى قسم معين يناسسيه بحيث يحقق فيه تفوكًا وتميزاء أو وضع التلميذ 
الذى تم قبوله فى المدرسة فى برنامج تعليمى معين يناسبه مثلى البرامجح العلاجية» أو 
العادية» أو الإثرائية. وكذلك وضع الفرد الذى تم انتقاؤه فى أحد الأقسام المتعلقة 
بالمهنة أو الوظيفة إلتى شغلها. ويشتلف التسكين عن الانتقاء فى أن قرارات الانتقاء 
تتضمن قبول الفرد أو رفضهء فإذًا ما رفض عليه أن يبحث عن مكان آخخرء أما إذا تم 
قبوله فإن المؤسسة تعمل على تسكيته وفقا لإمكاناته واإحتياجاته . فالتلميفذ الذى يعبل 
فى مدرسة مهنية معينة يتبغى أن تعمل المدرسة على تسكينه فى قسم مناسب لمهنته. 
أو تُقدّم له برنامجا تدريبيا علاجياء أو تقوم بترضيعه في مسستوى مستقدم بصب 
المعلومات التى تقدمها اختبار ات التسكين التى تسمى عادة اختبارإات تحديد المستوى . 
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لذنلك فإن الاخببار الذي يستخدم فى اتلغاذ قرارات الانتقاء ربا لا يصلح في 
اتشاذ قرارات التسكين» إذ ريمأ يصلح اختيار يقيس الاستعداد الدراسى فى التنبؤق بالتجاح 
فى الكلياتء ولكنه ريما لا يصنح فى تسكين الطالب المقيول فى البسر نامج التعليهمي 
الأكثر ملاءمة له . 

تتصتيف الأشراد؛ على الرغم من أوجه الشبه بين التصئيف والتسكين والانتقاء إلا 
أن نيتكو ( 1983 ,معلاالة ) يرى أن القصصتيف 28009 1لزوكة01© أكثر عمومية منهما. 
فقرارات التصنيف تتعلق بتعيين الأفراد فى أقسام أو مجموعات مختلفة» فعتدما يتم 
انتقاء الأفسراد للالتحاق بالخدمة العسكرية مثلاً يقوم المسئولون بتصنيفهم فى وحجدات 
عسكرية مختلقة وتسكينهم فى أعمال مناسبة لهم داخل هذه الوحدات» كما أن مرضى 
الاضطرابات العقلية يجرى عسادة تعنيهم : وكعذلك الأطفال من ذوى الإعاقات مثل 
الأصمء والاصم - الأعمي» وصعوية السمعء والتخلف العقلى» ومتعند الإعاقات» 
وشديد الاضطراب الالقعالىء والعاق بصريا وهكذ؛ا. لذلك يقتسر م نيتكو وعلارلة أن 
التصئيف يتعلق بتعيين الأفراد فى أقسام أو أعمال أو برامج. فإذا كانت هذه الأقسام تمثل 
مستدويات مرتبة لنوع معين من البرامج أو الأعمال (مشل المستويات العلاجية والعادية 
والإثرائية)» فإن هذا التعيين يسمى #تسكينة » وإذا كان أحد هله الأقسام يمثل الرفضص 
والآخخر يمثل القبولء فإن التعيين يسمى ١‏ اانتقاءة؛ أما #التصنيف» فيمثل أقسساما غير 
مرتبة بطبيعتها ٠‏ والقرارات المتعلقة بهما جميعا تعد من نوع القرارات الإدارية . 

التشمخيص والعلاج : تستخدم أدوات القياس النفسى والصربوي فى تشخيص 
الاضطراياءت النفسية 515همع 1212 ؛ وكذلك فى تششخيص حوائب القوة والضحف لدى 
الطلاب وأصحاب المهن من أجل اقتراح أساليب علاج مناسبة» قمعتي التعليم اللأساسى 
مثلا يعمل على تشخيص جوائب الضعف لدي تلاميذه في المهارات الأساسسية المتعلقة 
بالقراءة والكتاية والتخاطب والسابء والمرشد النفسى يقسوم بتشخيص المجالات 
الستوكية التى يعانى منها القرد . فال معلم يحاول معاونة تلاميذه فسى سين أدائهم» 
والمرشد النفسى يعمل على تقليم برنامج عسلاجى مناسب للفرد الذى يعاتنى من 
مشكلات نفسية معينة وهكذا. ومن الحدير بالذكر أن الاختبارات التريوية والتفسية التى 
تستخدم فى اتخاذ قرارات التشخيص تختلف عن الاختبارات التى تستخدم فى الانتقاء 
والتسكين والتصنيف فى أنها تكون أكثر تفصيلاً وعمقًا نظر لتركيزها على جوانب معينة 
فى السمات المراد قياسها وتعرف جواتب الضعف قيهاء: ولتذلك تسمى الاختبارات 
التشخيصية قأقع 1 عناوم مع213 ء ويتطلب بناء هذه الاختارات جهد؟ كبير! وخبرة فنية 
عالية فى تقنيات بنائها. ومع أن مولف هذ! الكتاب قد أفرد مجلدًا خاصا لهذا النوع من 


اللكةأ 


الاخشيارات (علام » )١1956‏ إلا أننا موف نلقى عليه مسزيدا من الضوء فى الفصل 
الثامنء» وذلك لأهميعه وضرورته فى مختلف المجالاات التربوية والنفسية وفى كثير من 
اإلتطبيقات العملية . 

الإرشاد والتوجيه التريوى وامهتي :نأدوات القياس المتنوعة يمكن استخدامها 
استخداما وظيفيا فاعلا فى عمليات الإرشاد عدذاءقهدن20© والتوجيه عممعةزنن 
التربوى والنفسى. وعلى الرغم من أن قرارات الالتقاء والتسكين والتصتيف تعد من 
القرارات الإدارية المؤسسية» إلا أن قرارات الإرشاد والتوجيه تتعلق يفرد معين شأنها شأن 
قرارات التشخيص والعلاج. فقد سبق أن ذكرنا أن المؤسسة تتخل قراراتها فى الانتقاء 
مثلا بما ينطبق على كثير من الأفراد المتقدمين فى ظروف عتشابهسة. بحيث تكوت هناك 
درجة معينة من إلثقة فيما يترتب على هذه القرارات؛ فاحتمال نجاح الأفراد فى دراستهم 
أو فى أعمالهم بدرجة كبيرة هو اللحك الذى تستند إليه هذه القرارات» أما القرار المتعلق 
بفرد معين فيؤثر على هذا الفرد بذاته ولا يؤثر فيما عداهء وعليه أن يتحمل المخاطرة فى 
حالة عدم التزامه بهذا القرار. 

قالفره الذى يسعى إلى المرشة. الجريوى أى النفسي, يود أن يتسعرفب على إمكاتاته 
واستعناداته ويحدد مجال العمل أو الدراسة الأكثر ملاءمة له. لذلك فهو يلسسجاً إليه 
بمحض إرادته ويتعاون معه تعاونًا مثمر؟ ويسخاصة فى المواقف الاختبارية , 

وقرارات التوجيه والإرشاد التريوى والتفسى ستعددةء فالتوجيه والإرشاد التربوى 
يهتم بتعريف الطالب: بما يمكنه دراسته من مقررات والتخصص الدراسي الذى يلاسبه. 
والتوجيه والإرشاد اللهنى يهدف لعاونة الفرد على الختيار مسجال عمل يستطيع أن يؤديه 
أداء متميرًا بما يتفق وأسثت علناداته وسماته الششصية؛ مثل ميجال الطب أو الهندسة أو 
الأعمال الخحرة أو الفنية أو الحرفية. والتوجيه والإرشاد الشخصى يركز على المشكلات 
الشعتسسية لدى الفرد ألتي ربما تعكس اضطرابات فى الشخصية مثلا أو تكون ناتهة عن 
سوء تكيف وقتى» عشل سوء تكيف المراهق مع آقرانه الاكثر تفوقًاء أو سوء تكيفه مع 
الس الآخمر . 

وفى جصيع الخالات ربا لا يقنتصر المرشد التربوى أو النفسى على استيخدام 
الاختبارات؛ وإنما يمكنه أن يجمع سعلومات ثرية من مصادر متنوعة. إذ ربما يقوم 
كقابلاات شخصية تقصيلية مع العميل لتعرف وجهات نظره وخخلفيته وأتجاهاته ورغياته 
وأهدافه وخصائصهء وربما يلجأ إلى جمع معلومات عن الفرد من مصادر أخرى ذات 
علاقة به مثل السجل المدرسىء أو آراء أقرانه ومسعلميه ووالديه وأصدقاته .» وغيرذتك. 
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وانتقاء الأدوات المناسبة يعتمد على خيرة المرشد النفسى بهذه الأدوات وتمرسه على 
تطبيقها والإفادة من نتأئجها لكى يتشط قرارا صادقًا فيما يتعلق بالعميل . 

وريما يتساءل القارئ عن أوجه الاخمتلاف بين قرارات الاتنتقاء والتششيصض. 
والإرشاد والتوجية . والحقيقة أن الإرشاد والتوجيه يعدان نوعا من التشخيص باستخدام 
سلسلة متتابعة من أدوات القياس المتنوعة التى أشرنا إليها أثناء عملية الإرشاد التى قد 
تستغرق عدم جلسات . 

وعلى الرغم من أن الانتقاء والإرشاد يستندان إلى عمليات أسأسية متشابهة حيث 
يهتم كلاهما بالتنبو بالتجاحء إلا أن الانتقاء يركز بدرجة أكبر على عملية التنبؤء كما 
يستندان إلى نتائج أدوات قياس متنوعة على الرغم معن اخشلاف الإطار المرجعى لكل 
منهماء فقسرارات الانتقاء تنتهى بقبول فرد له خصائصص. معيئة في دراسة أو سهنة معينة 
مناسية لمخصائصه عن بين أعداد كييرة من المتقدمين للدراسة أو المهنة تفشسها بحيث 
يتوقع أن يكون هذا الفرد أفضل المتقدمين. وعلى العكس فإن قرارات التوجيه والإرشاد 
تهدف لتتحديد مجال العمل المناسب للفرد يبحيث يسجمر فيه إمكأناته وقدراته استثمارا 
فاعلا. وتتآئر قرارات التوجيه والإرشاد بمدى دقة أدوات القياس فى التنبؤ بالأداء فى 
عمل معينء ولذلك يفضل التنبؤ بالأداء فى مجال عمل محدد بدلا من التخصيص» 
حيث إن الفرد ربما يمكنه أداء أكثر من عمل واحد بفاعليةء فالنجاح في أداء الأعمال 
يعتمد إلى جانب الاستعدادات على المناخ السائد فى العمل » واتجاهات المشرف على 
العمل ؛ وسياسة المؤسسة؛ والعلاقات بين الزملاء» وتوافر الأجهزة المئاسية . 

تقشويم تحصيل الطلاب + 

كثيرا ما يقسرن تقويم الطلاب بتقويم التحصيل الدراسىي» ولكن التحصيل 
الدراسى يعد واحذ؟ من المتغيرات الكثيرة التى يتضمنها هذا التقويم: فهناك المديد من 
المتغيرات التى ينسفى أن يأخذها المعلم بعين الاعتبار عند تقويمه لطلايه. فالتحصيل 
الدراسى يرتبط بمتغيرات عقلية أو ععرفية أنعرى»سثل الذكاء والاستمنادات بأنواعها 
والأنماط المعرفسية» كما يتضمن المتغيرات الوجذانية مثل الميول والاتجاهات والقيم 
والسمات المزاجية» والمتغيرات الحركية المهارية. 

لذلك فإن آدوات تقويم الطلاب لا تقتصر على الاخجبارات التتحصيلية سنوعيها 
الرئيسين» أي الاخمتبارات مرجعية الجماعة أو المعيار والاختبارات مرجعية المحث 
وإنما ينيغى أن #تسع هذه الأدوات بحيث تشمل اختبارات الذكاء والاستعدادات ومقأيس. 
الميول والاتجاهات وغيرها من الآدوات متضمنة بطاقات ملاحظة السلوك » وموازين 
التقدير » والمقابللات الشخصية . ومؤشراث الأداء»وقوائم المراجعةء وإتحتيارات المواقفف . 


اققة! 


والبيانات المستمدة من هذه الأدوات المتنوصة لا تفيد فقط فى تقويم ومتابعة 
التقدم الدراسى للطلاسب وإنما تفيد أيضا فى تقويم عسذة التعليم؛ ويعبارة أخرى فإن 
عملية تقويم الطلاب تقدم تغذية مرتدة للطالي والمعلم تساعد فى زيادة دافعية الطالب 
وتشجيعه على تكوين عادات استذكار جيدق. وتعريفه بجوائب القوة والضعف فى 
تحصيله أو أدائه. وبذلك تؤدى عملية تقويم الطلاب إلى تتحسين وإثراء عملية التعليم- 
حيث إن هاتين العمليتين متكاملتان» وهذا يؤكد أهمية التقويم البسائى الذى سوف 
٠‏ نوضيحه بعد قليل . 

أدوار التقويم وأهداقه : 

إن التقويم يمفهومه العلمى ‏ كما أوضحنا ‏ يختلف بالطبع عن التقويم الذى 
يمارسه الإنسان العادى فى حياته اليومية. فالإنسان العادى يقوم العديد من الأشياء 
والأمور التى يواجهسها فى حياته اليومية» فهو يقوم الأطعمة التى يأكلهاءوالاشياء التى 
يشتريهاء والكتب التى يقرأعهاء والأماكن التى يزورها وغير ذلك. ويتضمن هذا التقويم 
نوعًا من الحكم على الشىء المطلوب على الرغم من أنه ليس تقويما علميًا بالمعنى 
المتمارف عليه . 

ونحن فى المسجال التربوى مثلة نقابل كسثير! من المواقف التي نمارس فيها هذا 
النوع من التقويم الذى يمكن أن نطلق عليه التقويم غير الرسمى» وهو يتراوح بين حكم 
المعلم على حسن تهوية الفصل وإضاءته إلى تقدير مدير المدرسة لفاعلية وكفاءة أعضاء 
الهيئة اأتتريسة. 

ولكن يصعب الركون إلى نتائج هذا النوع من التقويم فى اتخاذ القرارات التربوية 
المختلفةء ومن هنا كان لابد من الاعتماد على التقويم العلمى المنظم بمفهومه الذى 
قذمناه . 

ومفهوم الستقويم من هذا العنظور يمكسن أن يطبق فى مختلف المواقف التربوية 
سواء كان تقويم أفراد أو تقويم مشروعات وبرامجح: فمثلا يمكن استرشاذا بهذ! المفهوم 
تعرف مدى فأعلية أنشطة تعليمية معينة وفقًا لمحكات محددق. ومعرفة ما إذا كان تأثير 
نشاط أو برناميم معين أفضل من تأئير نشاط أو برناميح آخرء وكذلك تعرف المتغيرات 
التى تأآثرت, من جراء تتفطذ نشاط أو برنامم معسين على جماعة ذات تخمصائص معيلة. 
وما إذا كان استخدام أو تنفيذ برنامج معين يوازى كلفة إعداده وهكذا. 
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ويذلك تتعدد أدوار الدقويم فى المجالات التربويةء كللتقويم دور فى إصداد 
المعلمين وأنشطتهم» وفى عمملية بناء المناهج الدراسية» وفى التجارب الميدانية التجديدية 
التعلقة بتعصسين عمليات التعليم والتعلم» وفى اتتقاء أفضل الاستراتيجيات والتقنيات 
التربويةء وفي الحكم على استسرار برنامج تربوى معين أو تعسديله أو إلغائه. كما أن 
للتقويم دور بال الأهمية قى متابمة التقدم الدارسى لتطلاب وتحديد مستواهمى التحصيلى 
وتوجيههم التوجيه التعلييمى والمهنى. ولذلك لا يتبغى أن نخلط بين أهداف التدقويم 
وأدواره؛ فعادة يسكون للتقويم أدوار مصعددة بل وجب أن يكون التقويم هكذا بالئمسة 
ليرناميج تعليمى معينء ولكن ربمأ يرتبط بكل دور من هذه الأدوار العديد من الأهداف.. 
فمثلة فى عملية بناء منهج معين؛ ربما يكون أحد أدوار التقويم تحسين وتطوير المنهج أثناء 
عملة بناثئهء ويرتبط بهذا الذدور العديد من الأهداف و الاسئلة التى تتطلب إجابة مثل : 
هل أهداف المتهج واضحة وضسوحًا تأما فى أذهان القائمين ببناثه؟ وهل هم عتحسود 
لبنائه؟ وهل تسير عمليات البناء وفق هذه الأهداف بالفعل؟ وهكذا. ورا يكون لعملية 
التقويم فى هذا الصدد دور آخر يتعلق بمساعدة المسثولين عن تنفيذ المنهج فى اتخاذ قرار 
بشآن تبرير استخدامه فى مرحلة تعليمية معينة وفقًا للنتائج التى أبروتها عملية التقويم فى 
الثور السايق . 

أى أن دور التقويم يتعلق بالنشاط المراد تقوعهء أما آهداف التقويم فتتعلق بالأسئلة 
المراد الإجابة عنها والتى تتبلور حول إمكانية وفاعلية إعداد وتصميم وتنفيف هذا النشاءل . 

ولعل هذا التمييز بين أدوار التقويم وأهدافه يزيل التسشخوف والقلق الذى يعترى كل 
من يسمع كلمة ١تقويم‏ 583113 ؛. ويؤكد السائبه الإيجابى البناء لهذا المفسهوم ؛ 
فكلي,! ما ارئبط التقويم بالكشفب عن مواطن الضعف والقصور سواء فى الأدرات أو 
الأفراد أو في الإمكانات: المادية والبشرية. 

لذلك فإن للسقويم دورين ركسيين هسما الدور اليثائى التشمخيعصسيى ‏ 1800381176 
كم كقوطج8] والدور لخكتامي التمجمعى طلم عبان ع دنا . فالتقويم إلبناتى 
التش شخيصى يهدف للكشفف عن جوائب القوة والضعف فى برنامج تعليسمى معين أثناء 
إعئاده وتتفيذه فى مرحلة الستجريب بغرض مراجعة مكونات البسر نامج وتعتيلهسا 
وتطويرهاء وكذلك تشيخيص مواطن القوة والضعف فى آداء المتعلمين وتحديد الصعويات 
التى يواجهها كل منهم آثناء التعليم واتتخاذ ما يلزم من أساليب العلاج. وساعدة امتعلم 
فى التعرف على قدراته وإمكاناته» واقتراح سبل ووسائل تمسيئها وتنميتها إلى أقصى 


أم! دور التقويم انك تاعبى التجمعى فهو الكشفب عن مذى تحصفيق لير نامج أ هذافه 
بعد إتام إجسراءات التقويم البنائي المسستمرء وكذلك تحديد المسسششوى التحصيلى العام 
للمتعلمين فى نهأية مدة دراسية معينة بالسسبة للمعارف واللهارات والانتجاهات المتعلقة 
بالمجالات الدراسية؟؛؟ وذلك لاتخاذ قرارات تتعلق بتقديراتهم ومنحهم الشهادات 
الدراسية» وهذ! يوّكد أيضما الدور الإايجابى لحملية التقويم الختامى بتفسن القدر الذى 
يؤكد دور عملية التقويم البناثى . 
ولتوضصسيم ذلك نفترضص أنه تبين من نتائم تطبيق هذه الأدوات المتعصددة أن عددا 
قليلاً من الطلاب لم د يحقق هدو تعليميا مصينا أو مجموعة من الأهداف المتعلقة بمحتوى 
دراسي معينء قإته ريما د يستنتج المعلم أن عملية التعليم كانت قأعلة ». آما إذا ثبين أن كثيرا 
متهم أشفق فى تحقيق مجصموعة كبرة من ٠‏ الأهداف التعليميية» فإئه را يقرر أن عملية 
التعليم التى اتبعت كانت قاصرة. وفى كلتا الحالتين ينبعى أن يتخذ المعلم قرار؟ معيئا 
فيما يتعلق باسلوب التعليم الدذى اتبعه . كما أن التقويم البنائى مهلعهسله 8 باصمو 
للطلاب يقدم تغذية مرتدة فيما يتعلق بتخطيط المعلم المستقبلى للأنشطة التعليمية. فربما 
يجد المعلم أن معدل سرعته فى عرض الادة يجبه أن يقل أو يزداد»ء أو ربما يكشف 
التقويم عن حاجة المتعلمين إلى تعلم بعض ألهارات اللازمة ال متابعة موضوع مستقبلى 
معينء ويطلق على هذه المهارات #للهارات المدخخلية 511115 /8545؟ أو المتطليات اللارمة 
للبدء فى دراسة معينة 5تقائة1لانت2105» وقياس الأهداف المدشحلية اللازمة لتعلم الأهداف 
المرتبطة بهاء وتكون عادة من توع الأختارات مرسعية الحك لععمععامة! - ومنم00) 
٠» 15‏ كما يحتاج المعلم أيضما إلى اتخاذ قرارات تتعلق بتقديرات الطلاب فى نهاية 
ملة دراسية معينة لتحديد المستوى التحصيلى العام لكل منهمء وهنا تبرز أهمية التقويم 
الختامى 2102 علهلا عا1أ8مصدرتذء وبالطبع تعتمد هله التقديرات على نتائم التقويم 
المدلى والتقويم البنائى المستمر أثناء تنفيذ عملية التعليم. ويجب أيضنًا أن تستخدم 
أذدق ات التقويم الختامى التى تكون عادة من نوع الاختبارات مرجعية المجماعة أو المعيار 
فاقع 1" لمعدععع 1ع - وول إذا كأن الهدف من هذه التقديرات توجيه الطلاب إلى 
مرححلة تعليمية تألية أو دراسة مسد قبلية سعيتة. ويعرف هذا النوم من الاخشيارات 
بالاحتبارات التحصيلية المقننة كلقع 1 الاعووع باع لطعم لعنان ملمنا5 الى تصدد المركز 
النسبى للطالب فى ممجصوعته العمرية أو فرقد»ه الدراسية قيما يتعلق بمستواه التحصيلى 
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وفى أى الاحوال يجب أن تزود أدوات القياس والتقويم كل من المعلم والطالب 
ببيانات صادقة ومتسقة عن تحصيل الطلاب بمفهومه الشامل لما لهذه البياتات من أهمية 
فى اتخاذ القرارات التعليمية المختلفة التى تمس -حاضرهم ومستقيلهم. 

وهذ! يوجه النظر إلى أهمية تصميم وبئاء الاختبارات التحصيلية التشيخيصية 
واختباراءت. الكفايات . والاختيارات المقئتة فى منتلف ممجالات الدراسة. 

تقويم المتاهج والبرامج والمشروعات الثريوية المستحدكة : 

فالاختبارات والمقاييس يمكن أن تستخدم إستخداما فاعلاً فى اتَخَاذْ قرارات 
تتعلق بالمناهج والبرامم والمشروعات التجديدية التى تعمل المؤسسات التربوية على 
تصميسمها وتنشيذها. وقسد اختلف العلماء فى كيفية تصميم المنهج الدراسى 
تناتت اتن وطرق بنائهء فمتهم من اعتبر أن عملية تصميم المنهج تشتمل على : 
تشخيعىي الحاجات التريوية وتقييمهكء وصياغة الأهداف التعليمية العامة والاهداف 
الستلوكيةء واأنتقاء المحتوى» وإعداد الخبرات التعليمية وتتظيمهاء وتحنيد طرق 
وأساليب تقويم فاعلية ما يتم تعلمهء وهذه العمليات تقدم تحدينا وتعريفًا عريضنا 
وشاملاً لعمليات تصميم المنهج الدراسى وبنائه وتقويمه. 

وفى صوء هذا التحديد تصبح عملية تقويم المنهح هى عملية تقويم للبرنامج 
التعليمى برمتهء بما يشتمل عليه من أساليب واسترائيجيات تعليم» وكتب عدرسية؛ 
وتقنيات تربوية. وهذ! التقويم لا يجب أن يتم بطريقة مجردة» وإثمأ فى مواقف عدرسية 
فعلية بحيث يصبح تقويم المنهج عملية ديناميكية ميدعة. وهذا يتطلب وجود ميحكات 
داخلية وخارجية للحكم على المنهج . فالمحكات الداخلية تفيد فى معرفة مأ إذا كان 
المنهج المعين قد حقق أهدافه المرجوةء والمحكات اللخارجية تفيد فى معرفة ما إذأا 
كأن المنهمع المعيين أفضل من المناهصج الأخرى المناظرة لله من حيث تأثيره واتتجأه 
المعلمين والطلاس نوه وعمردود كلفته وفاعليته . 

وهذ! النوع من التقويسم الذى يعتمد على محكات خارجية يصعب إجراؤه نظرأ 
لصعوية إمكانية تطابق منهيجين فى الأهداف -حتى لو ارتبط كل منهما بالمحتوى الدراسى 
نفسهء كما يصعب وجود أدوات قياس تكون صادقة بالدرجة نفسها لقياس فاعلية كل 
من المتهجين؛ لذلك يجب اليذء بشسحص أهداف كل عن المنهجين فحصا دقيةا إذا أردنا 
الموازنة بيتهماء ويناء أدوات قياس صادقة بالنسبة لكل منهما إذ! لم تكن متوافرة. 
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وفيما يتعلق بتقويم اليرأامج والمشروعات التربوية المستحدثة. فإن التقويم يلعب 
دور مهما فى كل مرحلة مسن مراحل تصصسيم وإعداد وتتفيل هذه البرامجح. ونقصد 
بالبرنامج أو المشروع التربوى مج موعة من الأنشطة أو العمليات المستحدثة الهادفة 
والمقصودة التى يمكن تحديدها بدقة ويفترض أنها تؤثر تسأثيرا معيئا فى مجموعة أو 
مسموعات مستهدفة من الأفراد. ومن أمثلة ذلك يرناصج مستحدث لتعليم الأطفال 
القراءة باستخدام التقنيات السمعية والبصريةء وبرنامج تجديدى لتعليم المواطتة المنتجة 
الواعية عن طريق التدريات الحيائية» أو برنامج تربوى مبتسكر لتعزيز القيم العسالمية 
والتسسامم والديمقراطية داخبل المدلرسةء أو برنامح مستحصدث لإعداد مواد تعليمية 
ملائمة للمرحلة الثانوية فى مسجال التسامعم والتفاهم الدولى» وغير ذلك من البرامج 
التربوية التجديدية ألتى تعد الأفراد للحياة المثمرة فى القرن المقبل . 

فالتقويم بما يتضمنئه من عمليات كشف وجمع للبيانات والمسعلومات باستخنام 
أدوات قياس متنوعة يساعد القساكمين على تخطيط هذه البرامج وتنفيذها وإدارتها فى 
تواجيه مسار هده البرامح وتطويسر مكوناتها عن طريق التقويم البنائى ع لم80 
9 اأتحقيق أهداقها المرجوةء إذ ريما تكشف علملية التقويم البنائتى عن 
قصور فى نظام تمويل البرنامج أو نظام إعداد المشرفين عليهء أو نظام المواد 
والأدوات» أو المذدة الزمئية اللازمة لتنفيذ كل مرحلة من مراحل البرتاميح»ء أو غير ذلك 
ممأ يؤشر فى فاعلية البرنامج وفى تحقيقه لأهدافه . فالتقسويم البنائى يفيد فى اتسخاذ 
قرارات أفضل فى كل من هذه المراحل. أما التقويم الختامى -قللة؟8 عق يدك 
8 فيفيذ فى تحديد فاعلية البرناسج ككل وتأثيره بعد أن يكون قد ختضيع لعمليات 
التقويم البنائي المستمر أثناء إعداده وتنفيذه استناذا إلى أدوات قياس متنوعة ومئاسية . 

تقنويم المعلم: إن فاعلية العملية التربوية تعتمد اعتماد) أساسيًا على ما حققه 
المعلم فى القصل المنرسى ٠»‏ فجميع المضصادر التى يستخدمها المعلم سواء كانت مواد 
أو أدوات أو تقئيات أو غير ذلك يعجب أن تفيد فى النهاية فى إسحداثك تغيرات فى سلوك 
الطلاب. وقد أكدت حركة المسئولية التربوية /إاألاطهاصدمعهعه التى انتشرث فى بعضص 
دول العالم المتطور أهمية جمع بيانات بياستخدام أدوات قياس متموعة عن طبيعة هذه 
التغيرأت لستقييم قاعلية المسعلم فى ضوثهكف كما أكدته التو جهات المعأصرة المستعلقة 
بتقويم التقدم التربوى على المستو يات الدولية والوطنية ققعمعم؟2 لصودهكخوعن1 :8 إذ 
يرى رواد هذه التوسجحهات أن السعلم عسئتول عن إحداث تغيرأت سلوكية مسحددة مسيقًا 
لدى الطلاباء وعليه أن ينظم الخبرات التعليمية لهم بأساليب تيسر اكتسايهم للمعارف 
والمهارات والاتجاهات المتعلقة بالسجاللات اللراسية وبمختلف الأنشطة المذدرسية. 
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لذلك من الاهصية بمكان تقويسم عمل المعلم تقويما بنائيا للتأكد من ضشاعلية 
تنطيمه للبيقة التعليمية بما يحقق التغيرات المرجوة فى سلوك الطلاب» وبالطيع يكون 
المعلم أقدر من غيره على القيام بمكل هذا التقويم. إذ يجبه أن يعتمد على أساليب 
التقويم الذاتى 408اهتالع8 5615 للسحقق من ذلك» كما يمكن أن يستمد على 
ملاحظات الطلاب فيما يتعلق بالتفاعل القائم داخل الفصل المدرسى . وتجعل البياثات 
الناتجة عن هذه الملاحظات أكثر موضوعية يمكن تصميم بطاقات نخاصة للتقريم تدون 
فيها عبسارات مرتبطة بمختلفب الأنشطة الى يتبغى أن يوفرها المعلمء وكذلك بطبيعة 
التفاعل الذى يتم بين المعلم وطلابه وغير ذللك من الأنشطة. 

ويجب أن تكون هنأك محكات واضصححة لفاعلية العملية التعليمسية يتم فى ضوئها 
تقويم مدى قيام المعلم بأدواره المتغيرة وفاعلية أدائه . فمن المعلوع أن هناك العديف من 
المتغيرات نعارج الفصل المدرسى تؤثر فى الئواتج التى يهدف المعلم لتسقيقها ولا 
يكون له سيطرة عليها. كما أن هناك متغيرات ترتيط بفاعلية المعلم مثل الكفايات التى 
يمتلكها وعتعوعا0283502:) وتمكنته من مجاله الدراسى وتبحمسه وإدارته للفصل وقدرته 
على التنظيم والإبداع وغير ذلك. لذلك ينبغى مراعاة هذه العوامل إذا أردنا أن يكون 
نظام تقويم أداء المعلم أكثر واقعية. وهنا يقع العبء غاليا على المعلم فى إعداد 
أساليب متطورة لتقويم تحصيل الطلاب وإنجازاتهم بأستخدام أدوات قياس مناسبة , 

تقويم المصدرسة : إن المدرسة تعد مؤسة معقدة التركيب» فهى تشتمل على 
العديد من المكونات المتشابكة والمتفاعلة التى ينعكس أثرها على المخرجات كاتارزائانا 
المتمثلة فى تحصيل الطلاب ومكسباتهم وإنجازاتهم فى مجالات متنوعة ومسختلفة 
تتعلق بالمنهج التراسى بمشقهومه الشامل» وإسهامات المدرسة فى البيئة المحلية. وتتاثر 
هذه الممخر حاتت تأثر] واضيحا بقريق العمل من معتمين وإداربين وعاملينء» وبالمؤسسات 
الآخرى التى تشارك المدرسة مهامهاء والمتهسج الدراسي وأعدافه: والمبانى التعسليمية 
وغيرها من المصادر. ويتطلب تقويم المدرسة تقويم -جميع هذه السكونات التى تعد 
أيضا مكوئات همركبة. فتقويم المدرسة إذن يتضمن تقويما للبرنامج التربوى برمته عن 
طريق جمم بياناث ومعلومات تتعلق بمختلف جوائب البرنامج ووظائفه . 

والهدف من ذلك هو تحدييد مدى تحقيق المدرسة لأهدافها المرجوة» وتعرف 
مجالات القوة والضعف في البرتامجح التربوى بعامة. وهذه المعتومات تقدم تغذية مرتدة 
تساعد المسئولين عن إدارة المسدرسة فى تحذيد الخطط والأنشطة المستقباسية واتخاذ 
القرارات المتعلقة بتمويل هذم الأنشطة بما يتتاسب وأهميتها. 


ومن المكونات الأمساسية التى تهستم بها كثسر من الدول فى تقويم المسدرسة ما 
يسمى بالبرامج الاضتبارية علعمععم22 ملاوع 1 أممطء5 التى تكون عادة برامج متكاملة 
وشاملة لمختلف المجالات. فعلي الرغم من أن تقويم التحصيل الدراسى للطلاب يعد 
من معجالات التقويم المهمة للمدرسة عحيث إن الهدف الرئيسى للمدرسة هو إثراء تعلم 
الطلاب؛ إلا أن هناك مجالات الصرى لا تقل عنه أعصية يتسغفى تقويمها كسا ذكرثا 
لارتياطها إرتياطا وثيقًا بتعلم الطلاب. وتقويم المنهج فى ذاته ربما لا يقدم دليلة كاقيًا 
على أنماط تحصيل الطلاب. ولذلك ينيغى تطسق مجموهات من الاخشبارات 
والمقاييس التى تقفام صورة شاملة عن الطالب من حصيث سمات شخصيتهة واستعداداته 
وميوله ومفسهومه عن ذاته: حيث إن هذه جميعنًا تؤثر تأثير! بالْغًا فى مستوى تحصيله 
وفاعلية تعلمه. وهذه المجموعات من الاخمارات يبفى العناية بأنتقائها أو إعدادها 
وتطبيقها وتفسير نتائجها فى ضوء ععابير 5105035 مناسبة؛ وذلك للإفادة من نتائيجها فى 
مراجعة عمل المدرسة. كما ينبغى الإفادة أيضما من تقويم كفايات المعلمين والإداريين» 
والموارد المادية والمالية للمسدرسةء والمبائى المدرسية فى اتسشخشاذ قرارات تعلق 
بالمنظومة التعليمية وأساليب تفعيلها. 

تصديف الاختيارات والمقائييمس التربوية والنفسيك : 

نظراً لتعقد وتشابك الظواهر التربوية والنفسية وتعدد التطبيقات الميدائية للقياس 
فى ميجالات انتقاء الأفراد لمختلف الوظائف والأعمال والمهام وتسكينهم وتصنيفهمء 
وفى التوجيه والإرشاد النفسى » وفى تقويم الأفراد والبراميعم» والمؤسسات وغير ذلك» 
كما سبق أن رأيناء فقد تعددت وتنوعت أدوات القياس والتقويم بحيث تناسب طبيعة 
الظاهرة المراد قياسها وما تشتمل عليه من متغيرات. لذلك أصيح فى متناول الباحثين 
والممارسين العديد من أدوات القياس التى تمكنهم أن ينتقوا من بينها أكاثرها ملاءمة 
للأفراد الذين ستطبق عليهسم: ولطبيعة السمة المسعينة. فآدوات قياس الذكساء 
والاستعدادات والتحصيل مثلا تختلف عن إأدوات قياس القلق والاكشاب» أو قياس 
الميول والاتجاعات:أو الجوانب النفسية الحركية. ومماا هو لير بالذكر أنه لا يوجد 
تصنيف وحيد لهذه الأدوات» وإنمأ يمكن تصنيفها وفقًا للعديد من الأبعاد. وفيما يلى 
أحنف التعستيفات الممكية . 

أدوات قياس الجواتب المعرفية هي مقايل أدوات قياس الجواتب الوجدانية: 
فالجوائب المعرفية للشخصية المتمثلة فى القدرات العقلية والتسحصيل تتطلب أدوات 
قياس يحاول فيها الفرد المختبر بذل أقصى جهده ليحصل على درجة تعبر تعبير صادقًا 
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عن قدرته الفصلية. فالاختبار الذى يفيس الاستعداد اللغوى مثلاً يتطلب من الفرد أن 
يجيب عن أكبر عدد من المغردات التى تكسون عادة من نوع الاختيار عن متعدد فى زمن 
مسحددء أما الجواتبه الوجدائية والسمات المزاجية للشخصية فإنها تتطلب أدوات لقياس 
سلوك القرد الذى يميزهء عن غسيره من الأفراد » أى سلوكه المعتاد فى المواقف 
الانفعالية مثلً. وهذه المقاييس تشتمل على عبارات ليس لها استجابة نمطية محلدة 
وإنمأ يستجيب الفرد بما يتمق مع خصائصه وسلوكه اليومى المعتاد فى مواقف مشابهة 
للموقف الذى تشيسر إليه العبارة. ومن أمكلة ذلك : أحب تنسيق الزهوره أو إأحيذ 
الاختلاط فى الجامعة » أو أعتقد أن الناس لا تحبتى: أو تتابنى وسأوس كشيرة» 
وهسكل!. ونقلرًا لأن هذه العبارات أو التساؤلات ليس لها إجابة صحيحة أو إجابة خطأً» 
وإنما تختلف الإجابة بأضتلاف وجهة نظر أو مشاعر أو معتقدات الفردء فإن قياس هذه 
الجوانئب يكون أكثر صعوبة من قياس الجوانب المعرفية» حيث يتطلب آدوات قياس 
تعتمد على أساليب الملاحظة الموضوعية»ء والتقارير الذاتيةء والاستسانات وغيرها من 
أسائيب التقييم الشخصى 551684د5عدقم لقدمدعء5! . 

أدوات قياس جمامية فى مقابل أدوات قياس فردية: نأدوات القياس 
الجماعيسة تطبق على مجموعة كييرة من الأفراد فى وقت واحدء بيد.ما أدوات القياس 
الفردية تصمم يبحيث تطبق على فرد واحد فى وقت واحدء فاختبارات الذكاء الجماعية 
يمكن أن تطيق على تلاميذ فصل مدرسى فى آن وإحدء أو على المتقتمين للالتساق 
بالخدمة العسكرية» وكذتلك اختيارات التحصيل وإتتتبارات الالتحاق بالكليات وغيرها. 
غير أن هناك مواقف تتطلب استخدام أدوات قياس فردية مثل : مواقف الإرشاد 
والتوجيه التريوى والمهنى أو قياس ذكاء الاطغال» وتطيق هله الأآدوات بواسطة أخصائى 
متمرس ومذرب تدربًا جيذ على استخدامهاء حيث يقوم بمسلاحظة توجه الغرد 
المستجيب وأداؤهء وكذلك يستطيع أن يتحاور معه حول أستتجاباته لمكي يتقهيمها 
الأخصاتى جيداء أى أن أدوات القياس الفسردية تسمح بقدر كبسر من التفاعل بين 
القفأخحص و السمقحو ص »؛ وتكوين لق بيتهماء ويذلك تقدم قرصا ثرية للملا حظات 
الكليتيكية . وهناك اخشبارات فردية متعددة لقياس الذكاء والشخمصسية سوف تتناولها فى 
البابين الثأتى والثالث . 

وهما لا شك فيه أن أدوات القياس الفردية يستغرق تطبيقها وقنًا طويفاً: وتتطلب 
غرفة خاصة مجهدرة تجهيز) مناسبًا لتطبيق الاختبار فى ظروف ملائمة؛ لذلك فَإِنَ هله 
الاختبارات الفردية لا تس ةمخنام زلا إذا كان هناك ضرورة لاتخاذ قرار مهم يتعلق بقرد ما 
كآن يترتب على هذا القرار تقل طفل عن الفصول المعتادة إلى فصول المتخلفين عقليًا 
مقا أو تشخيص الاضطرابات النفسية ء 


أدوات قياس بمشابة مينة فى مقابل أدوات قياس يمثاية مؤشر . تعمد 
بعض أدوات القياس وبخاصة اختبارات التحصيل فى بنأئها على الانتقاء العشوائى لعيئة 
من المفردات التى تقيس هدفًا أو أهدافًا تعليسة معينة بحيث تمثل هذه المقردات جميع 
المفردات التى يمكن أن تقيس هذ! الهدف أو هذه الأعداف»ء ومن ثم يمكن الاستدلال 
على تحفق الهدف أو الأهداف من هذه العينة من المفردات الا ختبارية » فصثلا إذا أراد 
معلم أن يقيس مهارة الطالب فى تعرف معنى الرموز الكيميائية» فإنه ينتقى عشوائيًا عيئة 
ممئلة لهذه الرمور ويختير الطالب بهاء ومن هذه العينة الصغيرة يستطيع المعلم الااستد لال 
على تحقق هذا الهدف لدى الطالبء أي أن الاختسار يقيس عيئة سلوكية 5215016 
+765 أما إِذا استخدم اختبارا معيئًا للتمييز بين مجموعتين من الأفراد في سمة معينة 
تختلف عما يقيسه الاختار بالفعل فإن الاخعبار يكون بمثابة مؤشر 5189 للتمبيز بين 
المجموعتين فى هله السمة . 

فإذا اشتمل اختبار عقلى معين على مفردات تقشسيس قدرة التلميذ على تذكر 
مجصموعة من الأرقام فى تسلسل معين» وتوصلت الدراسات إلى أن عدم قسدرة الفرد 
على ذلك تميز بين المتخلفين عقليًا والعاديين» فغى هذه الحالة لا يصبح قياس تذكر 
الأرقام هو الهلف من تطبيق الاختبارء وإما يستفاد من الاخصبار كمؤششر لأغراض 


ادوات قياس لفظظلية فى مقايل أدوات قياس الأداء: فمعظم أدوات القياس 
تتطلب استخدام اللغة سواء فى تعليمات المقياس أو مفرداته + لذلك تسمى أدوات 
قياس لفظية 16848 [8طئع/آ مثل معظم اتبارات الموانب المعرفية والوجدانية. ولكن 
هناك آنواع من أدوات القياس تستخدم مع الأطفال الصغار والأميين والعاقين لغوياء 
تشتملى على أشكال أو رسوم أو صور أو متاهات أو مواد عيائية»: فسهذه تسمى أدوات 
قياس غير لفظية 8[1طمعل؟ - 8ن0ئ]3ة؛ إلا أن الفاحص يقرأها جسهريا. ولا تتطلب عادة 
أدوات قياس الأداء إجابات تعريرية لأسثلة معيلةء وإنما تتطلب أداء مطلب يتعلق 
بالثثيرات العيائية المعطاة» ومثال ذلك بعضن الاغصيارات الفردية تقياس الذكساء 
والاستعدادات المكائية والميكانيكية» ومقاييس اطوائب النفسية الخركية . 

ومن الحدير بالذكر أن كشير! من الاختبارات: الفردية للذكاء تنضمن أنجراء لفظية 
وأجزاء أدائية» وبذلك يمكن قياس الخحانب ضير اللفظى فى الذكاء » وكذلك المقارنة بين 
درجات كل من الخحزئين لتعرف سوائب القصور اللغوى لدى الفرد. 


لس سس 


أدوات قياس تتطلب السرم ة فى مقابل أدوات قنياس تتطلب القوة: تبأين 
أدوات القياس فى درجة تحديدها لرمن الإجابة. فهناك !ختبارات موقوتة » أى يتحدد 
فيها زمن الإجابة تحديدا دقيقًا ولا يسمح للفرد تخطى هذا الزمن» وعادة يشستمل 
الاختار على مغفردات سهلة نسيياء ولكن نظرا لمحدودية الوقت فإن كثيرا من الأفراد 
لاا يستطيعوتن إنحاية جميعم مفردات الاستبار فى الرمن المحدد باستشناء النابهين . 

ونظر؟ لأن الهذدفه من عله الاشتبارات قياس سرعة الأداى فإن تساين درجات 
الأفراد لا ترججح إلى صعوية مفرداته» وإنما إلى اخختلاف معدل سرعتهم فى الإجابة؛ 
وكثير من اختبارات الذكاء والاسة_عدادات تعد من نوع اعتبارات السرعة كاقع 1 لمعرة. 
أعا أدوات القياس التى تهثم بما يستطيع الفرد أداءه بغض النظر عن سرعتهء فإنها تسمى 
اختبارات القوة كاوه 1 لك وهذه الاختبارات تصمم لقياس قدرة الفرد على حل 
مشكلات. تتميز بالصعوية بخض النظر عن الزمن المطلوب للوجابة. ولعل قياس تحصيل 
الطلاب يعتمد على هذا النوع من الاختبارات؛ حيث يسكون التركيز على تقييم ما حققه 
الطالب من معارف ومهارات ٠»‏ لذلك يعطى فرصة كافية للتفكيير والإجابة عن جميمع 
المغردات قدر إمكانه . 

والحقيقة أنه لا توحجد حذود قاطيعة بين نوعى الاختبارات» إذ يمكن أن يكون 
الاختبار سرعة لمجموعة معينة»؛ وقوة لمسجموعة أخرى. فمثلا اختبار فهم معانى 
الكتمات يعد اختبار سرعة لطلاب المرحلة الكانوية إذا كانت: مغفرداته سهلة ومتاسبة 
لتلاميف المرحلة الابتدائية » ولكنه يعد بمثابة إختبار قوة لهؤلاء التلاميذ . 

لذلك ينبغى مراعاة التحديد الدقيق لمثل هذه الاختبارات التى تعتمد جزئيًا على 
السرعة عند إعدآادها . 

أدوات شياس موضوعية فى مقايل أدوات قياس ذالية: فالموضوعية 
لتنامع 0 والذائية ب#الافاعه[انا5 تتعلقان سطريقة تصحيح الاختبارات والمقاييسن 
التريسوية والنفسية وئيس بوع الاختبار أو المقياس. فقد سبق أن أوضحنا مفسهوم 
الموضوعية كأحد مكونات تعريف الاختبار» وذكرئا أنه يعنى عدم 7 ثر تصحيم ألا ختبار 
بالأحكام الذاتية للقائمين بها. فالاختبارات التى تشتمل على مفردات اختيار من متعدد 
مشلا يتسم تصحيحها بالموضوعية نظر! لوجود مفتاح تتصحيح يطببق على أوراق 
الإجاباتء بل ويمكن تصحيحها بواسطة الحاسوب؛ لذلك لا تشختلف درجة الفرد 
باختلاف القائمين بعملية التصحيمحء ولكن يمكن أن تختلف الدرجة التى يحصل عليها 
الفرد فى اختبار يشتمل على أسكلة مسقالية أو أى نوع آخر من الأسئلة التى تتطلب إجابة 
مفتوحة باشتلاف المحكمين أو القائمين يعملية التقدير »حيث إن عنصر الذاتية يؤدى 
إلي هذا الاخجلاف. ويمكن تلافى ذلك بالعناية بتحديد المطلب السذى يصوغه السؤال 


اذه 


تحديد! دقيقًا لا يشوبه الغموضء وكذلك الاثفاق على محكات أو عناصر أساسية ينيغى 
توافرها فى الإجابة للاسترشاد بها فى تقدير الدرجات مما يقتل من الذاتية» ويزيد من 
اتساق الدرجات» وبذلك يكون التصحيح أكثر موضوعية. وعموماء فإن تقنين عمليات 
تطبيق الاتصتبار أو المقسياس وتعليماته وضريقة تصحيحه يمكن أن تسهم فى تسحقيق 
الموضوعية المرجوة بغض النظر عن نوع أداة القيأس الم ةخشدمة . 

أدوات قياس يعدها المعلم فى مقابل أدوات قياس مقتنة:؛ فالمعلم يهتم 
بقياس مدى تحقيق تلاميذه للاهداف التعليمية للمسجالات الدراسية ليس فقط لوضع 
تقديرات لكل عنهم فى نهاية مذة دراسية معسيتة» وإنما لتبين جوائب القوة والضعف فى 
تحصيلهم لكى يتستى له اقتراءح أساليب علاج متاسية للطلاب الذين يجدون صعوبة فى 
تحقيق هذه الأهداف . 

لذلك فإنه يقوم بإعداد اختبارات يكون لهأ وظيغة تعليمية مهمة فى تتحسين دافعية 
الطلاب وحثشهم على بذل المزيد من الجهد لإثراء تعلمهمء وعادة تكون هذه 
الاختبارات من نوع الاختبارات مرجعية المحك» غير أن هذا يعتمد على تمكن المعلم 
من المهارات الأساسية فى بنأء مثل هذه الاتتبارات الصفية . 

ولكن المعلم يهتم فى بعض الأحيان بمقارنة تحصيل طلاب فصل أو فرقة معينة 
فى مجال أو أكثر من المجاللات السدراسية بمجموعة خخبارجية عسمثلة لمجستمع هؤلاء 
الطلاب ولتكن مجموعة طلاب الفرقة نفسها على المستوى الوطتى التى تسمى الجماعة 
المرجعية 0060159 110150 ٠‏ فإنه عنلكذ ينبغى أن يعتمد على اختبارات تسمى الاشتبارات 
المقننة كاوع1 لالد . ويقوع بيناء هذه الاختبارات خخبراء في القياس التربوىق 
والمناعج والمعلمين؛ وتسجرى عملية التقنين عن طريق تطبيق الاختبار وتصحيحه فى 
ظروف موحدة ومنظمة على الجماعة ألم ر جعية ؛ والتوصل إلى معأيير 510111215 يمكن فى 
ضوئها مقارنة نتائج مختلف فصول فرقة معيئة أو مدرسة معينة بأقرانهم على المستوى 
الوطنى . فالدرجة التى يحصل عليها أحد طلاب فرقة معينة فى إحدى المدارس فى 
مجال دراسى معين يمكن عقارتتهأ بمعيار الجماعة المسرجعية الذى ثم التوصل إليه 
لمعرفة الممستوى التتحصيلى لمجتمع طلاب هله الفرقة فى المجال نفسه؛ لأذلك خإن 
مثل هذا الاختبار يكون من نوع الاختبارات مرجعية الجماعة أو المعيار . 

ومن الجدير بالذكر أن معظم الاختبارات والمقاييس النفسية تعد أيضًا من هذ! 
النوع؛ نظر؟ لأنها تعتصد على مقارنة أداء الفرد بأداء أقرانه فى الجوانب العقلية 
والوجدانية والمزاجية. أى أن الاهتمام يكون منصبًا على ترتيب الأفراد بعضهم بالنسية 
للبعض الآخر من حيث درجاتهم فى الاختيارء ويكون للدرجة تفسيرا فقط فى ضوء 
معيار 1101151 310117) يعتمد على متوسط أداء الجماعة التى ينتمى إليها. وسوف نوضح 
هذا المفهوم بالتفصيل في الفصل السادس. 


اك 





تعتمد الدراسة العلمية للسلوك الإنسائى على أساليب القياس والتقويم التربوى 
والنفسىء كما يتبغي أن تستئد القرارات الستعلقة بالأقراد» مثل قرارات الانتقاء 
والتصتيف » والفحمن والتشخيص » والتسكين والترفيع ؛: والتوصيه والإرشاد؛. وكذلاك 

تقويم المدرسة والمناهج والبرامج والمشروعات التربوية المستسلثة إلى هذه الأساليب . 
ويتشيمن مقهوم القياس عملية مع المعلومات وتتظيمهاء وكذلتك تتائج هذه العملية . 
ونظر؟ لأن الظواهر السلوكية تتميز بالتعقد والتشابك وتعدد المتغيرات» فإن قياسها 
يتطلب ابتكار طرق وأساليب وأدوات قياس متنوعمة تتميز يخصائص محددة. وقياس 
السمات الإنسائية يتطلب عحرقفة طيمة هذه السمات ومستويات قفياسها والقواعد 
والاجراءات التى تكشف عنها. 

لذلك فإن مصدخل السمات في القياس التربوى والنفسسى يوضح كيفية تعريف 
السمات المراد قياسها تعريما إجرائياء ويمحدد الشروط التي يجب أن تتوافر فيهاء 
ونخصائصها الأساسية التى تيسر عمليات قياس السلوك الذى يستدل منه عليها. وبالطيع 
تتباين أنواع هذه السسات» حيث إن هتاك سمات مورفولوجية. وسمات فسيولوجية» 
وسمات عقلية معرقية» ومسمات وجدانية» وسمات مراحية» وسمات تفبسية -حركية؛ 
وغير ذلك . ويمكن قياس هذه السنمات بأدوات مستعددة يتبغى أن تفى بشروط معيئة» 
مثل الشقنينء والموضوعيةء وتمثيلها للسلوك المراد قياسهء وتحديد معيار جصماعة 
مرجصيةء أو محك أداء مقبيول. ونظر]ً لتعدد هذه الأدوات» فبإنه يمكن تصنيفها من 
حيث الغرضصس من القياس» ونوع السمة المراد قياسهاء وطريقة التطبيق» والمحتوى؛ 
وأسلوب الاداء » وطريقة التصحيح. وكيفية البتاء» وتقسير الفرءجات المستمدة متها . 
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# مقدمة 
* بعص المشكلات الأساسية فى القياس والتقويم فى الوطن العربى 
* بعفى الأخطاء التاجمة عن إساءة استخدام الاختيارات والمقابيس 
* الشروط العلمية لانتقاء الاختبارات والمقاييسن 

© الشروط العلمية لتفسير درجات الاستبارات وتقييم نتائجها 

» بعض ضوايط وأتخلاقيات استخدام الاختيارات النفسية والتريوية 


عا 4 

اتضح تنا من القصل الأول أن القياس التربوى والنفسىي أكثر صعوبة من القياس 
الفيزيائي »> وريما أقل دقة بسبب طبيعة الظواهر السلوكية وتعقدها وتشابكها. إِذْ تتأثر 
هه الظواهر بالعديد من 1 لمتغير أثت الصريحة والضمتية مها يجعل عؤزل المتغير أو السمة 
المراد فياسها عن غيره مين المتغيرات من المشكللات التى تتطلب جهودا بحشية 
متواصميلة , 

لذلئك إن استخدام الاختارات والمقاييس التربوية والئفسية يمس مبساطة امتبخدام 
عقأبيس الظواهر العملسعية ؛ وإثما يتطلب.» درأية تأعبة بأساسيات علم القياس وأساليية 
وآدواته وتطبيقاته » والإفادة الواجية من التطورات اللسمتسارعة التى حدنت فى مخكتلقب 
عمجأ لا جك + ومعرقه مشكلاته و كباية التغلب عليها بأساليب عنأسية . 

كمأ يتطلب أطراً بشرية مؤهئة تأهيلا علميا ومهنيا فاعلا. ومتدرية تدريًا صليمًا 
على اسة_خدام أدوات القياس المتنوعة» من مثل, الاختبارات»والاستبيانات» والقوائم: 
وبطاقات الملاحظةءوالبروتوكولات وغيرها استخداما واعيًا مستبصراء وتفسير نتائجها 
تفسير؟ مئاسما يتفق وطبيعة أدوات القياس المستخدمة. كذلك يسطلب معرفة ما يترتب 
على القرارات التى تتخدذ فى ضصوء نتائع القياس من مشكللات اجتماعية وأنخلاقية, 
لذللك فإن الالتزام بالسعابير والمبادئ الأحخلافية الى تحكم ممارسات اسة_خدام 
الاأخثيارات والمقاييس التربوية والتفيسية الى أقرتها المؤسسات المعنية المت مخص عبش 
يصبح أمرا! أساسيا وضروريًا. 

لذلك فإننا ستنعمرض فى هذا المصل بعض مشكلات القياأس التربوى والتفسى » 
وبعض الالصطاء التى يمكن أن تنجم عن إساءة إستختام الاختبارات والمقاييسء 
والشروط والضوابط التي تحكم عمليات أنتقاء وتطبيق واستتخدام أدو ات القياس والتقويم 
فى مختلف المجالات التطبيقية التى أوضحتاها فى الفصل الأول؛ وكذلك أتملاقيات 
استخدام هذه الأدوات.. 


بعضن المشفلات الأساسية غى القياس والتقويم فى الوططن العربى 

إن الخدمات التى تقدمها مختلف المؤسسات التربوية والنفسية تستهدف مساعدة 
الأفراد فى الإؤفادة من قدراتهم وإمكاناتهم وطاقاتهم إلى أقصى درجة ممكنة» وثنمية 
هذه الطاقاتء وتمكينهم من وضع أفضل الخطط التى تسهم فى تحقيق الأهداف التى 
يسعون إليهاء والتغخلب على مشكلاتهم سواء التعليمية أو الحيائية. ويتطلب تقديم: هذه 
الخدمات على أفضل وجه الاستعانة ببجميع الوسائل القنية والاختبارات والمقاييس 
التريوية والنفسية. 

وتَقّدم هذه الخدمات من خلال المؤسسات التعليمية والتدريبية ومراكز العلاج 
المتخصصة وغيرها. ويشرف علي الشخنمات النفسية عادة إداراث أو مراقبات لهذه 
الخدمات تتضمن أقساما مختلفة من ينها قسم للاختيارات والمقاييس أو القياس 
والتقويم يختص بإعداد وتقئين أدوات القياس الجصماعية والفردية فى المجالات النفسية 
والتربوية والمهتية المتصلة بعمليات اللخدمات النفسية والتربويةء وكذلك إعداد وتقتين 
أسالييب جمع البسيانات التى تحتاجها عمليات الإرشاد النفسى والتربوىء وتوفسير 
المقاييس النفسية التى تستخدم فى دراسة وتشدخيص الحالات. 

غير أن هناك , فى رأيئا عدة من المشكلات المتعلقة بالقسياس والشقويم 
التربوى والتفسى تموق فاعلية هذه الخدمات من أهمها : 


إسناد مهام القياس النفسى والتريوى إلى غير الاختصاصيين: 

فالأفراد الذين يوكل إليهم القسيام بمهام القساس النفسى والعمايات الاختبارية 
تتباين مؤهلاتهم وأساليب إعدادهم ومدى تدربهم أو درجة خبرتهمء ويزاولون أحياثًا 
هذه المهام التى تؤثر تأثيرًا بالغًا فى حياة الأفراد دون تصريح رسمى. إذ أسصيانًا يفوم 
بعض أمئاء أو مساعدى المختبرات النفسية بانتقاء الاختبارات وتطبيقهاء وتقديم نتاتجها 
للمفحوصين» بل وأحيانًا يقوم بتطبيق أو استخدام الاختبارات الغردية مثل عقيأس بينيه 
' صا أو ويكسلر #علقطامعء/8 فى الذكاف أو احتبار الرورشاخ طاعقطعهه+1.: أو اختبار 
تفهم الموضوع 181 فى الشخصية عساعدى بأحثين أو أخصصائيين نفسيين غير معدريين 
تدربا كافبا على استخدام هذه الأدوات وتفسير نتاأئجها فى ضوء المحددات المختلفة 
للاستجاباتت . 

وهذ! الآمر يتطلب من المؤسسات السمعثية بالخدمات النفسية أن تقوم بإعداد 
مؤشرات عن مؤهلات العاملين فى هذا المجال ونوعية تدربهم ومدى خبرتهم 
للاسترشاد بها فى تحديد كفايات هؤلاء العاملين. ونحن لا نقترح هنا ضرورة حصول 
القائمين بأمور التقويم ومن يسند إليهم مهامه على درجة الدكتوراه فسى علم النفس» 
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وإثما يمكن العمل على تطوير براميج للتراسات العنليا فى الجامعات والمعاهد العليأ 
تمنمح الملتحقين بها دبلومات تخصصية فى مختلف المجالات التطبيقية لعلم النفس 
على أن يكون القياس والتقويم اللسنفسىي والتربوى أحد هذه المجالات الرئيسيةء وآن 
يكون التركيز فيه على الجوانب التطبيقية للاختبارات والمقاييس كما هو الحال فى بعض 
الكليات. وكذلك يمكين أن يسند الأآمر فى هذا المجال إلى اعتصاصيين تفسيين 
حاصلين على درجة الماجستير فى علم النفس إضافة إلى حصولهم على دورات تدريبية 
تختلف باختلاف أنواع الاختبارات» وأن يلتزموا بالمستويات والمعايير والضوابط المهنية 
فى هذا المجال كما ستعرض فقيما بعد. 

خيرة الاختصاصيين التفسيين الممحدودة بتخثريات القياس التفسى 
والتريوى والأبس التى يقوم عليها: 

فالقياس والتقويم النفسى والتربوى علم وفن له أسسه ونظرياته وأصوله ومهاراته. 
ويجب ألا يتصدى له إلا من ملك ناصية علومه وتسدرب على فنونهء فتفسير نتائج 
الاختبارات دون دراية كافية بأسسها النظرية يجعل الاختصاصى النفسى كالفنى وليس 
كالاختصاصى المهنى ؛ لأنه يذلك يقوم بتنفيذ ما يوصى به بدلا من تسلحه بالمعارف 
والمهارات السى تمكنه من انتقاء أو بناء أدوات قياس وأساليب تقويم تتناسب أغراضا 
معينة وأكرادا معينين . 

وترتبط عذه المشكلة إرتباطًا وثيقًا بالمشكلة السابقة وهى إسئاد هذه المهام إلى 
أفراد ينقصهم الإعداد والخبرة. فمثلاً يوكل أمر بناء الاختبارات التحصيلية والتربوية فى 
العمؤمسات التعليمية إلى معلمين لم يدرسوأ علم القياس النفسى والتربوى دراسة وافية . 
ولم ينالوا قدر! كافا من التدرب والمخبرة فى هذا المجال بمأ يمكنهم من إعداد هذه 
الأدواث إعدادا علميًا سليماء وتفسير نتائيجها فى ضوء الممحكات والمعايير المسحددة , 
لذلك أوصى اجتماع الخبراء فى العحلقة الدراسية الإقليمية لليونسكو حول تنويع التعليم 
التأانوى وربطه بالعمسل المتتج فى الدول السعربية فى الكويت عام ١41‏ وغيره عن 
المؤتمرات العربية المتخصصة بضرورة تطوير مقررات القياس والتقويم النفسى والتربوى 
فى براممجم إعداد المعلمين بححيث تراعى الأساليب والتقنيات الحديثة في هذا المجال. 

قلة الاختارات المقتتنة واختبارات الكفايات فى البلاد العرييية: 

فقيام الاختصاصى النفسى بالمهام الموكلة إليه بأسلوب علعى موضوعى يتطلب 
توافر أدوات قياس مقئتة لمشختلف جوائب ششخصية الفرد ومقاييس لكفايات الأداء فى 
مختلف الأعمال والمجالات. غسر أن المتاح من هذه الأدوات يعد قلبيلا إذا ما قورن 
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بغيرها من البلادء وهى فى معظمها مقتبسة من ثقافات أخرى تخصلف عن ثقافاتنا مما 
يكون له تأثير معين على الأداة بعد تعريبها وتقئينها على البيئة المحلية . 

فالأصل فى المقياس أن يتفادى مأ يشوبه» ولكن الثثر الشقافى لا يزال واضحًا 
في الكثير من المقاييس المعتمدة فى بلادناء ومن هذه الزاوية يكون الضعف أو التحيز 
الذى سبق أن أشرنا إلبه. وهذا التحيز لا يظهر في التقليل من شأن الأفراد فحسب بل 
يظهر كذلك فى منح أخرين درجات أكثر مما يستحقرونء وكذلك لا يكون التحيز ضمن 
المجتمع الواحد فحسبء بل يتجاور ذلك إلى مسجتمع آآخر يأحمذ بالمقياس دون توفير 
معابير مناسية لُهذ؛ المستمع . 

فالمقابيس يتبخى أن يجرى إعدادها اعتماذا على عيئنة كافية وضمن شروط علمية 
محددة. وأن يكون قادر فى البيثة التى وضع لأفرادها أن يقيس ما وضع لقياسه. ومن 
هذه الزاوية يكون من الخطر اعتماده فى بيئة أخرى تختلف كثير عن السابقة دون إجراء 
التعديلات التى تقتضيها عمليات التعيير أو التقنين ليتناسب مع البيئة الجديدة» وهذا أمر 
يحتاج إلى عناية فائقة . 

كما أن الأصصسل فى المقياس أن تكون لغته متاسبة لمسن يفحص به . ولكن 
وجود لغة يوعية» أى لغة دارجة تسود فى مجتمع ما وتختلف من جهات عن اللغة التى 
تظهر فى الكتب والصحف اليومية والدوريات تطرم مسألة حادة وخاصية في البلاد 
العربية , 

وقد حاولت بعض هذه البلاد كتابة عبارات أو أسئلة أو بتود الاختيارات 
والمقاييس النفسية باللخة اليومية «الدارجة؟ التى يقهمها عامة النأس . غير أن هذا يتطلي 
وقفة تأمل حول الأثار والمضامين الثقافية الناجمة عن التوسمع فى هذا الاتتجاه فى مجال 
القياس النفسى ويناء الاشتيارات . 

ومن المشكلات الهامة الأخحرى فى هذا المجال استخذام الاختبارات التحصيلية 
التى يكتيها المعلمون فى أغراضص متعددة مثل الانتقاءء» والفحص » والترقيع والتوجيهء 
وعدم إيلاء الاخثيارات التشخيصية والبناتية أهمسية تذكر. فتحن نعائى فى بلادنا عن 
نقص شديد فى هذه الأنواع المهمة عن الاختبارات إلتى تحدد أوجه القصور ومواطن 
القوة فى تسمصيل الطلاب بالنسية لمسموعة محددة من المعارف والمهارات. وترشد 
العملية الستعليمية وتصوب مسارها نحو تسقيق أعدافها المرجوة. كما نعانى عن قلة 
الاختبارات التحصيلية المقئنة فى مختلف المواد الدراسية والتى تفيد فى تحديد المركز 
النسبى للطالب؛ بين زملاثه في محتوى أو محتويات حراسية معينة , 
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وعلى الرغم من الجهود التى أفادت من التطورات التى حدتت فى هذا المجال 
منذ العقدين الماضيين إلا أنه يتيغى تجميع وتنظيم هذه الجهود وتكثيفها في مؤسسات 
ممتتتب حبية . 

ويمكن أن يتم ذلك بتحديد الجيات أو المؤسسات التى يسمنلق إليهسا بناء 
الاختارات والمقاييس وتزويدها بالشيراء والاختصاصيين والتقنيات المناسبة. كما ينيغى 
حصر وتصنيف ماهو هتوافر فى البيئة المحلية من اختبارات نفسية وتربوية ومراجحتها 
بواسطة خخبراء القياس والتقويم لتتحديد الصالح منهاء وإعادة النظر فى الاختبارات الى 
تتطلب ذلك . 

“---1 الإبخطاع التأبجمة كن إساءة استخودام الإختيارات 
والمقابيس: النفسية واتتريوية : : 

على الرغهم من أن الاختبارات والمقاييس النفسية والتربوية تعد أحد مصادر دمع 
المعلومات؛ إلا أنها بما تتميز به من خصائص مهمةء من مثل الموضوعصية والتقنين 
والمعايير والثبات والصدق» تعد من أهم هذه المصادر (1970 , طعقطده:1)) .غير أن 
سوء استخدام هذه الأدوات من قبل أفراد غير متخصصين أو غير متدربين تدربا عالياء 
وغير مطنعين على التطورات المشتامية في مجال القياس والتقويم النفسى والتربوى» 
يؤدى إلى أضصرار بالغة بمن تظبق عليهم هذه الأدوات» ويفة. لها فعاليتهاء» ويحين بهأ 
عن تحقيق الأغراض الأساسية مئهاء بل وتصبح مصدر؟! من مصادر الشك والتقد من 
مختلف قثأت المجتمع ( 5 بمعطلف) , 

وافتقارنا فى الوطن العريبى إلى أسس ومعايير وضوابط وراضحة ومحددة تأبعة من 
ممارساتنا المهنية الصحياحة فى مجال استخدام أدوات القسياس النفسى والتربوى» 
ومسترشدة بواقعنا ومبادثنا الشلقية والااجتماعية والثقافية» يؤدى إلى وقوع الاتختصباصيين 
النفسيين فى أخطاء ناجمة عن سوء امت خنام هذه الأدوات وعن تقديم نتائجها إلى غير 
المتخصصين أو إلى المقشحوصين 

فالممارسات الخاطئة لاستخدام الاختبارات والمقاييس النفسية لا تؤدى فقط إلى 
قرارات غير صائئبة » وإنما لها آثار!ا ضارة بالمفشحوص والعكاسات اجتماعية سيئة . 

ولا نتعدى الحقيقة إذا قلنا أن هذه الممارسات الخاطفة كانت سبرًا أساسيًا فى 
الهجوم الشديد والتقد المستمر للاختبارات والمقاييس النفسية ذاتها . 

ومن أهم هذه الممارسات الخاطئة وما يترتب عليها من مشكلات ما يلى: 
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تحيز المسكوتين من البرامج الاختبارية + فبعضُ المسئولين صن لير امي 
الاخسبارية أو التقسويمية لا يراعون تباين الأفراد المخستيرين فى تصلفياتهم الثقافية 
ولخصائصهم الشخصية المميزة عند انثتقاء الاختبارات والمقاييس النفسية واستخدامها. 
وهذا يؤثر بلا شلك فى نتائج الاخعارات. وبالتالى يقلل من شأآن هؤلاء الأفراد. 

الثهة الثامة فى التنبؤ ياسرتخدام الاختبارات » إن الثقة التأمة فى التنبؤ باستخدام 
الاختبارات والمقابيس المقننة يعد من الممارسسات الخاطة . قائتنيؤ بالسلوك المستقبلى 
باستخدام مختلف أنواع الاختبارات والمقاييس يتبغى أن يكون فى حدود معينة من 
الثقة . إذ إن هذا التنيؤ يرتيط بعوامل ستعددة تتعلق بالفرد المختير» والسلوك المراد 
التنيو بف والمدة الزمنية للتنبقء وخصائص المقياس المحك الذى يقدر فى ضوئه 
فاعلية التنبؤء وإذا فلت الثقة فى التسبو بئرجة ملحوظة يصبيح استتخدام هله الأدوات 
مضللة: وبسخاصة إذا كان القائم باستخدامها شخص غير مدرب أو قليل الخيرة. 

كما أن أستسخخادام الاخمتبارات فى أغرافى الانتقاء والتصئيف الستى لم يتم التحقق 
من صدقها أو اتبّع فى سبيل التحقق من ذلك إجراءات وإهنة يعد أيغبا من الممارسات 
الخاطثة . فمشكلة صدق الاختبارات والمقاييس النفسية تتضمن في واقع الأمر قضايا 
متعندة ولا تقتصر فقط على عجرد تقذدير نخاصية من خعتصائصن الاختبار أو المقياس . 

فالاستخدام المناسب للاختبارات يتضمن العديد من السسسئوليات: التى يعتمت 
بعضها على درجة ثيات وصدق الاختبار» ويعتمد البعض الآخر على الظروف المختلفة 
المتعلقة بتطيقات الاختيار. 

الاستخدام الروتينى كدارجات الاختيارات : 

قالدرحات المستمدة من الاخشارات تزودن! بقاهدة من اليبآنات تقيك قى تتيفب» 
الأفراد تصنيمًا اعتباريًا. وهذ! يعنى أن هذه الدرجات ليست قياسات ثابتة ولكنها قيم 
تقديرية لسمات إنسانية ٠١‏ وبالعالى فهى تحتوى على أخطاء معايثات مكتلفة 
(1982 بأمقاعقصثف). غير أن هذه الاختبارات تستخدم عادة يبطريقة روتينية لا تنسم 
بالمرونة الكافية اإلتى تأخمل مشتلف المتغيرات المؤثرة بعين الاعتبار. وهذه الممازسة 
قدراتهم اعتساذا على اختثيارات أو مقايسيس ريما يصعب تبرير استخدامهاء أو 
استخدام درجات فاصلة قع2مع8 5ه - 14ن4 فى الأختبارات واعتبارها ميحكات شيه 
ثابتة لانتقاء الأفراد فى مجاللات عمل معينة فى المؤسسات الصناعية. 

افتراض أن الاختياراث العقلية تقيس خصائس موروثة ١‏ 

فأحيانًا يفسر بعض مستشخددمى الاختبارات درجاتها على أنها فياسات لخصائص 
موروثة» ومثال ذلك سمة الذكاء. وهسلا التفسير السخاطئ له آثأر غير مرغويةء إذ إنه 
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يؤدى إلى اعتبار أن القدرات الإنسائية ثابتة أو غير قابلة للنموه بل وريسما يؤدى إلى 
النظر إلى الإنسان نظرة تصنيفية » كأن نقول أن هذا متخلف عقليا وهذا عبقرى وما شابه 
ذلك» ويرى بعشن التقاد أن هذه نظطرة غير إنسائنية . 

أخطاء تاجمة عن تقديم الاختيارات إلى غير المتبخصصين أو إلى المشحوصين : 

هناك ممارسات خخاطتة أيقنًا تنمجم عن تقديم نتاتيع الاختيارات والمقاييس التفسية 
إلى أفراد غير متخصصين أو إلى المفحوصين. ومن بين هذه الأخطاء ما يلى : 

مسايرة التوقعات لستتائج الاشتارات: فقد بينت دراسة رورنثال وصاكويسون 
(1970 ,ممعطمعة[ علتمطنوعوم1) أنه إذا أعطى للسعلمين مسعلومات التسراضية ‏ أى 
ليست حقيقة ‏ عن قدرات تلاصيذهم فإن التحصيل الفعلى لهؤلاء التلاميذ يتفق 
وتوقعات المعلمين عنهم. فالتلاميذ الذيين توقع المعلم أن يكون تحصيلهم عتخفضا 
كان تحصيلهم كذلك بالفعمل. والعكس كان صحيحا. لذلك فإن الذين يتقدون 
اختيارات الذكاء يرون أن هذه الاختبارات تؤثر فى أداء الأفراد تأثير! غير مرغوب فيه. إذْ 
يرون أن المعلمين مثلاً ريما ينظرون إلى التلاميذ مرتفعى الذكاء نظرة تختلف عن 
نظرتهم للتلاميل الأقل ذكاء فى ضوء ما يتوقعونه من كل منهم . 

تأثر مفهوم الذات لدى الغرد بنتائج الاختبارات: فالاخصائى النفسى غير 
المتمرس ربما يقدم نتائس الاختبارات والمقاييس النفسية للمشحوص يطريقة تؤثر سلييا 
فى مشهومه عن ذاته . إِذْ ريما يؤدى تعميم المشخوصض. لنتائيح الاختبار إلى استنتا بج أشياء 
عن نفسه ليس لها ما يبررهاء فالشاب الصغير الذي يساول جاه أن يكون مقهومً 
إيجابيا عن ذاته ريما يتآثر هذا المفهوم لديه ويقل مستوى طموحه إذا علم أن درجاته 
منشفضة فى بعض الاختبارات . فالتقارير المقتضية لنتائس الاستبارات وما يبئى عليها من 
توصيات تقدم للأفراد فى بعض مواقف الإرشاد النفسى تؤثر بلا شك تأسيرا سلبيا فى 
نظرتهم إلى أنفسهم ء» وفى تشكيل اتمجاهاتهم نحو ذواتهم. 

والآن ماذا بعد. . .؟ هل إساءة استخدام الاختبارات والمقاييس النفسية والتربوية 
تعنى المناداة بحدم استخدامها فى مجالات الخدمات النفسية والتريوية؟ 

إن كروتباك ( 1970 ,طعوطهه02)) يغنيئا عن إجابة هذا اللسؤال بقوله: 9إن 
السياسات الحكيمة لذ تدافع عن الاختيارات ولا تهاجمهاء وإنما ترشد كيفية استخدامها 
بما يتفق والأهداف المرجوة منهاة. وهو يذلك يؤكد أن فاعلية أدوات القياس النفسى 
والتربوى التى يعتنى يتصميمها وإعدادها يتوقف تحقيقها لأهدافها على نوعية استخدامهاأ 
فى مشتلف مجالات الخدمات النفسية والتربوية وكفاءة وخبرة القائمين يها. 
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الشروط العلمية لإنتقاء الاختبارات. والمقاييس النفسية والتربوية : 

إن إجراء الاختبارات يسد نوعا من التواصل والتفاعل الاجتسماعى بين طرفين أو 
أكثرء وهذا يتطلب اتجاها أخلاقيًا مسئولا من جاتب الفاحص.ء والرغبة فى التعاون من 
جائب المفحجيومن »ع فجميع أشكال التفاعل الااجتماعى المثمر تتطلب السثقة والاحترام 
المتيادل بين الأطرافب المتفاعلة , 

فإذا كأن المشحوص وائْقًا من التفع الذى سيعود عليه نتيجة للوقت والجهد الذى 
يبذله فى أداء الاختبارات التى يجريها عليه قاحص متخصصء» فإنه سوف يحاول جاهدا 
أن يتفاعل معه تفاعلاً إيسجابياء ويتبع تعليماته؛ لذلك تطبق على المف سسحوص بهدف 
مساعدته على فهم نفسه وصئم قراراته. 

فكشير من السمارسين النة لنفسين يعتسدون في عملهنم على عدد محدود من 
الاختبارات دون سواهاء إمأ لأنها مألوفة لذيهسم واعتادوا على استخدامهكء أو لأنها من 
إعداد أشخاص من ذوى مكاأنة علمية متميزة. ولكن هذه الأسياب لا يجب أن تكون 
مائعسا لهم من البيحث عن اختبارات ومقاييس جديدة متنوعسة . ويمكنهم تشبع هذه ْ 
الأدوات الجديدة في المطبوعمات التى تصدرها دور النشر ومؤمساتهسا المختلفة» وفى 
الذوريات العلمية المتخصصية . 

غير أن هذا يتطلب توافر مهارات معينة لدى الالخصصائيين النفسيين تسأعدهم في 
0 على هذه الأدوات» ومدى ملاءمتها للغرضي الذى سوف تشخدم من أجله. كمأ 

يتطلب توفير سبل توثيق الروابط فيما بينهم لتبادل المعلومات والخبرات في هذا المجال 
وغيره من الممجالاات المتساقة بشئون مهنتهم . 

وفيما يلى بعض الأسس العلمية والاعتبارات الفنية ألتى يصب مراعاتها فى انتقاء 
الا-ختيارات والمقاييس التى تستخدم فى المححالاث المختلفة للخنمات التفسية: 

توافر خصائص الاختبار أو المقياس الحيد : فعلى الرغم من تنوع أدوات 
القياس إلا أنه يجب أن يتوافر فيها خصائص معينة يصعب بدونها الاعتماد عليها فى 
اتعخاذ قرارات صائبة تتعلق بالأفراد. ومن أهم هذه اللخصائص الموضوعية والثبات 
والصدق ووجود معايير مستمدة من البيئة التى يستتخدم فيها الاختبار. ويمكن أن يحصل 
مستخدم الاخستبار أو المقياس على بيانات تتعلق بهذه الخصائص مسن دليل الاختبار. 
وهذا يجعلنا نؤكد أهمية تضمين بيأنات وافية ومعلومات كافية تتعلق بهذء الخصائص 
فى آدلة الاختباراتء وأن يكون مستخدم الاختبار على درجة عالية من الكفاية فى تقبيم 
هذه الخصائص ومعرفة دلالتهسا لكى يتمكن من اتتقاء أداة القياس الصالحة لتغرضص 
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المعين. ولا يجوز انتقاء اختبار أو مسياس من مجرد النظر إلى عنوانه أو اسمه بل لابذ 
من فحص محتوى الاختبار فحصا مستثير) والاطلاع على خصائصه السيكومترية وتحديد 
دلالتهاء والتأكد هن ملاءمة سعاييره للفرد أو العينة المستهدفةء والتحصقق من مدى 
صلاحية هذه المعابيرء وسوف نناقش هذه الخصائص متاقشة مستفيفة فى الغصول 
اللخمسة التائية . 

مئاسية الا خسار للمفخوص : فانتقاء الاختبار المناسب للمشخوص يعد أمرا 
على جانب كبير من الأهميةء فلا يجوز أن تطبق الاختبارات التى تصلح للراشدين على 
تلاميذ المدارس الابتداثية أو المتوسطة. حيث تكون غير متاسبة للمستوى النمائى لهم؛ 
كما أن معابيرها مستمدة من عيتات تختلف عن عينات هؤلاء التلاميذ. لذلك يجب أن 
تشير أدلة الاختيارات إشارة واضحة إلى طبيعة عيتة تقنين الاختبار وخصائصهاء من 
حيث العمر والنوع والمستوى التعليمى والاجتماعى وغير ذلك لكى يسترش د بها 
الفاحص فى أنتقاء الاختبار المناسب لفرد أو مجموعة معينة. وينبغى مراعاأة أن وجود 
مشكلات سلوكية»؛ أو عجر بصر أو ضعففب سمعء أو -حرمان تقاقى» أو صعوبات فى 
اللغة تجعل الاخصيار غير مناسب للمفحخوص» ويجب عدم استخدام الاختبار فى هذء 
الدمالات . 

منأسبة الا-ختبار للغرض الذى يقيسه : فعلى الرغم من تنوع وتباين استتخدامات 
الاخبارات والمقاييس النفسية والتربوية» إلا أن الهدف الرئيسى متها جمسع بيأنئات 
ومعلومات تفيد فى اتسخاذ قرارات معينة تتعلق بالافراد أو الجماعات بأقل قدر ممكن من 
الخطأ أو الصدفة أو المخاطرة. غير أن الاختبار أو المقياس الذى يفيد فى موقف معين 
قد لاا يفيد أو لا هناسب موققا آخر» فاست_خدام الاختصاص النفسى أداة قياس مناسبة 
لموقف معين أو صالحة لغرض معين يساعده بالطبع فى اتخاذ قرارات أفضل من تلك 
التى يستخدمها دون استخدام تلك الأداة. 

لذلك يجب تحديد الغرغى من صملية القشياس أو العمليية الاختبارية تحديدا 
واضحا وانتقاء أفضل الأدوات التى تحقق هذ! الغرض . وهذا يتطلب بالطبع توافر عدد 
كبيسر من الاختيارات: والمقاييس الجيدة التى تقيس مشتلف السمات الإلسانية نسحتي 
يتمكن الفالحص من انتقاء أكثرها ملاءمة للسغرض من القياس . وهنا تبرر أهمية تشجيع 
حركة القياس النفسى والتربوى وبناء الاختبارات بأنواعها الممنتلفة فى المنطقة العربية 
من شلال موؤمسأات متخصهية . 
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الشروط العلمية تلتطبيق الاختبارات وتصحيحهكا . 

بعد انتقاء أهوات القيياس التى تحقق بلرجة أفضل أعداف العسملية الاختبارية 
وتناسب المفحوص أو المفحوصين» تجرى عملية تطبيق الأدوات. 

وقد يظن البعضص أن تطبيق الاختبارات عملية آليية بسيطة لا تحناج إلى توافر 
مهارادت معينة فيمن يوم بهاء غير أنتا إذا تذكرنا أن تطبيق الاختبارات يعد عملية تقاعل ‏ 
اجتماعى كما سيق أن أشرناء قإئنا سرعان ما ندرك تعدد المتغيرات والظروف النفسية 
والفيزيائية المتعلقة بالموقف الامتبارىي التى تؤثر فى أدام المفخوروص فى الاختبارات 
وفى نتائج العملية الاختبارية. وإذا لم يكن القائم بتطبيق الاعشيارات شخصا مؤهلا أو 
مدربا للقيام بهذا العمل فإنه ريما لا يلتفت إلى هذه المتغيرات. 

فالقلق والتوتريوانخفاض مستوى الذافعية»؛ وتشتت الاتشياف» والضعف الحسى »؛ 
وعدم الألفة بالاختبارات النفسيةء وإلكذب وتزبيف الاستجابات» والتخمين العشوائيء 
والاتجاه لحو الأخشار وتسشوق القاخص » وإحتمال عدم ١‏ فهم المفخوصس لتتعليمات تسرينبا 
ضشعف البصر أو اتشقافي المستوى اللغوى » والظر فأ الفيزيائية غير الملاثمةٌ؛ تؤثر 
تأثيرا ملحوظًا فى أداء المسمختيريين . ونحن عادة نطمح فى أن تطبق الاختبارات فى 
ظروف مقننة. ولكن هذا لا يتحقق بدرحة تأمة فى كثير من المواقف الاختبارية , 

لذلك يجب أن تشتمل كراسة تعليمات الاختبارات أو ملحقاتيها على توجيهات 
وتعليسات واضحية وممحددة عن كيفية ضيط هذه الممتضيرات » وأن يقوم المقاخصس 
بدراستها دراسة متأنية قيل تطبيق الاختبار» وكذلك الاهثمام بتهسيئة المفحوصين لأداء 
الااختيار من خلال مقابلات فردية أو فى مجصموعات صغيرة لإرالة أو تخفيف مصادر 
القلق والتخوف وغيرها من الانفعالات الساليةء ومحاولة رفع مستوى الدافعية بدرجة ٠‏ 
تسمح للمفحوص ببذل الجهد المطلوب لاأداء الااختبارء ومن ثم ينظم الموغف 
الاختبارى فى ضوء هذا الوعداد قبل اليوم المحدد لتطبيق الاختبار . 

كما يجب أن تشير كراسة تعليمات الاختبار إلى الشروط اللازع تواقمرها فيمن 
سيقوم يتطييق الاختبار . 

وسوف نعرض قيما يلسى بعض الشروط العلمية والتوجهات الفنية التى يجب 
مراعاتها عند تطبيق الاخشارانت وتصحصيحها: 

(0) ينبغى على من يقوم يتطبيق اختبار أو مقياس معين أن يتيع الإجراءات 
المقشنة المذكورة فى كراسة تعليمات الاختبار بعناية تامة» فهذه الأجرامات المقننة 
ضرورية إذا كأن الأخصائى النفسى يود التوصل إلى قرارات تتعلق بالمشتبر اعتماذاً على 


درجات الاختبار. ولا يجوز الحيد عن هذه التعليمات أو اختصارها أو تعديلها. ومن 
الضرورى تدريب القائمين بتطسيق الاختبارات على أداء متطلبات هذا العمل بكفاءة 
وفعالية. وبالطبع تختلف هذه المتطابات باختلاف نوع الاخستبارء إذ إن بعض 
الاخصبارات ويخاصة الغردية التطبيق تحتاج إلى إشراف مباشر من الالخصائى 
(1982 ,امقاققسم) . 

(؟) يتبغى تهيئة ظروف متسقة لتطبيق الاخعبار تساعد على ضبط متغيرات 
الموقفف الاتختبارى بقدر الإمكان. فمثلا لا يجور أن يكون هناك اختلاف كبير فى هرسة 
الحرارة أو الرطوبة أو الضوضاء» وما يمكن أن يؤدى إلى تشتت أتثتباه المفخوصين فى 
الغرفة أو القاعة المخصصة لإجراء الاختارء وأن يجرى قخخص دورى على اللأجهزة 
والمواد أو الأدوات الاختباريةء من مثل ساعات التوقيت والآجهزة الإلكترونية واليدوية 
المختلفة للتأكد من سلامتها وتقنينها . 

كما يجب التأكد من أن المشحوص قد فهم تعليمات الاختبار ونسوع الاستجابة 
المطلوبة مسنهء وأن يهيئ الفاحص بيكة إنسانية يسسودها المودة والحرص والمستئوليةع 
وبعخاصة إذا كأن هناك احتلاف بين الفاخص والمفحو ص فى النوع أو المركز الاجتماعى 
حمتى يشعر المشحوص بالاحترام والثقة بالنفس . 

(9؟) إن الأخصائى النفسى مسثول عن دقة تصحيمم الاختيارات ومراجعة عمليات 
التصحيح وتسجيل النتائج؛ لذلك يجب أن يطمئن على أن القائم بهذه العمليات يتحرى 
الدقة التامة» ويذل جهده فى التحقق منها. 

وإذا كأن التصحيح يتطلب تقدير درجات اعتمادا على أحكام خيراء » فاته يجب 
على الاتحصائى لحديسد ثبات هذه التقديرات للتأكد من اتساقهاء إذ إنه ليس من العددل 
إتخاذ قرارات تمس حياة الأفراد اعتمادا على درجات سير صصيحة أو غير متسقة. وإذا 
أجرى التصحيح باس _تخدام أجهزة إلكترونية يجب على الاخصاتئى النفسى التحقق من 
سلامة هذه الأجهزة ودئتهاءء وأن يتحقق من النتائيج بإعادة التصحيح يدويًا لبعضص أجزاء 
الاختبارع أو من خلال نظام معين يضمن الضبط الكيفى لعملية التصحيح. 

وعلى الرغم من تطور الأساليب الآلية فى تصحيم الاختبارات» وإعداد التقاريرء 
إلا أن العتصر البشرى سوف يظل هو العامل الأساسى فى جميع مراحل العصلية 
الاختبارية؛ لذلك يجب الاعتمام بأنتقاء الافراد الذين يوكل إليهم تص حيمس الاشتبارات 
والمقاييس النئفسية بحيث تتوافر فسيهم صصسفات المشابرة والدقة التامة واللماحيةء 
ويستطيعون إجراء العمليات الحسابسية بسرعة ودقة. وأن تُنظم لهم دورات تدريبية تحت 
إشراف أخصائيين نفسيين من ذوى الكفاءة العالية . 


إكلظا 


الشرمط العلمية لتفسير ودرجات. الاختبار وتقديم نتائجها : 

إن المرحفة التالية لتطبيق الاختبارات وتصحيحها تتعلق بتفسير درجاتها وكتابة 
تقارير الحاتجء وتقديمها للمقحوص أو الجهة المعنية» وتعد هذه المرحلة من المراحل 
السهمة فى العسلية الاخصتاريةء إذ يترتب عليها اتشْاذ قرارات بشأن الأفراد أو 
المؤق بسانت . ١‏ 

وعلى الرغم من أن يعض مؤسسات العمل تحيط نتائج الاختبارات النفسية التى 
تدجريها على المتقدمين للوظائف الشاغرة بها سرية تامة بحيثء لا يعلم المتقدم عن هذه 
التتائيج سوى قبوله أو رفضه بحجة أن هذه المؤسسات ليست يصدد التوجيه المهنىء إلا 
أن هذا يودى بالمفحومن إلى الشك في نتائس الاختبارات ووصقها بالتحيز وعدم النغم . 
فمن -حق المقحخوص .. أو وكيله أو ولى أمره إذا كان المفحوصى قاصر؟ ‏ معرقة نتائج 
الاختيارات - وتقسديم نتائج.ها يتطلب قدر؟ كبيرا من الخيرة والمهارة من جائب 
الاختصاصى التفسى فى تطبيق أسس ومفاهيم الأقياس التقسى والإحمساء» وأساليب 
الإرشاد النفسى فى إستخلاص المعلومات التى تقدم للمشخوص . 

وشيما يلى بعقى الشروط التى يجب هراماتها ففى هذا الشأن: 

(9) ينبغى العتاية بتغسير حرجات الاختيارات والمقابيس المقئنة فى ضوء المعايير 
الخاصة يها والمنوتة قى دليل الاختيلا أو المقياس» والالترام يهذه المعايير وعدم الحيد 

(؟) يتبيغى تقديم التقارير التى تتضمن هرجات الاخصبارات لأفراد مؤهلين 
لتفسيرها وإستخدامها استخناما منأسيًا. أما التقارير التى تقدم للآباء أو المعتمين أو 
المشرقين على العملء قمن الاقضل أن تتضمن تفسيرة للنتائس بدلا من تقديم الدرجات 
ذاتها. فكثير من عؤلاء الأفراد ريما لا يستطيعوت تفسير معتى النرجات المعيارية أو 
المتينيات وغيرها من الدرحات المحوؤئةق وأن يشرف الاختصاصى النفسي على هذه 
التقارير ويكون مستعدً لتقديم العون والمشورة لهؤلاء الأفراد. 

(*© ينبغى أن تتيايين أشكال تقارير نتائتسم الاختبارات بتباين الأفراد أو الجهات 
التى تقدم إليها هذه التتائجء إذ يجب أن تمكنهم هله التقارير من فهم تفسير هذه النتائج 
بيسر وسهولة. 

(5) ينيغى تجنب استخدام كلمات وصفغية مثل متخلف عقليًا أو عدواني عند 
تفسير درجات الاختبارات والمقاييس النفسيةء أو كلمات مثل راسب أو غير كف»ء فى 
الاختارات التحصيلية واختيارات الشكفاياتء فهذه الكلمات أو الأوصاف الى تعبر عن 
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أحكام قيمية تكون عرضة لاخطاء التفسير من جانب الآباء والمعلمين والمغفحوص ذاته. 
لذلك يفضل وصف أو تصديد السلوك الذى يميز الفرد أو الذى يسسطيم أو لا يستطيع 
أداؤه . 

(6) يتبغى الحيطة عند تفسير نسب الذكاء والعمر العقلى ومعايير القشرق الدراسة 
وما شابه ذلكاء إذ إن هذه المعايير يشويها كثيرا من العيوب التسى تؤدى إلى عدم دقة 
التفسير . وإذا اضطر الاختصاصى النفسى إلى تقديم مثل هذه النتائج إلى مؤسسة معينةع 
فإنه يفضل أن يقدم التفسير مستيخدها الرجات المعيارية أو الميثتيات المناظرة فى ضوء 
عينة التقئين التى استخدمت فى اشتقاق هذه الدرجات» ويجب أن يشار فى التقرير أيضما 
إلى صورة الاختيار المستخدمة وتاريخ إجراء الاختبارء وطبيعة الموقف الاتحتبارى . 

بعص ضوابط واحلاقيات استخدام الاختبارات والمقاييس 
النفسية والتريوية: : 

يتضح ممأ سبق عرضه من شروط علمية واعتبارات فنية لمشتلف مراحل العملية 
الاخمتسارية أن استخدام الاخشتبار أت النفسية علم وفن» فالاختبارات هى أدوات قياس 

تعين الاخصسائيين في مختشف مجالات الخدمات النفيسية فى أداء واجباتهسم الإنسانية 
بأسلوب علمى موضوعىي» واستخدامها فى تحقيق الأهداف إلتى أعدت من أجلها 
يتوقف على نوعية هذا الاستخدام وكفاءة وتمبرة العاملين فى هذا الممجال . 

ولضمان التزام جميع الأطر اف المعنية باستخدام الاختبارات والمقابيسى النفسية 
ينبغى أن تكسون هناك مجموعة من الضصوابط والاخلاقيات التى تواجه المسارء وتحدد 
الممارسات فى هذا المجال» وتضفى على المهنة الصفة الكاملة التى تستوجبها من 
'. المجتمع + وترعى حقوق وواجيات القائمين بهذه الخدمات والمستفيدين منها. 

ولذتلك حرصت الجمعية الأمريكية لعلم النفس لشطلم) على إصدار دليل متجدد 
يتضمن الأسس والمسادئ الأخلاقة التى يجب أن يلتزم بها الأمصائيون النفسيون فى 
أدائهم لمسئو لياتهم: ومن بينها المبادئ الأنعلاقية ة المتعلقة ياستخدام الاختباراءت التفسية 
وأدوات القيأس التشخصية , 

كما أصدرت دليلا للمعايير الى يلبغى توافرها فى هذه الاختيارات ؛ وإرشادات 
عن إجراءات استخدامها. وكذلك أصدرت الجمعية الأمريكية لشئون الأفراد والتوجيه 
دليلاً يتضمن الميادئ الأخلاقية فى مجالات الخدمات النفسية عتضمتة مجال تطبيق 
الاخصارات والمقابيس . 
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وعلى الرغم من أن هذه الضوابط والاخلاقيات يجب أن تنبسع من واقع أعضاء 
المهنة أنفسهمء إلا أننا سوف نقدم بعض التوجيهات التى يمكن الاسترشاد يها فى هذا 
لكأن . 

الكفايات اللازم توافرها يمن يستخدم الاختبارات ١‏ إن وضع ضوابط 
الكفايات اللارم توافرها فيمن يستخدم الأخثارات والمقايس النفسية تعد خخطرة أساسية 
لتجتب إساءة هذه الاستخنامات» وتختلف بالطيع هذه الكفايات باعتلاف نوع الاختبار 
والهدف منهء ويمكن تصنيف الامتارات والأدوات التشخيصية والكقايات اللازم 
توافرها فيمن يستخدعها إلى ثلاثئة مستويات (1973بف"لم) : 

المستوى الأول : اخبارات أو أدوات تشخيصية يمكن تطبيقها وتصحيحها 
وتفسير نتائجها بأسلوب مناسب بالرجوع السى كراسة تعليمات الاختبار ومراعاة مطالب 
المؤسسة التى يعمل فيها مستخدم الاخمتارء ومن أمثلة ذلك الأخثارات التحصيلية؛ 
وإصتبارات الكفايات المهنية. ويمكن أن يقوم بتطبيق هذه الاختبارات وتفمسير نتائجها 
معلمسين وسعولين عن المؤسسات المختلفة بحيث يكونون ملمين بدرجة مسقولة 
بأساسيات القياس التربوى والنفسى . 

المستوى الثانى : العتبارات وأدوات تشخيصية يتطلب استخدامها معرفة أسالييه ٠‏ 
بناء الاختيارات وطرق استشدامها » ودراسة بعض المقررات في الأحصاء النفسى؛ 
والفروق الغردية» وسيكولوجية التوافق؛ وسيكولوجية التقاء الأقرادء والتوجيه المهنى 
والترموي. ومن أمثلة ذلك اختبارات الذكاء العامء والاستعدادات الخاصة والاستحدادات 
الفارقة؛ ومقاييس الميول؛ واإستبيانات الث عخصسية. ويتبغى فيمسن يستخدم هذه 
الالشيارات والأدوات أن يحقق هذه المتطلبات المذكورةء أو أن يكون مصرمًا له 
باستخدامها فى إطار عؤسسة تربوية أو صناعية أو إدارة حكومية يعمل فيهاء أو أن يكون 
قد أدى بنجاح دورة تدريية تتعلق بهذه الاخشارات . 

المستوى التالث : إختارات وأدوات تشخصية تتطلب معرثة متعمقة فى القيأس 
النفسى وبعض المجالات النفسية المصاحبة» وكذلك تدريبا مكثفا وخبرة عمأية تحت 
إشراف أخخصصائى إكلينيكى لمدة لا تقل عن عام. ويفضل أن يكون الأفراد الذين 
يستمة..لمموب هله الأدوات من الحاصلين على درجة المأجسحر فى علم النفس.. ومن 
أمكلة هذه الأدوات : اختسارات الذكاء الفردية» والأساليب الإسقاطية » وبعض مقاييس 
الشخصية الأخرى ‏ 

ويتجب على من يستخدم الاختبارات والمقاييس النفسية بعامة أن يكون مزود! 
بالمهارات التى تمكنه من انتقاء الاختبارات التى تتفق ء الهدف من عملية الفياسء 
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وتناسب الشرد الذى تجرى عليه هذه الاختبارات» وأن يكون مطلعا على الدراسات 
والبحوث الستعلقة بالاختبار أو الأداة المستخدمة؛ وكذلك يمكنه تقييسم اللخصائص 
السيكومترية للاتثاراتء من مثل المعايير» والشبات ؛ والصدق» وأن يكون علي دراية 
بالعوامل النفسيية والظروف المختلقة الى تؤثر فى العملية الاختبارية وفى الأداء 
ويمكته التوصل إلى استتتاجات وتوصيات اعتمادا على درجة أو درجات الاختبارء احعل 
بعين الاعتبار المعلومات الأتترى الهامة المتعلقة بالمشخوص . 

حقوق المختبرين : إن من نحق الفرد الذي يجرى عليه اخحتبار أو مقياس معي أن 
يكون على علم بالهدف من الاختبار وفيم تستخدم نتائجه . فلا يجوز الأخصاتي النفسى 
أن يطلب من المشحوص الإفصام عن معلومات تخصه أثناء عملية المقايلة الشخصية أو 
أثاء اختياره أو تقويمى» أو أن يسعى إلى الحصصول على مكل هذه المعلومات إلا بعد 
تعريفه بالهدف من ذلك وآخخل موافقته كتاييًا. أو أخخف مواققة ولى أمرء إذا كان قاصر؟. 

عدم نداول الاشتبارات بين ضير المتخصصين فى علم النفس: إن الحفاظ على سرية 
الاتبارات تعد من مسئثولية مؤلفيها وناشريها ويشاركهم فى ذلك الأخصائى النفسى 
(1974 ,5825). فسرية الاختبارات تعد مشكلة إذا أدت إلى تغيير في الدرجة التى يحصل 
عليها الفرد في الاختبارات دون أن يكون هناك تغيير مقابل فى درجته الحقيقية» غير أن 
سرية الاختبارات لا تعد مشكلة فى بعضنى الاختبارات. فمثلة إذا أجرى اختبار على فرد 
لقياس درجة تمكنه من مهارة معينةء فإن معرفته السابقة بعينة من أمثلة مشابهة لأسئلة 
أو تدريه عليها ريما يوصى به. 

ولكن فى كثيسر من الحالات تؤثر معرفة عصيئة من الأسئلة أو طريقة تصحيحها 
تأثير؟ بالكًا فى صدق الاخعبار؛ لذلك يجب فى مثل هله الحالات الحفاظ على 
الاختبارات فى كباشن مغلقة. وتحديد الأشيخاص الذين توكل إليهم مهمة استلام هذه 
الاختارات . 

وإذا أرسلت الاشتبارات إلى مكان أخر عن طريق البريدء فإن الشخص المرسل 
إليه يجب أن يكون معررقًا وموثوقًا به. والواقع أن آلات التصوير الحديئة والستقئيات 
المختلفة قد زادت من حدة مشكلة سرية الاختبارات وعا يرتبط بسها من مشالقات 
لحقوق الطبع والنشر مما يتطلب اتخاذ الإجراءات التى تضمن منع هذه المخالفات.. 

نشر وتوزيع الأشتبارات : يمكن تلافى كثير من المشكلات الناجمة عن سوء 
استخدام الاخشارات بتنظيم عملية نشر وتوزيع الاخبارات » فبعض التاشرين يسمحون 
ببيع الاختبارات والمقاييس النفسية لكل من يطلبها مادام أنه يدفع ثمن شرائهاء فى حين 
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أن عددًا محدوذا منهم يقسصر الببع على فئة من المتخصصين. وريما يرجع السبب فى 0 
ذلك إلى أن بعض هؤلاء الناشسرين لا يدركون الأضرار التى تنجم عن مسوه توزيع 
الاتشارات: سو أع للأفراد أو المؤسسات . ٠‏ 

اذك فاك هناك لحاحة إلى تقبيك توزيع أو بيع 1[لا.نحتبارات والمقاسسنى التفسية : 
وقصر ذلك على عن تتوافر لديهم المهارات أو الكفايات اللازمة لاستخدامها الاستخدام 
المناسب؛ وذلك تلضمان سرية الاختبارات وعدم إساءة استخدامها . ْ 

ومن مسكولية القائمين بإعداد الاخصيارات أو تأليفها ه ومؤسسسات نشرها عدم 
السماح بتوزيع الاختبارات للاستخنام قبل أن يتم إعدادها فى صورتها النهائية. وإذا 
سمح بنشر اختبار فى صورتة الأولية لأشراضص البحث أو الدراسة يجب أن يوضم ذلك 
صراحة على غلاف الاختبار وفى كسراسة تعليماته: وأن يقتصر توزيعه علبى تلك 
الأغراض فقط. ويجب أن تشتمل كراسة تعليمات الاختبار بعامة على بيانات كأنية 
يمكن الاستعانة بها فى تقييم الانختبار . 

وكذلك تشتمل على معلو مسانث عن كيفية تسطييق الا ختبار و لاتببعتيريتة» وتفمسير 
درجاته في ضوء المعايير الخاصة بهء وأن تكون الإرشادات والمعلومات الوأردة تعبر 
حئيقة عما يهدف له الاختبار. 

كما يجب على مؤلفى الاتكارات أن يعيدوا النظر في اختباراتهم ومعاييرها كلما 
دصت الحاجة إلى ذلك حتى لا تتقادم هذه المعايير» مع مراعاأة أن الاختبارات تختلف 
اعتلافًا ملحوظا فى المدة الزمتية اللازمة لمراجعتها. 
الاتعارات أو نشر أعجرام متها فى السحيافب أو المبحللات أو الكتب العامة حي يه مسأء 
فهمها أو امستشدامهاء وأن يقتصر التشر على الدوريات العلمية المتخصصة بأسلوب 
موضوعيى يعيد عن الاتقعال أو الإقناح أو الو صف . 
الاختبارات الى أداهاء كما يجب أن يمح له بالتعليق على محتوى العقريرء وتو ضيعم 
أو تعديل بعضن المسعلومات الخاصة به عند الضرورة. ويسم المرشدون التفسيوت فى 
تقدم إليه نتائيج الاختبارات يشكل سهل عليه فهمهء وأن يبتعد التقرير عن المصطلحات 
والعبارات الفتية المعقدة. 

وإذا كان المفحوص طفلا يكون من حق والديه الاطلاع على تقرير النتائج »+ وإن 
كان هذا يمثل تدخيلا فى تعتصورصياته (1961 ,ضعومقططعند1): غير أن التوجيهات التى 





اقترحتها مؤسسة ريج (1970 ,له لقشصتوظ عم52 أأءؤو2) تشير إلى أنه إذا بلغ 
الطفل من العمر ثمانية عشر عاعاء ولم يتمكن من استكمال دراسته الثانوية أو تزوجء 
فإن من حقه أن لا يطلع على مثل هذا التقرير سواه. 

غير أن هذا التوجيه أعقبه تحذير حول مدى إمكانية تنقيذ ذلك ومراعاة القوانين 
المتعلقة بهذا الشأن. ولكن المشكلة هنا ليست مجرد اطلاع القاصر أو والديه على 
تقرير نتائجه وإنما كيفية إجراء ذلك . فمن الناسية القانونية للوالدين السق فى الحصول 
على معلومات تشتعلق بأبنائهمء» وهم عادة يحرصون على ذلك » إلا أنه فى بعضص 
الحالات ربما تزداد حدة المشكلات التعليمية والانفعالية للطفل نسيجة عدم توافقه مع 
وألنيةه, ففى مثل هذه الحالات ينيغى تدخل المرشد التفسى لكى يحمصسل على 
المعلومات اللازمة عن الطفل من والذيه والعمل على كسب تعاونهم . 

أما إذا طبيقت الاعشبارات من خلال مؤسسات عمل أو مؤمسسات تربوية أو 
قضائية فإنه ليس من الضرورى خط مواققة كتابية هن الفرد المختبر» وإنما يلزم إشعاره 
بصوعد الاختبار والهدف منه وكيفه سشة خدم نستائجهء ومن هم الذين سوقف 
يستخدمونها. والمشكلة المهمة الأخرى تتعلق باستبقاء المعلومات المتعلقة ينتائيح 
الاختبارات النفسية والاحتفاط بهاء فهذه المعلومات تفيد فى اللراسات الطولية وتتبع 
حالة المشتبريين. غير أن هذه المعلومات تتقادم بعد مذة زمنية تختلف باختلاف 
نوعيتهاء وبذلك تؤدى إلى استنتاجات غير وأقعيةء واستخدامها فى غير الاأغراض التى 
جمعت من أجلها. لذلك يجب أن تكون هناك ضوابط تنظم عمليات استبقاء هذه 
المعلومات والحفاظ عشيها وهام الثيل منها أو الوصول إليها! إلا في الحاللات 
المسموح بها. 

ومما يزيد هذه المشكلة تعقيدا التطورات الكبيرة التى حدثت فى مجال نظم 
المعلومات وإمكانية استدعاء المعلومات فى سرعة ودقة مشتاهيةء إلا أنه يمكن الإفادة 
من هذه التطورات فى الحفاظ على المعلومات والبيانات المتعلقة بنسائس الاختبارات 
وابتكار أساليب تضمن سرية هذه النتائج . 


اغاغ 





تناولتا فى الغصل السابق بعض أعم الأسس والمعابير والضوابط التى تحكم 
وتوجه عمليات وممارسات بتاء الاغشبارات والمقاييس التربوية والنفسية؛ وتطبسيقها 
وتفسير نتاتيجها. فهناك مشكلات أساسية تتعلق بالقياس والتقويم غى ألوطن العربي عن 
أهمها: إسناد مهام القيساس النفسى والتربوى إلى غيسر الاختصاصيين: وتصبرة 
الاختصاصيين النفسيين المحدودة بنظريات القياس النفسى والتربوى والاسس التى يستدد 
إلنهاء وقلة الأتسارات المقنة واغشبارات الكفايات: وإعساءة استتخدام الاصثياراثت 
وبشاصة الاخبارات الْتلحصيلية التى يكتيها المسعلمون» ويم أيلاء الاخستيارات 
التشخيصية واليناثية أهمية تذكر. 

كما يمكن تصنيف الاخطاء الناجمة عن إساءة استخدام الاخصباراث والمقاييس 
النفسية والتربوية فى آخخطاء تتعلق بتسحيز المسئكولين عن البراميج الاختياريةء والثقة العامة 
فى التنبؤ باستخدام الاختبارات» والاستخدام الروتينى لدرجات الأاختبارات» وافتراضي 
أن الاختبارات العقلية تقيس خصائص موروثة. أما الأخطاء الناأجمة عن تقديم نتائج 
الاختبارات إلى المسفحوصين فإنها تتعلق بمسايرة التوفعات لنتائج الانمتباراتء وتأثر 
مفهوع الذات لدى الفرد بهذه النتائج . 

وهتاك العديد عن الشروط العلمية لانتقاء الاخحبارات والمفابيس التربوية والنفسية 
من حيث توافر خصائص الاختبار أو المقياس الجيدء ومناسية الاختيار لللمفخوص 
وللغرض السذى يستخنم من أجله. وكذلك هناك شروط علمية لتطييق الاختبارات 
وتصحيحهاء وتفسير درجاتها وتقديم نتائجها. ومن بين فسوابط وإنخلاقيات استخدام 
هذه الاختبارات والمقايس توافر كفايات معسيئة لدى مستخدمى الاأخثيارات» وحقوق 
المختبرين من -حيسث علمهم بالهدقف معن إلا معتبار أو المقياس ؛: رفيم لخدم نتاثيجه :+ 
ودام تدئول الأاختبارات والمقايس بين غير المتخصصين فى عسلم التفس » وضوابط 
نشر وتوريع الاختبارات النفسيةء وسرية تقارير نتائبج الاختباراءت. 


انها 


الفصل الثالث 
سي يي يي وسيل يي ب ا ا ا 7 ليم 
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2 سقلهة 

©» أساليب تنظيم وعرض مجموعات من النرجات 

* التمثيل البيائى لتوريعات الدرجات 

#* المدرج التكرارى 

ف المنحنى التكرارى 

* شكل الأغصان والأوراق 

* استمخدام شكل الأغصان والأوراق فى المقارنة بين مجموعتين من الدرجات 
© وصف توزيعات درجات الاشتبارات والمقاييس 

* عقاييس النرعة المركزية أو الموضع 

* العلاقة بين مقايبس النزعة المركزية أو الموضع 

* مقناييس التشعت 

# الدر جات المحولة 

* تحديد المركز التسبي للأفراد على المتحنى الامتدالى 
# المكيئيات 

* الرشب المثينية 

# استخدام المنحنى الاعتدالى فى إيجاد المثينيات 

*» مقاييس العلاقة بين مجموعتين من الدرجات 

© معامل إرتباط بيرسودن 

* استخدام معامل الارتباط فى التنبق 

© معادلة مط اتحنار المتغير (ص» على المتغير (س؟) 
© الخطأ المعيارى للتنبؤ 


مقودمة : 

ذكرئا فى الفصل الأول أن الشياس التربوى والتمفى يهدف للتحديد الكمى 
للظواعر السلوكية» وتعكمل ذلك علي مم بيائات عن طريق أدوات. القياس المتنوعة. 
وينتيح عن تطبيق هذه الأدوات فى معظم الاحيان قيما عددية أو درجات ت.مثل قياسات 
لسمات معيتة لدى مجموعة من الأفراد. 

وهذه القيم أو الدرجات تتطلب تبويا وتصيقا وتيحليلة لاستمخلاص معلو مأت 
مفيدة تتعلق بهذه السمات ؛ ويمكن فى ضوءه ضله المعلومات تفسير الذرحات المستمدة 
من هذه الأدوات تفسيرا مستئيراء كما يمكن في ضوئها التحصقق عن يعض الخسائص 
السيكوعترية الأساسية أدوات القياس فى عراحل تصميمهأ وبناثها والحكم على عدي 

ونظر لأن علم الإحصاء يتضمن الطرق والأساليب التى يمكن استخدامها فى 
معالجة البيانات الكمية والكيفية: فإن معرقة الباحث والممارس لبعض هذه الطرق 
والأساليبء واكتساب المهارة فى توظيفها توظيفا مناسيا يمكنه من تفسير الدرجات التى 
يحصل عليها مسن أدوات القياس التربوى والنفسى بما يحقق الهدف من استخدام هله 
الأدواث , 

ونثر! لتعدد أساليب المعاليجات الإحصائية . فسوف نقتصر فى هذا الفصل على 
عرض أهم الأساليب الوصفية التى يمكن توظيفها بسهولة فى إعداد أدوات القياس 
وتسسير 2اتجهنا. وعلى وه التحديد سوف يشت_مل هذا الفصل على الأسساليب 
الأسحصائية الى ستخدم فى تنظيم ووصيف مجموعات من الدرجات عن طريق مقايسنى 
النزعة المركزية والسشتت والعلاقة» وكذلك الاساليب الممختلفة لتحويل الدراجات من 
صورة إلى أخرى لإجراء عقارنات وظيفية فيما بينهاء واشتقاق معايير الاختارات التربوية 
والتفمسية بما يسمح يتكسير الدرجات المستمدة منها. ونفرد الفصول الاربعة التالية 
لمناقشة أساليب تحديد الخصائص السيكومترية لأدوات. القياس . 


أحفة 1 


أسائيب تترظيم ومعرض مجموعات. من الكرجات. : 

إن تفرد وتميز الأفراد يعدان من الخصائص الأساسية للحياةء فبالاطفال الذين 
يتشأون فى الأسرة نفسها أو فى ظروف أسرية متمآاشلة يختلفون اختلافا واضحا فى كثير 
من الصفات » ويزداد الاختلاف بيلهم فى الاستعدادات والميول والاتجاعات وسمات 
الشخصية كلما تقدموا ىن العمرء ويمكنا ملاحظة هذا الانجلاف بوضومح ع تعاوال 
تعاملنا مع الأفراد. فيعض الأفراد يتميزون بقدرات ومهارات ربما لا تتوافر فى آأقرائهم» 
مثل القدرة الحسابية أو اللغوية أو الموسيقية أو المهارات اليذوية؛ وبعفسهم يستطيم 
تكوين صذداقات 5 طيبة واليعضص الآخر يفضل الوحدةء وعكذا. 

ويسبب هذه الاضتلافات الواضحة حارت دراسة الغروق الغردية اعتماما مسثيرا 
من .يصانسب علماء الشسفسء والدليل على ذلك أن علم النفسس الفارق لهتادعيع01آ 
بع 1أوطاء:2855 وهو أحذ فروع علم النفس يهتم بالبيسث الكمى الموضوعى للغروق 
القردية . 

ولذلك لا نعجب إذ؛ وجدنا أن مسعظم المصطلحات المستخدمة فى علم النفس 
لو صف الأفراد تشير إلى خصائص أو سمات تختلف وتتباين , بين الأفر إد اإخيثلافا 
ملحوظًا. وهذه الفروق والاحتلافات لها دلالة عملية مهمة ريما يكون أكثرها وضوحا 
ما يتطليةه !أي داع البجيد فى ممحداشب المسهن والتجاح ه فى إالدراسات الأكادييية _ كدذرأات 
ومهارات ربما لا تتوافر بدرجة عالية فى جميع الأفراد. 

ولذلك ذإن المشكلة الرئيسة التى تهم الباحث والممارس فى المجالات النفسية 
والتربوية هو كيفية وصف طبيعة ومدى هذه القشروق الفردية وصفا دقيقًا بالامستعانة 
بالأساليب الإحصائية التى تساعد فى تنظيم وعرض مجموعات الدرجات المستيدة من 
أدوات القياأس وتمثيلها ييانيا بحيث تفصح عن بعض ما يتميز به الأفراد من خصائص أو 
سمات . كما أن هذا التنظيم يساعك فى إلقاء الضوء فلى إجابة عيض التساأة لات 
المتعاقة هلاه الفروق الفردية . 

ولتوضيح ذلك نفترض أن معلم اللغة العربية طيق إختبار؟ يقيس : نهم المقروء 
على تلاميذ أحد الصفوف البالغ عددهم + تلميذ . وكانت الترجات كالناق ' 


- لي ا كا 4 ١#‏ 135 1 





فبالنظر إلى هذه الدرجات جد أنها تتراوح بين 413 1 17523 . وعلى الرغم من 
أن المعلم يستطيع بالفحص العينى لهذه الدرجات ملاحظة أن هناك فروقًا فردية بين 
التلا ميس ١‏ إلا إن أستمظاو ص معلوماات دقيقة عن هله الفروق من ممصسرد هد1 الشسصحص 
العينى يتطلب وقتا وجهدا ملحوظًا. 

لذلك ينبغى أن تنظم هذه الدرجات بطريقة تيسر ذلك». فريما يقوم المسعا 
بترتيب هذه الدرجات ترنيما تصاعديا أو تناز لما . 

غير أن هذا ربعا يصعب إجراؤه إذا كان عدد التلاميذ كبيراء لذلك يفضل تبويب 
هذه النرجات فى فثات متتالية تشتمل كل فثة منها علي عذد معين من الدرجات. أي 
تحديد الفئات ومعرفة عدد التلاميذ الذين يقعون فى كل ففة متها. و وضع قفتكانت 
الدرجات وتكرار أعداد التلاميذ فى جدول يسمى جدول التوزيع التكرارى امم 
101 . 

ويمكن أشتيار سعة الفئة يحيث ينحسصر العدد الكلى للفئات بين 5 ب +" قد 
تق نا فإذ! قل عدد الفثات بحيث أصبسم أريع أو خدمس فئات مثالا تزداد سعة إلفثة 
وبالتالى لا نستفيد شيثًا من عملية التبويب؛ وإذا راد عده الفئات عسن 7١‏ فئة تصبح 

صعة ألفئة يسغيرة وتضيع معالم التورهم . وباتطيع يعتمد اختيار سعة الافئة على العذه 

فإذا عدنا إل مجموعة الدر جات السابقة وأردنا لكوي جدول التوزيع التكرارى ؛ 
فإن اللخطوات تكون كالتالى : 

() تحديد مدى الدربجات : وهذا! الملى يو صحح أنتشار الدر جات بين القيمتين 
العليا وهى ١7١‏ والدنيا وهى لا . أى أن الدرجات تتوزع فى عدى قادره  175(‏ /[) 
+ 1 2 56 درجة. وأضقتا الواحد الصسحيح لأنه ريما يحصل فرد عللسى الدرجة ا 
ويحصل آخر على الدرسجة 375 فعتدكل المدى يزداد بقدر الوإلحد الصبحيع . 

)١(‏ تحذديد سعة الغئة ونعنى بذلك تقسسيم المدى إلى فثامت متساأويبة لتيويسبة 
الدرحات # فؤذا سملا المدى وكدره 1 إلى 8 ؤثات معلد تحكون سبعةه الفئة مسأو ذه 
لكت » » ١‏ ولقزيها لتصيح /9. 
تقبل القسمة على سعة الفعة. ونظراً لآن أقل الدرجات هى 37 لا تقسبل القسمة على 
سعة ألفثة وهى لا. فإننا نيبحث عن الدرجة الأقل مباشرة من 71٠‏ وتقبل القسمة على ؟ 
فتجدها 87 . لذلك ينبغى أن تبدأ الفئة الأولى بالدرجة . وتصيعح الفئة الدنيا 57 ب 439 


اكنةا 


والفئة الشانية تبدا باللرجة التى تلى 14 أى ٠‏ لاء وتكون هذه الفثة 1٠١‏ 5لا وهكذا 
حتى نصل إلى أعلى النرجات أو بعدها بقليل . 

(4) تكوين جدول التوزيع التكرارى : فهذا التوريع عبارة عن مجموعة عن 
الفئات المرتبة ترتيبا تصاعديًا بحيث تشتمل على جميع الدرجات , والجدول يتكون عن 
ثلاثة أعمدة هى : فثات الدرحات» وعلامات التكرار» والتكرار. ويمكن اللحصول على 
علامات التكرار بأن ثمر على الدرحات الأريعين» وتضمع علامة (<) في العمود الثانى 
أمام الفئة التى تقسع فيها كل درجةء ثم نعد العلامات المناظرة لكل فئة وندون التكرار . 
فى العمود الثالث» ثم نجمع التكرار الكلى للتأكد من أنه يساوى عدد أفراد المجموعة 
أى ١‏ 2, 

(6) إيجاد التكرار المئوى : يفضل عادة إيجاد نسبة التكرار المناظر لكل فثة إلى 
التكرار الكلى» وذلك بقسمة كل من التكرارات على العدد الكلى للأفراد وضرب الناتج 
فى ٠٠١‏ للحصول على التكرار المثوى . 

أى أن : التكرار المئوى المناظر لْعْئة معينة - إنكرار سانا بيواء. ١.‏ 

حيث إن هذا يفيد فى مقارئة توريعات درجات اختارات مختلفة وبخاصة إذا 
كان التكرار الكلى تنرجات كل من الاختيارين مشتلقا . وفيمايلى جدول التوزيع 
التكرارى للدرجات السابقة : 


تلت 1 
ذه 22 إإنن ب © 


« ل عه “يا 0 ١‏ 


اج جم د ان جم جد من 













ا ا 5 6 06 06 عر 


نح حب عي ء 


جر د 6ن ار 


نف شف 


جدول ('اب1) العوريم التكراري لمجموعة اللرجات التى عددها 1١‏ ترجة 


النة! 


ويلاحظ من -جدول ( " - ١‏ © أن الحدود الدنيا للفتات تقبل القسمسة على سعة 
الفئة لاء وحصلنا على ٠١‏ فثات وليس 4 لأننا اعتيرنا سعة الفئة لاء وليس لاولاء كما 
بدأنا بالدرجة 51 بدلا من /ا5 لأن الدرجة 77 تقبل القسمة على سعة القئة /ا. 

ومن ميزات هذا الجدول أنه يمكمّن من معرفة توزيع الدرجات واننشارها بدرجة 
أفضل من الدرجات غيسر المبوية» إذ يستطيسع المعلم بمجرد النظر إلى علامات التكرار 
معرفة أن أكبر عدد من الطلاب حصلوا على درجات تتراوح بين /ؤ + 5 ويبين ذلك 
أيفمًا التكرار المشوى للفئتين الشالشة والرابعة وهو 78,٠‏ + 758,2 ع درلا / من 
المجموع الكلى للتلاميذ. 

بيئما حصل عدد أقل من التلاميذ على درجات تقم بين *577ء كل أو بين 115ء 
ا.: حيث إن التكرار المتوى فى البالة الأولى 5 ,ل/ا/ وفى اللمالة الثانية 2/3٠١‏ ومحكن 
يضما ملاحظة ذلك بوضوح إذا نظرنا إلى علامات التكرار فى هذه الفعات. 

وبالمثل نستطيع تحديد عدد التلاميذ الذين يقعون فى مسختلف فثات الدرجات . 

على الرغم من أن التوريع التكرارى لتوريعات الدرجات يعد أسلوبا بسيطًا لتنظيم 
وتلخيص هذه الدرجات. إلا أن التمثيل البيانى للتوزيعات يقدم للطلاب والآباء وغيرهم 
من المعنيين صورة أكثر وضوحا وأيسر فهما من التوزيع التكرارى للدرجات . 

وهناك أنواع متعددة من الأشكال البيسانية التى يمكن أن يستسخدمها المعلم 
والباحث والممارس فى وصفه ودراسته للفروق الفردية » ومن بين هذه الأشكال البيانية 
شائعة الاس تخدام المنحني التسكخرارى 0001176 76010610601 اء والمدرج التكرارى 
11 . 

المقفحنى التكرارى: نظرا لأن سعة الفئئة فى الال السابق أكبر من الواسد 
الصحيممء فسإن النقاط التى نستخدمها لرسم المنحتى التكرارى تناظر منتصفات الغئات 
على المحور الأفقى » والتكرارات على المحور الرأسى» ويتكون المتحنى التكرارى من 
توصيل مستصفات فثات التبوريع بخط منحنى ممهد يقدر الإمكان كما هو موضح بشكل 
(؟) التالى : ٠‏ 


اللقةا 





ا 0 اللا ا 15 رز طآ.ء؟ 3ة لاخر ا علي لاط 500 الاث 
متتضشات. لتات اافرسلث 


شكل (لاسا) المنحتى التكراري لنرجاتك + + ثلميث 


المددرج التكرارى: عيارة عن مجموعة من المستطيلات المتلاصقة أو المتباعدة 
تمثل توزيع درجات الاختسارات والمقاييسء فبالمستطيلات تكون متلاصقة إذا كان 
مستوى قياس المتغير الذى تمثله الدرجات فتريا أو نسبيّاء بينما تتباعد المستطيلات عن 
بعضها البعض إذا كات المتغير كيفياء مثل النوع أو الديانة أو المهنةء حيث إن الأقسام 
التى يصلفف فيها كل فرد تكون منفصلة وعندلد_ط تتباعد المستطيلات. 

ففى المثال السابق تمثل قثات الدرجات على المصور الافقى والشكرار على 
المحور الرأسى كما فى المتحنى التكرارى» وارتقاع المستطيلات يمثل التكرارات كمأ 
هو موضم بشكل (7 -. 25 التالى : 


افئة؛ 


| التكرار 





كا 4 ا شاة هش أذ كلم الإلا لبد ني 
إ! كنات الترسبات 
شكل (7-؟) المدرج التكرارى لنرجات 1١‏ تلميل 

ويتضح من ! لشكلين (”7-  ""( 2421١‏ 295 أن كليهمسا يمثلان ممجصسوعة ورحات 
الاختار لتلاميذ الفصلء ولكن المنحدى التكرارى يبين انسيابية توزيع الدرجات وشكله 
العام وحدوده نظرا لآن التوزيع متصل ومستوى القياس فترى. 

ومن ميزات المتنحنى التكرارى التى ريما لا يتميز بها المدرج التكرارى أنه يمكن 
استخدامه فى تمثيل توزيعين مختلفين للبتين والبدات مثلا فى أختبار ماء أو توزيع 
درجات الاختبار نفسه قبل عصملية التعليم وبعسدهء أو قبل أنشطة علاجية ويعدهاء أو 
توزيع درجات اختبارين طبقًا على طلاب فصل معين» وذلك لإجراء مقارنات بين شكل 
التوريعين في كل من هذه الحالات. وعددئد ريما يتقاطع المنحنيان فى عدة نقاط يمكن 
تقسيرهأ؛ فى حين يصعب إجراء ذلك باستخدام المدرج التكرارى . 

ويفضل تمثيل التكرار المثوى على المحور الراسى بدلا من تمثيل التكرار إذا كان 
عند أفراد المجموعتين مشتلفا لكى تكون المقارنة دقيقة . 


[ىلا| 


شكل الأغصان و لأوراق : 

رأينأ مما سبق أن التمثيل البيانى لدررجات الاختبارات والمقابيس التريوية والئفسية 
يوضم الشكل العام لتوزيع الدرجات وبيسر استخلاص معلومات مفيدة لمصمم الاختبار 
ومستخدمهء إلا أن المتسنى التكرارى والمدرج التكرارى ليسا كافيين لاعتمادهما على 
فئات الدرجات بدلا من الدرجات تفسهاء ويذلك نفقد يعض المعلومات المتسعلقة 
بالدرجات » قكل درجة فى التوزيع تمثل أحل أفراد المجموعة التى طبق عليها الاختبار 
أو المقياس وينبغى الاهتمام بها وتفسيرها. 

وشكل الأغصان والأوراق لإقأصعاط كدعا - 350 - لرزعاق يعد أحد الأسأليب 
الكشمية المستحدثة التى توصل إليها توكى 120167 رائد تحليل البيانات . ويتميز هذا 
الأسلوب بأنه يعالج بعض أوجه قصور الأساليب التقليدية المستخدمة فى التمثيل البيانى 
لتوويعات الدرجات والتى أشرنا إليها. فهذا الأسلوب يجمع بين ترتيب الدرجات ترتيبا 
تصاعديًا وتمثيلها تمثيلاً بصريّاء أى يعد بمثابة توزيع تكرارى ومدرج تكرارى للدرجات 
فى أن واحدهء ويحافظ على جميع الدرجات أو القيم الملاخظة مرتبةء وفى الوقت 
نفسه يساعد فى تنظيم الدرجيات يحيث يتضح الشكل العام لتسوزيم هذه الدرجات أو 
القيم . 

ولتوضسيح كسفية إنشاء شكل الأغصان والأوراق للمثال السابق يمكن اتباع 
المخطوات آلتالية : 

)١(‏ لقم كل درجة من درجات المسجموعة إلى جزءين؛ فإذا كانت الدرجة 
تتكون عن رقمين نفصل رقم خانة العشرات عن رقم خانة الاحادء فمثلاً الدرجة الأولى 
7 تتنكون من رقم احاتة العشرات 5 الذى يمثل الغصن 31610 ورقم نمانة الأحاد ٠‏ 
الذى يمثل الورقة 1.684 . 

وإذا كانت الدرجة تتكون عن ثلاثة أرقام تنفصل رقمى خانتى المتات والعشرات 
عن رقم خخائة الأحاد. فمثلا الدرجة ١*7‏ تنتكون من رقم خباثة المئات +١‏ ورقم خانة 
العشرات ؟”ء ورقم شمانة الأحاد 7 . 

لذلك نفصل الرقم ١‏ ء ” عن الرقم ” وبذلك يكون العدد ؟١‏ بمثابة الغمبن » 
والرقم ” سمئاية الورقة التى تنتمى إلى هذا الشصن . وهكذا فى بقية درجات 
الميجموغة. 

(؟) نضم جميع الأغصان فى عمود رأسى إلى البسار ببحيث تكون قيسمها مرتبة 
ترقيسًا تصاعديّاء ونضع الأوراق التى تنتمى إلى كل غصن فى صف أفقى يجوار هذه 
الأغصان إلى اليمين» ونفصل بين الأغصان والأوراق بط رأسى. ونظر؟ لآن عدد 


- ال 0066 


الدرجات أو القيم يعد أساسياء فإنه ينبغى تسجيل جميع الدرجات حتى لو تكرر بعضها 
لكى لا تققد أى درجة متها» ويتضح الشكل العام لتوزيع هذه الدرجات . ونظرا لذن 
الدذر جات تتراوح بين 517 ١74 ٠‏ فإننا نبدأ عمود الأغصات بالقيمة 1 وننتهى بالشيمة 
1 ونظر! لأننا استخدعنا الدرجات كما هى دون تقريب أو تقليص ». فإن الوحدة فى 
هذه الحالة تكون درجة وأحدة. 

فإذا اتبعنا هذه الخطوات يمكن أن نحصل علي شكل الأغصات والأوراق التالى 
لمجموعة الدرجات المذكورة قى المثال السابق وعددها 1١‏ دربجة : 


؟ 


اقم 
1410-0 
ا 
اا 








شكلق 73 "7) يو ضيج الأغصان رالأوراق لبرجاتك 4١‏ تلميد 


على أكبر عدد من الأوراق ١6(‏ ورقة) يليه الغصن ٠١‏ حيث يحتوى على (ل أوراق) 
ثم الغصن 4 الى يحتوى على (4 أورتقة. 

أى أن التوزيعم يميل إلى التراكم فى الأغصان 8مء 44 .٠١‏ وهذا يعنى أن لم؟ 
تلميذ! من بين العدد الكلى للتلاميذ (١؟‏ تلميذًا) حصلوا على درجات تتراوح بين “الا 
.١1‏ كما يبدو أن التوريع غير متمائل حول الغصن 5 الذى يتثمى إليه المتوسط العام 
للذنرجات حيث يوجد التواه إلى -حد ما تاحية الأغصان ٠5 ١‏ ؟"3 التى ينتمى إليها 
عدد قليل من الأوراق. 

وعلى الرغم من أن شكل الأغصان والأوراق يساعد فى استخلاص أكبر قدر من 
المعو مات من درجات الاختيارات والمقساييس ويوضح النمط العام لتوزيع الدرجات أو 


الشكل العام للتسوزيم ليه أن هناك بعض الملاحظات التى يجب الإشارة إليها 
الأاعميتها: 

٠ ينيغى عدم تقليل عدد الأفسان كثيرا : فهذا يؤدى إلى ترأكم عند كبير من‎ )١( 
ْ[ النرجات. فمثلا إذا كانت درجات اختبار ما كالثالى:‎ 

بالا اج لاي ار شأأم ثلا قكأم فلا أو كاه قم ذلا لأ كل 
16 

فإننا إلا عط أن اللرحات تترأوم بين 27 8 . فإذا جعننا الوحدة درسة وإسحدة 
فإن عمود الأغصان سوف يشتمل على أرقام شخانة العشرات ”2 2١‏ صغفر فقط » وعندئذ 
تتراكم الأوراق المناظرة لأوراق غصائة الأحاد على هذه الأغصان الشلاثة مما يجعل 
الشكل قليل الفائدة . 

ولذلك يمل فى هذه الحالة توسعة شكل الأغصان والأوراق وذلك بتقسيم 
الأغصان. فمقلا يمكن تقسيم كسل غصن إلى غصنين أحصدهما للأوراق المتاظرة 
للتدرحات 5 وميا فوقها ؛ والآخر للدرجات ؛ وأقل . وبذلك يصبمم شسكل: الأغصان 
والأوراق مكونًا من لتة أغصان بدلا سن ثلاثة » كسما هو موضمح يشكل (7- 5) 
التاى : 3 ْ 





* عشمير إلى الارراق المتاظرة تلفرجات 2 وهأ خرعها 


شكل (7- 44 يوضح الأغصات والأوراق لدرجات 15 تلميذا بعد نقسيم كل غصن إلى غمتين 


41 


وبذلك يصبح الشكل مكويًا من تسعة أغصان كما يوضحه شكل (25 ©) التالى : 





©, تشير إلى الأوراق مشر » ؟ + 7 . 


* “تشير إلى الأرراق "” ؛ 5 4 28 
8 * تشير إلى الأوراق 5 وما فرغها .. 
شكل (5- 6). يوضم الأغصان والأوراق لدرجات ١6‏ تلميذة بعد تقسيم كل غصن إلى أربعة أغصان 
وعموماء فإنه يكن توسعة شكل الأغصان والأوراق أو تضييقه إما بتقسيم كل 
البيانات والمعلومات المزاد استخدامها من الشكل . 
(؟) ينيفى عدم الإكثارمن الأخصان : فكثرة الأخغصان يؤدى إلى خخلوها من 
الأوراق أو قلتهاء ويحدث هذا غال.! عندما تكون القيم مشتملة على أربعة أرقام أو 
أكثرء ولذلك يفضل فى مثل هذه الجالات تقليص الشكل وذلك باختيار وحدة كبيرة ربا 
تكون ٠‏ درجات أو نا درجة أو ريما أكثر بحسب قيم الدرجات» وكذلك تقر يبب 


141 


الوحدة 


ولتوضيعم ذلك نفترض أن القيم كانت كالتالى : ٠‏ 
دسي مقض ‏ | الا 2 رقلئك 


ؤ؟؟ ١1‏ بأبا] ا 2 أ الى ؟لالا "ا 2ش #قثث.!+ 





١|525. ,ا أكقخ.؟‎ ١١51“ + 15 


118+ 
١ ١ “باخ‎ 
ان‎ 5 


فعندئل لا تصلح أن تكون الوحدة درجة وأحدق وإنما يفضل هنا أن تكون 
٠‏ مثلا وتقسريب القيم إلى أقرب ماثة» فالقيمة ١٠١5١7‏ تصيمم ١٠٠7١١ء‏ 
وكذلك. القيمة ذخات 7 ١‏ تصبعم ١2٠‏ » وهشكذا. 


كما يفضل أن يعبر عن قيم الأغصان بالألف, قمثلا القيمة ٠١17-١‏ تقسم إلى 


ال ودع 3١ ١‏ هرسية 
الخصن ٠١٠١‏ حرجة 
شكل (5-5) يوضم الأغصان والأوراق لمجسرعة من الشرجات ياستشدام وحاية - - 1 عرمعة 


لان ! 


جزعءين 6.٠١‏ ؟ حيث يوضع العند ٠١‏ فى مود الأغصان والرقم ١‏ قى صف الأوراق 
التى تتتمى إلى هذا الغصنء وبذلك يكون شكل الأاغصان والاوراق لهذه المجموعة من 
الدرجات 5التالى (شكل 7 0): 





وبالطبسع يمكن أيضا تقسيم كلى غصن إلى عدد أكبر من الأغصان إذا تطلب 
التوزيع التوسعة؛ أو ضم صفوف أوراق متجاورة إذا كأنت كثير من الأغصان يدون 
أوراق أو أوراقها قليلة. 

فى الشكل 570 5) يلاحظ التشار الأوراق رغم قلة عددها؛ وذلك لأن العدد 
الكلى للدرجات قليل» ولذلك ربما تتحتاجس الصفوف المتجاورة قسيلة الأوراق إلى 
الضِم؛ مع مراعاة أن تظل الفروق الشردية بين الدرجات وإضحة بحيث يمكن أن 
نستمخلص منهاأ أكبر قدر من المعلومات المفيدة عن التوزيم . 

استخدام شكل الأغصان والأمراق فح المقارئة بين مجموعتين 
من الودرجات. : 

سبق أن أشرنا إلى كيفية المقارنة بين الشكل العام لكل من مجموعتين من 
الدرجات باستخدام المنسنى التكرارى» وسوف نوضصح كيفية إجراء ذلك بامستخدام 
شكل الأغصان والأوراق. وقد لاحظنا أننا نستخدم النظام العددى فى عمود الأغصان 
بدلا من سعة الفئة فى جدول التوريع التكرارى» ولعل هذا يبسر إنشاء شكل الأغصان 
والأوراق فى وقت فصيرء ولكن هذا يؤدى إلى مقارنة ضير عناسية بين ممجصسوعات 
مختلقة من الدرجات. فإذا كان لدينا مجموعتين من الدرجات وإمكن تمثيلهما بشكلين 
مختلفين من أشكال الأغصان والأوراق ولكن بعمود أغصان مشترك» فاه ينبغي أن 
تكون الوحدة المستخدمة لقيم أو درجات كل من المجموعتين متساويةء فلا يجوز أن 
تكون الوحذنة لأحدى المسجموعتين درجة واحدة» وتكون الوحدة ٠١‏ درجات 
للمجموعة الأخرئ ويخاصة إذا كان السوزيعان لهما نفس الئمط أو الشكل العام. إذ 
يصعب معرفة الارتفاع النسبى لكل من التوزيعمين فى حالة اختلاف الوحدة المستخدمة 
في عمود الاغصان؛ مما يؤدى إلى مقارنات غير دقيقة . ولعل هذا أيضما ما جعلئا نشير 
إلى استخدام التكراق المتوى بدلا من التكرار عند المقارنة بين عجموعتين من الدرجات 
باستتخدام المنحنى الإتكرارى كما سيق أن أوضححنا . 

ولمعرفة كيفية إجرلء:مقارنة بين منجموعتين «من الدرجات فى اختبار ما باستخدام 
شكل الأغصسان والأوراق» نفترض أنه أمكن تمثيل مجموعتين من الدرجات بشكل 
الأغصات والأوراقٌ التالى : 





عا 


أوراق المجموعة الأولى أوراق المتجموعة الثائية 





الوحدة درجة واحدة لكل من المجموعتين 
شكل  75(‏ 497 يوضم الاغسات والأوراق لمسموعتين من الدرجات 

وبالسظر إلى شكل (7 ) يتسضح أنه على السرغم من أن حرجات المسجسوعة 
الأولى تتراوح بين ١4ء ١7‏ والثانية بين 257 ١7١‏ + أى أن انتشار كل من 
المجموعتين متقأر ب لي أننسا للاحظ أن ذيل توزيع المجنوعة الأولى عن اللر حاتت 
يتجه سدرجة أكبر نحو السدرجات الدنيا بينسا يتجه ذيل توريع المجموعة الثانية نحو 
الدرجات العليا. كما أن درجات المجموعة الأآولى تستركز-بين كع 48 (85,ل9اام/ من 
الدرحات» بينمأ تتركز درحجات المجموعة الثانية بين ؤ35. خا١ا‏ (54/ من الدرجات) 
ممايدل على اغيتلاف الشكل العام لكل من التوزيعين» فأحدهما يميل إلى الالمواء تجاه 
اليمين والآخر تجاه اليسارء وهذا يعنى أن مستوى أداء أقراد المجموعة الثانية أفضل عن 
مستوى أداء أقراد المسجموصة الأوليى. 

وبالطبع كلما كان شكل الأغصان والأوراق لكل من المجموعسين أكثر تماثئلد: 
فزن ذلك يجعل التفسير أيسر. فإذا كان التوريعان مشتلفين اختلافا ملحوظًا فإنه يمكن 
إجراء تحويلات معينة على الدرجات» مثل التحويل اللوغاريتمى لمعالجة اختلاف 
الشكل, العام للتوريعين وجعلهما أكثر تمائلا . وسوف تتداول سعض ألواع أخرى من 
التحويلات فى هذا الغصل تمكتننا من المقارنة بين توزيعات الدررجات بدقة أكثر . ومن 


كفا 


الأغصان والأوراق وإجسراء التحويلات المسختلفة على الدرجات مثل حزمة برامج 
54181113 الى يمكن إدارتها ببيئة الترافذ وم سا1 . 

عصف تورنهاس رجات الإاختبارات. والمقاييس ع 

عرضنا فى السجزء السابق كي كيقية تنظيم درسيات الاخختيارات والمقاييسسن التربوية 
والنفسية يطرق متعددة كخطوة تمهيدية لوصف توزيعات هذه الدرجات » وإلقاء الضوء 
على الفروق بين الأفراد فى السمة التى يقيسها الاختبار أو المقياس . 

ويعتمد توزيع هذه الفروق الغردية على طبيعسة السمة المقاسة فى الممجتمع وعينة 
الأفراد ومحتوى الاختبار أو المقياس الذى يستخدم فى قياس هذه السمة. غير أننا إذا 
بحثنا ظاهرة نفسية معيئة مثل الذكاء أو التوافق أو القلق لدى عيئنة من طلاب المدارس 
الثانوي مثلت فإئنا نجد أن درجات مجموعة كبيرة من هؤلاء الطلاب الذين يتم انتقاؤ هم 
عشوائيًا من مجتمع طلاب المدارس الثائوية بعامة يتخذ شكلا يثسبه الجرس المقلوب 
ويسييل المنحنى الاعتدالى ينك لقسصهخ] حيث نجد عدذا قليلا نسبيًا من ذوى اتذكاء 
المتشفضء وعدد) قليلاً نسبيا من ذوى الذكاء المرتقع. بيئمأ نجد أن غاليية الطلاب 
ذكاؤهم عتوصط؛ أى يقل التكرار كلما اتجهنا نحو طرفى المتحئى بعيد؟ عن المتوسط . 

وهذة الخاصة تنطبق فى كثير من الأحيان عسلى معظم الظواهر النفسية والتربوية » 
أى الميل إلى التمركز أو النزعة المركزية 160661 ل62058ن) مم مراعأة الشروط التى 
أشرنا إليها. 

وتختلف التوويعات التكرارية للدرجات بالطيع باختلاف خخصائص التوريعء فمئها 
ما هو منيسط ومنها ما هو مذيب ومنها ما هو علتو التواء موجيا أو ساناء فهذه 
التوزيعات تختلف فى النزعة المركزية وكذلك فى التشتت كمأ هو هبين بالأشكال التالية 
85 مآ ع موه ةا . 
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توريعات إعتدئايان توزيع عنبسط وأتعر مذيب توزيعان منتويات 
شكل (7. 8) يوضح بعضس أشكال نتوزيعات الدرجات 


كم[ 


إن الوصفف الكمى للسبات الإنائية يتطلب مقايس. إحصائيية مناسية؛ إذ لا 
يكقى أن نفحص توريع درجات الاختبارات والمقاييس التربوية والنفسية من حيث النمط 
أو الشكل العام وتراكم اللرجات أو تطرقسها» وإنلما يتيغى أن نتحصل على قيم تمثل 
التزعة إلى التراكم حول درجة معيئة. وعن هسم مقاييس النزعة المركزية أو الموضع 
نافع[ كن كعوناكوء38: المترسط مععقل والوسيط تنقتلع4ة + والمتوال 84006 . 
ولكل عن هذه المشابيس مزاياها وصيوبهأ واس _تخشداماتها. و تعتمالء امار المقياس 
المئاسب على الشكل اتام لتوزيع الذر جات ؛ وعمسكويقي قياس المتخصسير الذى يمثل سمة 
محيتة > والتسساأؤ لات التي تود الاجابة عتنها. لذلك سوف نوضم هذه المقابيس الثلاثة 
فيما يلى : 

المتوسطل الحسائيي: يعد من أهم مقاييس النزعة المركزية أو الموضع ديك إلة 
شائع الاستتخدام فى تفسير درجات الاختبارات» فكثيرا ما ثقول أن درجة فرد مأ فى 
سد الاخثيارات تفوق المتوسط أو تقل عن المتوسط . كما يعد أكثر هذه المسقأييس 
إستخدامًا فى دراسة الفروق الفردية والتعبير عنها بقيمة واحدة متوسطة ‏ 

ويمكن ببساطة الحصول على قيمة المتوسط الحسايى لمسجموعة من الترجات 
يقسمة مجموع هله التر جات على عنددهأ. وعادة ترمر للمتوسط المصسابى بالصرقفب عو . 

أى أن : سر ع سدسم للمم يم ...#3 د ١أ4.,‏ 


3 
حيث ترمز | (مجاسن). إلى مجموع الدرجات . 


4 وترمز رن إلى عند الفرجاات . 
فَإِدأ كان لدينا الذر حات *؟؛ شعو أ ء ع ١٠١‏ ملا 
فإن المتوسط الحسابي نت »هه ار 1 - عن الخ 





وعلى الرغم من أن الصيغة (7- )١‏ يمكنٌ استخدامها إذا كان عدد الدرجات 
كبيراء إلا أنه يفضل تبسويب الدرجات فى هذه الحالة فى جدول يتكون عن عمودين 
أحدهما يحتوى على الدرجات والآخمر يستوى على التكرارات المناظرة للرجات.. 
فمثلا إذا كان لديئ!ا المرجات : 
اي لطم كنم ملؤم كلمع كي قد للع كن شه ١٠١‏ 
فإننا تكون المجدول التالى : 


40 





ولإيجاد قيمة المتوسط الحسابى نضرب كل درجة ( س ) فى التكرار المتاظر لها 
(ت) ونجمع النائجء ثم نقسم هذا النائعم على عدد الأقراد. 


لت 
إلى أن : مس سا 000 مع (سركات؟ ل 6 


د 


(1<5) ب 1ع ؟ ع + ديع" + رعو ؟) + ل اير ) 
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ونظر؟ لأن دراسة الفروق الفردية دراسة علمية والتوصل إلى نتائجح كمسية يمكن 
الاستناد إليها فى تفسير هذه الفروق يتطلب تطبيق الاختيارات أو المقاييس المناسبة على 
عدد كبير نسبيًا من الأفرادء وإيجاد المتوسط الحساسى لهذا العدد الكبير من الدرجات 
بأستخدام إحدى الطريقتين السابقتين يتطلب جهدا كبيراء لذلسك ينبغى استعخدام برامج 
الساسوب فى إجراء ذلك . 

الوسيطط ؛ أحيانًا يكون توريع درجات اختبار ما ملتويا كما فى شكل ( - 4) 
التالسىء كأن يكون الاختبار صعيًا أو سهلة لكثير من الأفراد الذين يجرى علسيهم 
الاختبار. ونظر؟ لأن المتوسط الحسابى يتآثر كثيرا بالقيم المتطرفة فى التوزيع أى القيم 


كما 


الكبيرة أو الصغيرة تسبياء فإنه لا يصلمح استخدامه في هله الحالة لانه سيؤدى إلى قيم 
غير ممئلة للنزعة المركزيةء ولذلك يفضل استخدام الوسيط. ١‏ 
ولتوضيم ذلك نفترض أن لديئا توريع الدرءجات التالية الموضح بسجدول (5. ؟) 





| جعدول 79 9) توريم تلكرارى لمسموعة عن الدرجات 


ويمكن تمثيل هذا التوزيع بالمنحتى التكرارى الموضح بشكل (415) التالى : 





ب المع الم شرابيا ؟ ه 4# ”© ١5‏ 
الدرجات 


شكل ( 8-7) يوضصمم المتسني التكرارى لبسسوعة الترجات الموضحة باللعدول (67-7 

' ويضح من شكل (7 - 4) الذي يمثل المنحسنىي التكرارى لتوزيع السدرجات 
المذكورة فى جدول (” - ؟7) أن هناك ذيلا للمنتحنى تجاه الدرجات المسرتفعة .5١‏ 
0 5. أى أن المنحنى ملتو التواء موجبا. فقيمة المتوسط الحسابى فى هذه الحالة 
باستخدام المعادلة  "(‏ ؟) تساوى 4 رلا تقريراء وهى قيهة لا تعبر بدقة عن النزعة 
المركزية للتوزيع ؛ لأنها تأثرت تأثر؟ واضحا بالقيم المتطرفة تجاه ذيل المنحنىء ولذلك 
يفضل إستخدام الوسيط فى هذه الحالة. وهذ! يتطلب ترتيب الدرجات ترتيبا تصاعديا 
أ تنارلياء وإيجاد القيمة التى تتوسط الدرجات . فالوسيط إذن هو القيمسة التى تسم 
التوزيع إلى قسمين متساويين . 


أخخل 


فإذا كان عدد الدرجات فرديًا تكون هناك قيمة وانحدةء أما إذا كأن عنددها زوجيا 
تكون هناك قيمتأن نوجد عتوسطهما. 

ونظ لأن نكرار الدرجات الموضحة فى جدول (”7 - 7) ”3 أى فرديًاء ذإن 
هناك قيمة واحدة للوسيط, وفيما يلى الترتيب التصاعدى لهذه الذرءجات : 

+7 خالا 11/114444 0 0مممممه تككة 7١615١‏ 46 .0 


قيمة الوسيط > 4 ٠‏ وذلك لأن الدرحة ؟ التى بداخل المربع تقسم التوزيع إلى 
قُسمين عتساويين . 


ويلاحظ أن فيمة المتوسط أكير من قيمة الوسيط بدرجة واضحة وذلك لتاثر 
المتوسط بالفيم ١7؛‏ 498 »> ٠١‏ بينما لم يتأثر الوسيط , 

لذلك فإن الوسيط فى هذه الحالة أككر تمثيلاً ودقة للئرعة المركزية من المتوسط 
نظر؟ لالتواء التوزيع. ويلاحظ أن قيمة الوسيط اعتمدت على ترثيب الدر جات فقط دون 
إجراء أى عمليات حسابيةء وذلك لأنه يتطلب أن يكون القياس من المسستوى الرتبى 
على الاق[ . 

المذوال : إذا قلنا أن ذكاء فغرد ما متوسطء قإن هذا ريما يعنى أن الدرجة التى 
حصل عللسيها فى إختسار الذكاء هي الدرجة الأكثر شيوعا بين أقرانه» وصتدئذ تكون 
درجته هى إلدرجة المتوالية , 

فالمنوال إذن هو القيمة الأكثر شيوعا أو تكرارا فى توزيع الدرجات» فقيمة منوال 
الدرجات المذكورة فى جدول (37- ؟1) تساوى 5 نظررا لآن هذه الدرجة تكررت أكثر من 
غيرها من الدرجات. وبالنظر إلى التوزيع الملتوى الموضح بشكل ( - 4) نلاحظ أن 
الدرجة ؛ تتاظرقمة التوزيع التى يحددما الخط الرأسى المتقطم» وتمشل الدرجة 
المنوالية لأنها تداظر أكبر تكرار وهو 8 . 

وأحيانا يكون للتوزيع قيمتين آى منوالين مما يدل على تركيز الدرجات عند أكثر 
من مو ضع | فإذا طبقنا اختبارآ على مجموعتين إحداهمأ من البنين والأخرى من الينات » 
فإننا ربعأ نجد أن فمة المنحنى التكرارى لتوزيع درجات البنين تختلف عن قمة المنحنى 
التكرارى لتوزيع درجات اليبنات كما فى شكل (7. 2٠‏ التالى : 


توريم كرجاث الينين 





' حروجاتث الاعتبار 


شكل (7- ٠١‏ ) يوضح متحتيان تكرثريان لدرجات عجموعتين مخلفتين 

ويتضح من شكل (- )٠1١‏ أنه على الرغم من أن التكرار المناظر للدرجة 
المنوالية للبين أكسبر من التكرار المناظر للدرجة المنوالية للينات؛» إلا آن قيمة النرجة 
المنوالية للبئات أكير من قيمتها للينين» فالدرجة المنوالية للبنات تفوق الدرجة المنوالية 
للبتين على الخط الأفقى الذى يمثل درجات الاشتبار. 

وعلى الرغم من أن المنوال يعد أحد مقاييس الموضعء إلا أن قيمه مسريعة 
التذيذب»ء -حيث إن إضافة أو حذف أى درجة من درجات اأتوزيع تؤدى إلى تغيير قيمته 
جوهرياء ولكنه يناسب المتغيرات التصئيفية أى مستوى قياسها يكون اسميا. 

فمئلاً الطالب الذي يتخب رائد للفصل هو ذلك الطالب الذى يحظى بأكين عدد 
2 الأصوات من أقرائهء كما أنه يعف أبسط مسأييس الموضع من حيث عملياته 
الحسابية . 

العزاقة بين مقاييس النزعة المركزية أو الموجنع : 

ذكرئا فيما سيق أن التوريعات التكرارية يمكن أن تكون اعتدالية أى متمائلة أو 
علتوية التواء موجبا أو سالبّاء فإذا كان التوزيع اعتداليًا أو متماثلاً وأحادى المنوال» فإن 
"قيم الستوسط والوسيط والمئوال تكون متساويةء أما إذا كان التوزيم أحادى المثوال 
وملتويا التواء موجميا أو ساليا فإن ذيل التوزيع يتجه نحو الدرجات العليا أو الدرجات 
الدنيا على الترتيب كما هو موضم بالشكلين ١ 211١-0‏ (75 - ١1اب)‏ على الترتيب: 


الك 


التكرار 


البترسط المنوال المنوا ا 58 
البوسيط الوسيط , 
حرجات إلا شتبار ١‏ 


شكل 50 )1١‏ يوضح العلاقة يبن عقاييس الموضم إذا كان التوريم ملتويا التراء موجبا أو سالبا 

فإذا نظرنا إلى شكل (5 - )111١‏ نلاحظ أن قيمة المتوسط تأثرت بالقيم العليا 
المتطرفة على الخط الأفقى الممثل لدرجات الاختبارء بينما نجد قسيمة الوسيط تقسم 
التوزيع إلى قسمين متساويين . وقيمة المنوال هى الدرجة المتاظرة لأكبر تكرار الى 
يمثله الخط الرأسى من ثمة المنحنى. ففى هذه الحالة تكون قيمة المتوسط أكبر من 
قيمة الوسيط» وقيمة الوسيط أكبر من قيمة المنوال. 
وإذا تنظرنا أيفسا إلى شكل (7. ١١‏ ب) تلاحظ أن العكس صمصيح » ححييث إل 
قيمة المتوسط أصبحت أصغر من قيمة الوسيط لتأثره بالقيم الدنيا المتطرفة على خط 
الدرجات؛ وقيمة الوسيط أصغر من قيمة المنوال. 

لذلك ينبغى عراعاة ما ينى عند استخدام مقاييس النزعة المركزيةء أو الموضيع 
لوصفب توزيعات درجات الاختبارات والمقاييس التربوية والنفسية وصما كممًا : 

(1) إذا كان مستوى قياس المتغيير أو السمة فشريا أو تسبيًا يفضل استخدام 
المتوسط اسصسأبى ع وإذا كان عمستو أن رتبيا يستمخدم الو يعذء أما إذ!ا كان المستغير أسبهماً 
أي تصنيفيا فالمئوال يكون مناسيًا فى هذه الحالة . 

(؟) إذا كان توزييع الدرجات ملتويا التواء ملحصوظاء أى يشتمل عصسلى دراجات 


5 ألكط! 


متطرفةء فإنه يفضل استخدام الوسيط كمقياس للموضم»حيث إن الوسيط لا يتأثر كثيرا 
بهذه الترجات؛ وإنما يتأثر فقط بعدد الدرجات. وسهل عتدثل إيجاد قيمة الوسيط 
بترتيب الدرجاث ترئييا تناز !ما أو تصاعديًا واتدتمار الدرجة الو وسعلى . 

(5) يعض عشاييس التشتت» التسى سنتناولها بعد قليل مثل الاتحراف المعيارى 
والتباين يعتمدان فى حسابهما على المتوسط . لذلك إذا تطلب الأمسر وصف تشتتب 
توزيع الدر جات كما فإنه يفضل استخدام المتوسط كمقياس للموضمع . 

ا لإنه لاديس تب سيا صاب ونع 0 بشيمة وأحدة مالو يشل بذك 
ا ويكون لدى مسخدم الاسجبار معتلومأات تفصيلية 0 توديع حرجاتة لحي 
إن كلا من هله المقاييس الثلاثة تقدم معلومات مفيدة ميختلفة . 

مقاب انيقي" : 

إن مفاييس النزعة المركزية آو المسوضع ليست كسافية للمقارنة بين توزيعات 
درجات الاتصتبارات المشختلفة أي بين توزيعات درجاث اختبار ما طبق على ممجموعات 
مختلفة من الأفراد» فلو إن عستوسط درجات تلاميلدك أحد فصول العصسفب السأدس في 
اتعتيار الحصساب مغلا 7"6 ومتو سل درحات تلاهيذ فصل آخر فى الاختبار نفسه 7585 
فإننا لا نست-طيع استتتاج أن عستوى .تحصصيل كل من الفصلين متكافي؛» إذ ربما حون 
درجات كل تلميذ فى الفصل الأول 706 ١‏ بيلما حصل بعض تلاميذ الفصل الثانى على 
درحجات أعلى بكثير عن ١05‏ 3 وقلة منهم حصلت على درجات مدخقصة» ومع هذا فَإِن 
المتوسط فى كل من الحالتين يمكن أن تكون قيمته 10. 

فإذا نظرئا إلى مجموعتى الدرجات التاليتين : 

هوه" ا م 3 2 3 ان 3 ان 

3 * 4 4 4: 1 62 ١ 5 

نجد أن قيمة المتوسط فى كل من الحالتين 58» ومع هذا فإن درجات 
المجموعة الثانية أكثر تشتمًا من درجات المجموعة الأولى» بل إن المسجموعة الأولى 
تشنجها صعرا! . 
لمر هده ١‏ وانمأ يلزم أيضما أذ كيمة تشتت كل من المجموعتين بعين الاعتيار لكى تكون 
المقارنة دقيقه وواقعيةه. 


أي أننا يجب أن نهتم عند دراسة الفروق الفسردية فى إحدى السمات بمتوسطات 
مجموعات الأفراد فى هذه السمة وكذلك تشتت درجات كل ممجموعة حول متوسطها. 

وهئاك مقاييس متعددة للتشتت» ولكننا سوف نقتصر على المقاييس التى يمكن 
الإفادة مشها فى تفسير درجات الاخمتبارات والسقارنة بينها. وهذه المقاييس هى: 
المدىء والاتحراف المعيارى» والتباين . 

المفدى : يعد المدى 18286 أبسط مقايس التشتت فى حسايهء إذ يعتمذ على 
الفروق بين أكبر درجة وأصغر درجة فى مسجموعة النرجاتء قمثلة : 

مدى الدرحعات فك كاك أكأتثل0. 5 ه» ><" سساو 4-5١85‏ 4 

وهمدى النرجات 28 6ق 58 هك 8خ" ياوى 8م15 - و د ه 

أى أن مدى مرجات كل من المجموعتين متساو, 

ولكن إذا تأملنا مجوعتى الدرجات نجد أن المجموعة الثائيية أكثر تجانسً أى 
أقل تشعنا من المسجموعة الأولىء وربما يرجع هذا التناقضس إلى أن المدى يعتمد على 
قيمتين فقطء فهو يتأثر تأثر) بالغّا بإضافة درجة أو قيمة واحدة إلى الدرجات مما يجعته 
مغلا كما رأينا ء فالمدى لا يأخل القيم الوسطى فى العصبان. 

لذلك لابد من الاعتمساده فى حساب التشتيت على مقاييس أكثر دقة أهمها 
الانصراف المعيارى ومغها22 لمملمة:ة5 . والعاين عع مدقو . 

الاتحراف المعيارى ؛ يعد أكشر مقاييس التشمعست شيوعا واستخداما فى دراسة 
الفروق الفردية ٠‏ بل ويعد أكثرها دقة) فهو يعتمد على جنهيم درجآات التوريع وئيس 
على درجتين فقط كما فى المدى . 

ونحعسل على قيسمعة الانحراف السعيارى لمجموعة من الدرجات بأن توجد 
انحراف كل درجة عن المسوسط» ونريع كل من هذه الانحراقات» ونجمع الثاتج 
ونقسمه على عدد الدرجات» ثم نستخرج الجذر التربيعى لشارج القسمة. 


أى أن الانحراف المعيارى ع - | أ مج ( سن - من 9 أس" 


0 نّ 





فإذا كانت الدرجات في لها 4غ ك.د 4ع 04 ١لء‏ ١٠1ء‏ فإنه يفض] 
تكوين جدول كالتالى ( * - ”7 ) : 


اك 





يتضم من اجدول (15- 27 أن مج ( سن د من )2 5 ع 4 ' 


520000 حادس ب 
تكون ع - ن 


هراك ع بأه,. ه الاى. تقريي 


. 
ويمكن تبسيط العمليات الحسابية إذا استخدمئا الصيغة ("؟) التالية لإيجاد كيمة 
الاتحراف المعيارى : . ١‏ 








وهلء الصيغة لا سطلب إيجاد اتيحرافات النرجات عن المتوسط» وإنما تتطلب 
فقط إيسجاد مجموع طريعات الدرجات ( مج س؟ ). 
ففى المثال السابق عمجا س ؟ - 125 . 





ا اا 5 
بثر 
بغر 
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وهى نفس الشيمة السابقة . 

وكلما اقربت قيمة الاتحراف المسيارى من الصفر دل ذلك على قلة التشتت . 
ونظر لآن القيمة الا, ٠‏ قريية من الصفر» فإن سعنى ذلك أن مجموعة الدرجات 
متجانسةء» وبمكن ملاحظة ذلك إذا نظرئا إلى الذرءجات الثمانية . 


الثياين : هو مريع الانحراف المعيارى أى : مجح ' 
ع 1ه الا دمن طمة) 
ل 7 


فتباين الدرجات فى المثال السابق « ( الا, ٠١,50 - ١2).‏ وهى قيمة قريبة أيضا 
من الصغر مما يدل على تجانس الدرجات وقلة نشنتها. 

طريقة تقريبية لإيجات قيمة الإنحراف المهيارم : 

يمكن إبسجاد قيمة تقريبية للانحراف المعيارى والتباين ببساطة وسرعة إذا كأن عدد 
الدرجات ٠١‏ أو أكثرء مثل درجات الاختبارائته التحصيلية الصفية التى يشتبر المعلم بها 
كلاميذه فى فصل معين؟ وذلك لأن القيم الناتجة تقترب من القيم الشعلية إذا لم يقل 


كط 


عدد الدر جات عن ذلك » وتيم القيم مسأوية نم تقريبا للقيم السعلية إذا أت عدلد 
الدرجات 35 أو أكثر. وقد اقترس لثروب واططاه1 الصبخة التالية لإجراء ذلك : 


مجموع سدس الأعلى من الدرجات د ممصموع السدس الادني , 
0-3 نصف ( عند النرحات . ١‏ 4 


30 


ويمكن تطبيق هذه الصيغة على مجموعة الدرجات المذكورة فى جدول (؟ . "0 
بأن نرتب الدرجات ترتييًا تحازليًا كالتالى : 


ولأااي عل يو لقأ الى شي بأ 55 ,ع لخ يي فى 


1 ١ 
. درجة‎ ١, » ثم تأخذ ” الشرجات أى حالم‎ 


ولكتنا ستقربها إلى درجة واحدة لكل من السدس الأعلى والسدسن الأادتى . 
٠‏ ام 1 : 


ا عه سه > عسي > 017 - تقريها ٠‏ 
ب لم - 621١‏ 
وإذا قارنًا هذه القيمة التقريبية بالقيمة التى حصلنا عليها باستخدام الصيغة (© 8) 
جد أن الغرق ,١54‏ قط ٠‏ وبرشع صا امرش إلى قا علد ا فكلماأ زاد 
العدد قل هذا الفرق بحيث يحتمل ألا يتعدى ٠ , ١35‏ على الأكثر . 
استخيودامات الإنحراف المهيارى . 


)١(‏ يمكن استخدام الا تحراف المعيارى والمتوسط معا للمقارئةيين 
مجموعتين أو أكثرمن الدربجات: درأ لآن المتوسط بمغرده لا يصاح ذلك كما سبق أن 
أشرياء 

ولكن يشعرط أن تكون الاختبارات المستمنة منها الدرجات لها نفس وحدات 
القياأسء ف الاتحراف المعيارى يختلف بقدر اختلاف وحنات القياس . لذلك إذا طبق 
اختباران أحنهما فى الاستعداد اللفظى والآخر فى القراءة على طيلاب قصل واحد» 
ووجد أن قيمة الاتحراف المعيارى لترجات الاختبار الأول أكبر من قيمته للاستتبار 
الثانيء قلا يجور القول بآأن تشتت درععات الطلاب فى الاختبار الأول أكبر من تشعت 
درجاتهم فى إالاخمار الثانى . فهذا الاستستاج يتطلي التأكد من أن وحدات ميزاتن قياس 
اللاستعداد الدراسى هى نفسها وحدات هيزان قياس التحصيل فى القراءة. ولذلك يفضل 
أن تجرى المقارئات إذا طيق اختار واحد على مجموعتين أو أكثر من الأفراد وذلك 
لوصف التجائنس النسبى للمبجموعتين فى السمة التى يقيسها الاختبار. 


افك 


(5) يمكن أيضنا استشدام الاتحراف المعيارى فى تحدديد الأوزاإن النسبية 
للدرجات المركبة من مجموع درجات اختبارين أوأكثى: فبعض اختبارات الذكاء 
ومقابيس الشخصية تتكون عن عدة إختبارات أو صسقابيس فرعية مستقلة. والدرجة الكلية 
عبارة عن مجموع درجات هذه الاختبارات الشرعية. وكذلك درجة التحمصسيل العام 
لنطالب تكون عادة مركية من مجموع درجاته فى عدة اخختبارات شهرية مستقلة. وفى 
عثل هذه الحالات لا يجوز ججمم الدرجات الفرعية جمعا يسيطا وإنما يكون الجمع 
مورونًا. ونقصد بالجمع المورون مراعاة الأهمية النسبية لكل درجة فرعية من ححيث 
إسهامها فى الدرجة المركبة. فأووان الدرجات الفسرعية تعتمد على الاتحراف المعيارى 
لهذه الدرجات بالنسبة لغيرها من الدرجات التى تشسكل الدرجة المركبة» فكلما راد 
تشتت مجموعة من الدرجات راد ورنها النسبى. لذلك ينبغى أن نعطى ورا لكل درحجة 
فرعية يعادل قيمة الاتحراف المعيارى لنرجات الاختبار القرعى المناظر . ويجور أيشنا 
أن نجعل الوزن مساويا قيسمة الانحراف المعيارى مضرويا فى أى عامل ثراه مشاسيا 
لاعمية الاخسار الفرعى . ولتوضيح ذلك نفترض أن لدينا اأخحبارا ما يشتمل على ثلاثة 
ألحتيارات فرعبة مستقلة أى غير صسرتبطة» وأردنا الحصول على درجة مركبة من درحات 
الاختبارات الفرعية الثلاثة هووجدنا أن الانحراف المعيارى لهذه الأخشارات لا 5 ١١‏ 
على التوالسىء ولكئنا رأينا أنه نظرا الأهمية الاختبار الشانى فإئنا سوفا تضاعفب قسيمة 
الانحراف المعيارى لهذا الاختيار» وفى الوقت نفسه رأينا تقليل وزن الاخثبار الثالك 
لقئة أاهميتهء وذلك بقسمة قيمة الحيراقه المعيارى على ” ٠‏ وبذلك تصبح أوزان 
النرجات القرعية 17 4١5‏ 24. وفي هله السحالة تكون الدرجة المركية مسأوية لمجمومع 
الدرجات التى يحصل عليها الفرد فى الاختبارات الفرعية بعد ضرب كل دررجة منها فى 
الوزن المناظر لهساء أى أن الدرجة المركبة تكسون مساوية لمجموع الدرجات الموزونة 
بقيم الانحراف المعيارى أو مضاعفاته أو أجزائه . 

(9؟) يمكن كذلك استخدام الانحراف المميارى فى إجراء تحويلات خطية على 
الف رساب : 

وتفيد هذه التحويلات في تحديد مركز القرد الذى حصل على درحجة معيئة فى 
الاختبار بالنسية لأقرائه الذين طبق عليهم الاختبار نفسه. كما تفيد فى إجراء مقارئات 
أكثر دفة وواقعية بين مجموعات من الدر جات المستمسدة من أنخعتبارات تشتلف فى 
متوسطاتها وانحرافاتها المعيارية. 

وبذلك تساعد هذه التحويلات فى تكوين جداول معايير الاختبارات والمقاييس 
التربوية والنفسية. ونظرا لأهمية ذلك فإندا سوف نناقشه فيما يلى بمزيد من التفصيل . 


لقة! 


الدرجات الميحولة ؛ 

تست خدم هذه الدرجات فى تحنيد المركز السسبى للفرد في توزيع بأ بحيث» 
يمكن وصفقب أداؤه بالنسية لأقرانه في اختبار يقيس سمة معينة . 

ولعسل هذا مرتيط ارتباطًا وثِيقًا با سبق أن ذكرناه فى الفصل الأول عن 
الاختبارات مرجعية الجماعة أو المعيار 5أقع 1 لعمدعع عام - مصوال ء فهذه الاختبارات 
تهدف لتقدير آداء الغرد بالنسبة لأداء الأفراد الأخرر ين فى السمة أو القدرة اللتى يقيسها 
الاختبار» ويكون الاعتمام هنا منصبا على ترتيب الأفراد بعضهم بالنسبة لليعضن الآخر 
من حيث حرجاتهم فى الاخختسارع ويكوت اللشرجة تفسيرا فقط فى ضوء متوسط أداء 
الجماعة أو مأ يسمى بمعيار الجماعة :7408 4009© وتصبم الدرجة لا معنى لها 
ويصعب تفسيرها إذا أغفلنا ردها إلى هذا المعيار. 

وتوجد أنواع ممختلفة من الدرجات المسوئة لعل أكثرها إستخداما فى القياس 
التريوى والتفسى النراصاأت المعارية 500 سدق ن2ة: 5), الدرحات النائة ١1-0‏ 
ويعتمد هذان النوعان من الدرجات على التسحويلاث الخطية عممتتمتئماقسصة] بمعدانا 
لدر.جات الاختبار ياستخدام المتوسطات الحابية والانحرافات المعيارية معا. 

الدرحات المعياريةه 

ذكرنا فيما سيق أن إحراء مقارنات بسين الدرجات التى يحصل عليها فرد قى 
عدد وحدات الاتحراف المعيارية التى تبتعد فيها درجة الفرد فى كل من هذه الاختبارات 
عن متو سعطات دراحاتها . ووتسسعى شك الو بات #اتتر جات المغيارية تعممع3 4 ل 

فَإذ! افترضنا أن الفرججات التى حصل عليها طالب في أريعة لختبارات تختلف فى 





جنول (1- 248 يوضم يرجات طالب في أريعة لعارات ومتوسطات؛ درجات الاتبارات واتسسراقاتها المعيارية 


خخ 


ويتضح من جدول (” . #) آن حرجة الطالب في كل من الامتبارات الثول 
والشانى والرابع تقل عن متوسط درجات أقرانه بقدر ١‏ » ” » ا وحصدة اتحصراف 
معيارى » بيئما تقع درجته فى الاانختبار الثالث عند المتوسط . 

وفى شوء هذه الالحرافات عن المتوسطات يبدو أن أداء الطالب فى الاتصتبارين 
الثانى والرابع منخفضًا بالقدر نفسه مع أن تشتت درجات الاختبار الثانى أكبر» -حيث إن 
الانحراف المعياري لدرجات هذا الاختيار 37 

فكلما ترإاكمت الدرجات حول المتوسط يزداد الموكز النسبى للدرجات المرتفعة؛ 
وعلى العكس من ذلك كلما ذاه التسشيتت يقل المركز النسيى لهذه النرجات بين 
المجموعة. 

ذلك لا ينبخى الاقتصار على الاتحرافات عن المتوسط» وإثما يجب إتصل قيم 
الاتحراف المعيارى أيغما! بعين الاعتبار عند مقارنة درجات الطالي فى الاتختشيارات 
الأربعةء وذلك للتغلب على مشكلة اختلاف التوزيعات فى المتوسطات والانجرافات 
المعيارية» وهذ! يتطنب قسمة الحرافات الفرجات عن متوسطاتها على قيم الاتحراف 
المعيارى المناظرة لهاء ويسمى الناتئج عتدكذ الدرجات المعيارية (د) أى أن : 


ده سات ا ال 
4 ظ 


الواحد الصحيح : 








على الترتيب كالتالى : 
وان .! 

ع 1 جع الآ 
دية تالقا 025 
لان يا 
الى يه 22 السساسيين 3 

0 ِ #تبمايو 
40 98 ا سام ةو 


دا 


ويمكن الآن المقارنة بين حرجات الطالب فى الاختباراث الأربعة بالتسية لأقراله؛ 
فمركزه النسبى بين أقشرائه فى الاخشبار الثالث أفضل من مسركزه النسبى فى بقية 
اللاختبارات: على الرغم من أنه حصل عسلى الدرجة / فى هذا الاختيار وهى أقل من 
درجاته فى الاشحبارات الأآخرى . 

ولذلك فإن الدرجة 7 التى تعف درجة حمام لا تصلح للمقارنة إلا إذا تم تحويلها 
إلى درحة معيارية لكى يتسند موقعها بالنسبة لمتوسط الترحات. 

ونظر؛ لآن الدراجات المعيارية هى درجات مجردة ليس لهأ واحدة الحاصة ء فإأنه 
معيسارية مركبة. كمسا يمكن تعييسن أوران مختلفة لهذه الدرجات قبل حساب الدرجة 
المركبة. فإذا أردنا أن يهم الاختبار الآول بنصف ما يسهم به الاتصتيارين السثانى 
والثالثء وأن يسهم الاختبار الرابع بقدر مرة ونصفاء فإن الدرجة المركبة تكون عندئذ 
كالتالي : 

النرجة المركية» ٠: , 2١‏ دى + دبي + دص + 8 دي 


بعض عيوب الدرجات المهيارية : 

على الرغسم من أهمية الترجات المسيارية فى إجراء المقارنات بين درجات 
الاختبارات اللسمشتلفة » إلا أن هناك بعض المشكلات العملية المتعلقة يها. فالمعلم 
ومستخهدم الاخشتبار ينيغى عليه تفسير هلده الدرجات للطالب أو المخوص فى ضوء 
المتوسط والانحراف المعيارىء كما أن النرجات المعيارية تكون أحيانًا سالية أو كسرية 
سما يزيد من صعوبة تقسيرها. 

فإذا نظرنا إلى المثال السابق نجد أن درجة الطالب فى كل من الاختبارين الأول 
والثانى تبعد بقدر انحراف معيارى واحد سالب عن متوسط أقرانه» ودرجته فى الاختبار 
الرايع تبعد بقدر ١.5‏ انحراف معيارى» أى أنه يقل عن متوسط أقرانه فى الاشتيارات 
الثلاثةء فهنا يصعب تبرير القيم السالية والكسرية للطالب أو المفخوص أو ولى الأمر. 

ويمكن التغلب على هذه المشكلات بإجراء تصويلات معينة على الدرحجات 
المعيارية والحصول على درجات معيارية معدلة تهدف للتسخلص من الإشارات السالبة 
والكسور العشرية التى تنتجح عن تطلبيق الصيغة (53 -1) وبذلك يسهل تفسير هذه 
الدذرجات وقهمها. 


1+1 


وتوجد صدة تحويلات يمكن إجراقها على الدرجة السعيارية» غير أننا سوف 
تقتصر على السويلات التى ستخدم بكثرة فى إعداد سعابير الاستبارات التريوية 
والئفسيةء مثق الدرجة الثائية 5عي0ع8- '3» والمثينيات 76207211128 . 

الندرحات الثائية: 

تعد الدر جات التائبة (ت)درجات معيارية معدلة. وتنتج عن إجراء تسويل تخطى 
للدرجات المعيارية (د). ولقصد بالتحويل اللخطى أن نضرب كل قيمة من قيم الدرجات 
المعيارية (د) فى مقدار ثابت وجمع مقدار ثايت آخر على ناتسج الجمع . ولعل أفضل 
مئال يوضم ذلك هو تحويل درجات الحرارة من ميزان مثوى إلى ميزان فهرئهسيتى 
تحويلاً خطياء فضرب جميع القيم فى مقدار ثابت يغسير من سعة فترات ميان القياس» 
وجمع مقدار ثابت يغير عن وضم الصفر الاعتبارى على الميزان بقدير مساو لهذا المقدار 
الثابت» ولكن عمليتيى الضرب والجسسم لا تغيران العلاقات القائمة بين وحدات 
الميزان . 

ولذلك فإن الصيغة العامة للتتحويلات الخطية للدرحات المعيارية إلى درجات 
معدلة تكون كالتالى : 

النرجة المعيارية المعدلة - 1 + ب ا الدرجة المعيارية مي "اع 

حييث 217 : (ب) مقداران ثابتان . 

وعلى الرغم من أن قيمة كل من )1١(‏ » (ب) اختيارية» إلا أن ماكول للدتعم11 
جعل المتوسط ٠١‏ بدلا من الصغرء والانحراف المعيارى ٠١‏ بدلا من الواحد الصحيح 
لكى نستطيم التسيخلص من الإشاراته السسالية والقيم الكسرية للدرجات المعيارية. 
والصيغة التالية تستعخدم فى إجراء هذ! التحويل باستخدام الصيغة العامة (0-ل/ا» : 

مث - .تج 0ل .إ بان > ع ع ع ع ع ع ع ان 0 

وباختصار فإنه يبمكن تحويل الدرجة المعيارية (د) إلى درجة تائية (ت) بأن 
نضرب الدرجة المعيارية فى ٠١‏ وتجمع 2١‏ على حاصل الشرب. 

ومن الجدير بالذكر أنه يمكن اختيار أى قيم أخرى لكل من المتوسط والاتحراف 

المحيارى تختتف عن 6 + ١٠١‏ بحسب هقئار الدرحات . 

فإذا كانت الدرجات الخام للاختار قيمها كبيرة بلرجة واضحة فإنه يمكن تصميم 
نظام مختلف تتحويل هذه الدرجات إلى درجات معيارية مسدلة » إذ ريما نجعل 
المتوسط 0 والانحراف المعيارى ٠١١‏ كما فى اختبارات الاستعداج الدراسي»ء أو 
نجعل المتوسط ٠١٠١‏ والاتحراف المعيارى ١5‏ كما فى المتبارات الذكاء وهكذاء وذلك 
بتطبيق الصيغة العامة ( 1 67. 


٠١ 


ولتوضيم كشسيشية تطبيق صيغة الدرجة التائية (إشثف)ء عود إلى جدول (” - 244؛ 
فتجد أن الدر جنات التاتية للطالب المناظرة للدرجات المهيارية للاختيارات الأريعة 
كالتالي ( جدول  ”‏ 25: 





جدول (” .. 5) يوقيم الدرجات المعيارية والنائية المناظرة للدرجات 


الخام في أربعة اتشبارات 

ويتضح من جدول (” . ©) أن الدرجة الخام 5 تناظر النرجة المعيارية 1 ء 
وهذء بدورها تناظر الدرجة التائية ٠‏ 1؛ وهذا يسعنى أن الدرجة الخام 4 تحرف بقدر 
المحراف معيارى وأاحد عن المتوسط ؛» وهكذا! فى بقية الدرجات . 

وبللاحظ أن المسرجات التاثية قد تخلصت من الإشارات السالبة والقيم الكسرية فى 
الدرجات المعيارية (د) 2 ويذلك يمسبح تفسيرها محقولا . ونظر] أن ادر جات 
المعيارية (د) تمثل توزيعا له معلمين ثأبتيين هما : المتوسط - صفر + والاتحراف 
المعيارى + ك3 قإن اللرجات التاشية ية تعثل التوزيبع نفسه بمعلسمين ثابتين أيضتا هما 
المسيتوسط + »5١0‏ والانحراف المعياري - .٠١‏ والدرجات المعيارية التى تغوق 
ابر لط (صسفر) تسرف لله قر ا 4 6 0 .6 0.0.0..ء أتصراف معيارى» 
بيتما تنحرف الدرجات المعيارية التى تقل عن المتوسط بقدر 1 ع -7ا. -” , 
انحراف معيارى. أما الدرجات الثائية فتتحرف عن الستوسط (60) بققر ٠١‏ وحدايت 
معيارية إلى !ليمين وإلى اليسار. ويمكن توضيم ذلك بشكل  ”*(‏ ؟١)‏ التالى : 





سل 10 





1 
1 
1 
1 
1 
ا 
إاديجة اشام 74 [ كلسب الشاع 451 للدرببة لقشام 09ج 

1 اس 
الديبيات المساربة زذغ 0 27 07 + 3 صقر 0 _ كور 13 


ضييات الحاشية نت 5 دقر يا 7 0 8 ع أن 0 


ويتضس من شكل 79 ؟١)‏ أن الدرجات المعيارية تتراوم عمليا بين -"اء, جم 
وسددة انصراف معيسارى؛ بينما تتراوح الدرجات التائية عمليا أيفنا بين 7٠١‏ ألم 
وجميعها قيم صحيسة موجبة. 

كما يتضح من الشكل المركز النسبى للطالب فى الاختبارات الأريعة حيث إنه لم 
يتخط المتوسط فى أى من الاختيارات. بل إن درجاته فى ثلاثة اختبارات تقل عن 
المتوسط -حيسث تناظر الدرجات التائية 47٠١ .2-٠ :4 ٠‏ مما يدل على الخناض أداؤه 
غيها بالنسية لأقرانه . 

والخلاصة أن الدرجات المعيارية والدرجات المحولة تتحده المركز النسيبى للفرد 
فى الختبار يقييس سمة معيئة بوحدات اتعحرافات معيارية عن ستوسط أقرانه الذين طيق 
عليهم الاختار نمسه . 

تحديد المركر التسبى للأشراد على المنحنى الإعتردالى : 

اتضح لنا ممسا سبق أن الاختبارات مصربجعية الجماعة أو المعيار تهدف لتحديد 
المركز النسبى للغرد : بين أقرانه فى السمة التى يقيسها الاختبار. 
انا بمشح يعرف 7 الاعتدالى ننه :© ا ويتميز هذا 
المتحني بأنه يشبه الجرس المقلوب : وهو متحنى متصل ومتمائل حول القسمة المنوالية 
التى تناظر أقصى ارتفاع للمنحنىء ويمتد من كلتا الجهتين إلى اللانهاية» أى يقترب 


ا 


تدريجيًا من المحور الافقىء ولكنه لا يمسه مهما مسددناء من كلتا الجهتين. والمساحة 
الكلية تحت المتحنى » أى المساحة المحصورة بين المتحنى والمحور الأفقى تساوى 
الواحدذ الصحيع . 
وتتميز جسميع المدحنيات الاعتدالية بأن نسية الأفراد التى تنحصر درجاتهم بين 

دو ححتين معياريتين مختلفتين ثابتة» إذ يمكن باس تخدام صبادئ ملم التمكامل فى 
الرياضيات الترصل إلى أن حوالى 17 ,54/ من درجسات التوزيع الاعتدالى تقع بين 
المستوسط والبدرسة المعييارية بهة+أ , شقه,*1 م من الدرجسات تنقع بين الدرجتسين 
المعيباريتين اع +5؟؛ وحوائلى 4 من الدرجات تمع بين الدرجتين +7 » + 
ونظرا لتمائل المنحتى فإن نفس السب المثوية من الدرجات تقع بين الدرجات المعيارية 
السالبة . ويوضح شكل (” - 17) التالى هذه النسب على المتحني الاعتدالى : 





شكل 79 41# يوضم النسب المثوية من البحالات تحت المنحتى 


الاععدالي المسعورة بين #درجات المعبارية الممقطلفة 
ومن مزايا هذ! المنسنى الاعصتدالى المعيارى أنه يمكن استخنامه فى تحويل 
الدرجات المعيارية إلى مئينيات 188ناقع8820 ,» إى نسية مثوية من عند الأفراد اللين 


تقل درجاتهم عن درجة معيارية معينة كما سيتضح بعد قليل. 


١5 


المكينيات ؛ 

تعد المكينيات وعألقرعج27 مسن أكثر الضرق استخداما فى تفسيسر درجات 
الاخشارات والمقاييس التريوية والنفمسيةء فالمئينيات يمكن تفسيرها بسهولة للطالب 
وإلمفخيوصض والمعنيين بتسائج أدوات القياأس . كما يمكّن تحويل الذر جات المتعيارية 
والدرجات التاثية وغيرها من الدرجات المعيارية المعدلة إلى متينيات باستخدام المنحنىي 
الاعتدالى المعيارى الموضيح بشكل (” - 17) . 

فالمتينى هو نقطة على توزيع الدرجات تقع عندها أو أقل منها نسبة معينة عن 
الأفراد الذين طبق عليهم اختيار معين. 

فالوسيط مثلا يناظر المثينى ٠١‏ لأنه يمثل نقطة تقسيم التوزيع إلى تممسفين 
متساويين كما ذكرنا من قبل. فإذا نظرنا إلى شكل )١7  7(‏ جد أن الفسرد الذى 
يحصل على درجة معيارية +؟ يتوق على حوالى 7/548 من أقرانه وبذلك فإن درجته 
المعيارية تناظر المئثينى 3 والقرد الذى يحصل على درجة معيارية - ١‏ يتعوق على 
حوالى ١5‏ / من أقرانه: ودرجته المعيارية تناظر المكينى ١5‏ + وهكذا. 

ويمكن أيضا تقسيم توزيع الدرجات إلى عشرة أقسام متساوية يسمى كل منها 
إلى أربعة آقسام متساوية يناظر كل منها إرباعي 16كنةنا0) ٠‏ فالإرياعى الأول (رب) يناظر 
المثيتى 752؛ والإرباعي الثاني (ري) يناظر الوسيط إى المشيثئى ٠5٠؛‏ والإرياعى الثالث 
(رب) يناظر المتيلى يل 

فالإرباعى الأول هو نقطة على التوزيع تقع دونها 7/586 من اللحالات» والورباعى 
إلثالك هو نقطة أخرى على التوريع تقشع دوثها 8/ا/ من الحالات . 

أما المدى الربيعى #تزقق1 116 قامعالا نهو صبارة عن مدى الدرجات التى 
تمثل 76٠‏ الوسطى من الحالات فى السوزيمء أى هو الفسرق بين الإرباعى الشالث 
والإرباعي الأول , 
الإرباعيات أيفمًا فى تحديد مركز الغرد بالنسبة لأقرانه. 

فإذا قلنا آن درسة القرد تناظر الإرباعي الأول فَإئناً 'نعتى بذلك أن درجعه تناظر 
نقطة معينة على ميزان الدرجات تقع دونها 2/7٠6‏ من الفرجاتء كما تستخدم فى معرفة 
الشكل العام لتوزيع الدرجاتموذتلك بإيجاد المرق يسيرة الفيمتين المناظرتين للور بافىي 





اناا 


الشائث والزارباعى الثاني وكذلك القرق بين الإربامى الثاني والإريافى الآول,أى 
( رس سارب 6 7# ارب سارب ). ش 
فإذا كانت القيمتان متساويتان تقسريبا فإن التوزيع يكون متمائلة » أما إذا كانت 
إحداهما أكبر من الأخرى فإن التوزيع يكون ملتويا. 
ويمكن الإفادة من المدى الريعى فى تعرف مدى شتت توريع الترحات فى 
المنطقة الوسطى المحصورة بين ر. + رس وبخاصة إذا كان التوريع متمائلا . 


طرق حساب المثينيات. : 


تغترض أن لديئا التوريع التكرارى التاثى لدرجات 4١‏ فردًا فى أحد الاستبارات 
النفسية ( جدول 41-1: 





' جدول (35- 5) توريع تك رار رجات اشستيئر؛ وكذلك #لتكرار المتمجمع لتترجات 


كيزا 


ولحساب قيمة المثينى /١‏ مثلا من جدول ( - 5) دون اللجوء إلى استخدام 
صيغ رياضية معقدة» يمكن أتباع الخطوات التالية : 

)١(‏ نوجد عدد الأفراد الذين تقل درجاتهم عن المثينى 26٠‏ وذلك بأن تنضرب 
رتبة المتينى ؟ العدد الكلى للأفراد أ هود جاه ص 052ل 

(؟) نكوّن السمود الشالث الذى يشتمل على الشكرار المتسجمع وذلك بالسيدء 
بالتكرار المقابل للفئة الأولى ونقوم بعملية جمع متتال للتكرارات التى فى إلفئات التى 

فمثلاً التكرار المتجمع الذى يتاظر الحد الاعلى الحقيقي للفئة 59268 - 2, 1لا 
نحصل عليه يبجمم تكرار هذه الفئة على تكرار الفئة السابقة عليها أى ‏ + 0 - 4. 

والتكرار المتجمم الذى يناظر الحد الأعلى الحقيقى للفرثة 74,8 - ه, 4لا 
لحصل عليه بجمع تكرار هذه الفعة على تكرار الفثتين السابقتين أى " + ه + م > ١5‏ 
وهكذا فى بقية الفثات . 

وينبغى التأكد من أن قيمة التكرار المتجمع للمئة الأخيرة 54,5 - 44,5 تسأوى 
العدد الكلى للشكرارات. كما يتبغى ملاحظة أئنا استخدمنا الحدود الحقيقسية للفئات 
وذلك بإضافة «, ٠‏ إلى الحدود الدنيا للفتات العدوئة فى العمود الآاولء وطرح ٠0,8‏ 
من الحدود العليا لهذه الفئات لكى يصبح توزيع الدرجات متصلة , 

(59) نحت فى عموةد التكبرار, المتجمم ( العمود الثالث ) عن الحدود الححقيقية 
للفئة التى يقع فيها التكرار المستجمع ٠٠‏ المذكور فى الخطوة الأولىه قنجد أن هذه 
الفئة هى : ,ثلا - 85,4 ؛ وللاحظ أن تكرار هذه الفئة المدون فى العسمود الثاتى 
.١‏ أى أن هناك ١١‏ فرذا ينتمون إلى هذه الفئةء فإذا افترضنا أن سعة الفئة ألتى تساوى 
0 حرجات مقسمة إلى فترات متساوية عسي هؤلاء الأفراد» فإن كلا منهم سيشغل مسافة 
ل من هذه الفئة . 

(4) نظر؟ لأئنا نبحث عن التكرار المتجصيع ١‏ 7» فإثنا عند التكرار المتجمع ١7‏ 
نحتاج إلى 5 مسافات داخل الفقة 86,6 - 868,6 للوصول إلى هذا التكرار المتجمم 
المطلوب..؛ أى 7١‏ مطروحا منها 1 ويمكن توضيح ذلك كما يلى : 


ميقم 


رآ 
دمإشضل الضيردكت 4٠»‏ 
الضسقة الصسرةه ١8‏ 2 
أفراد الشرد ثلآ ع 
الضرد ازا 7 


2 يا 


(5) نحسب الدرجة المناظرة للمسافات الاربع فنجدها د “ا 6 سه نلا ضرا 


١١ 
لإبحاد الدرجة المتاظرة للمئينى ال الأدنى الحقيقى لهذه الفثة‎ )0( 
. أى ,ذلا على الدرجة المتاظرة للمسافات الأربع؛ أي 6,رؤلا + ىرا > لأراهم‎ 


أي أن الدرجة المناظرة للمثيتى ٠١‏ » درقلا + التلك >عاه 
5 


856ب م فد إن 
١‏ 
ع هرقلا + آرر ١‏ ع رام تقرينا 
ومن ذلك يمكن أن نستتتج الصيغة العامة لإيجاد الدرجات المناظرة لرتب مثينية 
معينة -حيث تكون كالتالى : 
الدرجة المناظرة لرتية مثينية معينة - 
, التكرار المتجمع للدرجة السمطاوة 1 لخدا لسسع 2 »د طول الفئة 
تكرار الفئة التى تحتوى التكرار المتجمع للدرجة ل م ل م 
حيث ( سم ») ترمز إلى الحصد الأدنى الحقيقى للسفئة التى تحشوى على التكرار 
المتجمع المناظر للرتبة المثينية المطلوبة . 


الكدة 


المناظر للر ثتبة 1 لمثيتية 1 5 

إيجاد الدرجات ألمقابلة للمثينيات بيانيا . 

يمكن إيجاد النرجات المقابلة للمثينيات باستخدام المنحنى التكرارق المتجمع 
المئوى حيث يتطلب ذلك تحويل التكرارات المتجصمعة المقابلة للحدود العليا لمئاتك 
توزيعم الترحات إلى تكرارات مك مجمعة مكوية»؛وذلك بفسمة كل ل هذه التكرارات 
المتجمعة على التكرار الكلى ونضرب الناتج * ٠‏ كما هو هيين بالعمود الرابم فى 
جدول 458-50 ء ثم نمثل هذه الحدود العليا على المحور الافقى والتسكرار المتجمع 
موضعح بشكل (5 - 414 الثالى : 


1 


3 
ْ اللكرثر 
. المتجيع 
0 المترى 

1 

#. 

9 

١ 

كر 


هيقة شرقة قفركك خركهض مركلا شركلا شركقة سهد * 


العنود الدقيقية المذياللفتات 


0-05 


5-5 


1 
شكل (7- 14) يوضيمم السحنى التكرارى المتسمع المثوى لدرجات 
الاخجبار المذكورة قى جدون (” - 1) 


ةا 


فلؤيجاد الدرجة المقابئة للمثيئى 6٠‏ مثلاء نحدد النقطة 5١‏ على المحور 
الرأسى» ونرسم خط أفقيًا من هذه النقطة حتى يلاقى المسنحتى التكرارى المتسجمع 
المتوى فى نقطة آأخرى نسقط منها عموذا! على المحور الأفقيىء» فتكون نغطة الالتقاء 
مناظرة للسدرجة المطلوية وهى 41,7 كما يتضح من شكل (3 - 0)1١4‏ ويسلاحظ أنها 
مساوية للدرجة التى حصلنا عليها بالطريقة الأخرى. ' 

ونظرا لأن المثيتي 2١‏ ينأظر الوسيط» فإنه يمكن حساب الدرجات المقابلة لكل 
من الوسيط والورياعيات بنفس هاأتين الطريقتين؛ حيث إن الإرباعى الأول يناظر المثيني 
ه», والإرباعى الثالث يتاظر المتينى 2لا كما سبق أن أشرنا. 

الرتقب المقينية : 

تستخدم الرتبه المتينية 215ة؟1 16 )معنقع1 يكثرة فى تفسير مرجات الاختبارات 
مرجعية الجماعة أو السعيار كا5ع1" معدم ماع18 - 51059 وذلك لسهولة توضيح 
المقصود منها للطلاب والمفحوصين وأولياء الأمور حيث إنها لا تتطلب عنهم إلا معرفة 
مفهوم النسبة المكوية. ' 

ففى هذا النوع من الاختبارات نود معرفة السسية المثشوية لعدد الأفراد الذين 
يحصلون على درجات تقل قيمتها عن قيمة درجة معينة فى أحد الاتحتبارات . كإذا كانت 
الرتبة السمئينية المقابلة للدرجة الخام لاه هى 0٠45؛‏ فإن هذا يعسنى أن 50/ من أفراد 
مجموعة معينة تقل دحرجاتهم عن الدرجة 207 يينما تزيد درجة 0 4/ منهم عن هذه 
الدرجة » فالرتبة المثينية إذن لا يمكن تفسيرها إلا فى إظار جماعة مرجعيية معيئة 
تاه 1ل) عموع و1912 يطبق عليهم الاختبار أو المقياس التربوى أو النفسيى . فإذا حصل 
طالب على درجة خحام تقابل رتبة مئيثية 488 في أختبار تحصيليء قريما يبدو لأول وهلة 
أن أداء الطالب: مرتفعا لأنه يتغفوق على 8خ عن أقرائهء ولكن إذا كانت الجصساعة 
المرجعية التى ثقارته بها من ضعاف التحصيل بعامةء فإن أداءه فى هذه الحاألة يعد 
مشفضنا. وعلى العكس من ذلك؛ إذا كانت جماعته المرجمية من الموعوبين» وحصل 
على درجة عام تقابل رتبة مثينية 8" مثلاء فإن أداءه ربما يبدو جيداء وهكذا. لذلك 
ينبغى الحيطة عند المقارنة بين الرتب المئينية لجماعات مرجعية مختلفة لكى لا يساء 
تفسير هذه إلرتب . 


طرق حساب الرتب المثينية : 

نظر! لآن الرتب المثينية تشير إلى نسبة من الأفراد الذيسن يحصلون على درجات 
أقل عن درجة معينة فى اختبار عأ فإن هذه الدرجة تمثل نقطة تسمى المثينى » أى أن 
الرتية المثينية عكسس المثيئى»: وتلذلك فإن طرق صابها لا تختلف كشيراً عن طرق 
حسات المكيئيات الى ذكرئأها, 

ولتوضيح هذه الطرق نعود مرة أخترى إلى توزيع الدرجات الموضح فى جدول 
235-75 

ونفترضص أننا نود إيجاد السرتبة المثيئية المقابلة للدرجسة النخام 8١,7“‏ ء فما علينا 
إلا أن نحدد الفئة التى تقع فيها هذه الدرجة حيث نجدها الغئة 6 - 5,كم2 ثم 
8 86 فلجد أنه 5 ع 19,6 على الترتيب . 

وهذا يحنى أن الرتية المثينية المقابلة للدرجة 8١,7‏ تقع بين ع شرلاة كما 


هو موضح قيما يلى : 
الرشب المثيتية الشر سات 
رقم 
ام 
6ه 





ونستطيع إلآن تحديد الرتبة المثينية (م) المقابلة للدرجة 81,7 باستخدام النسبة 





م2 “ا أله قبا 

تمنفياكت 0 خسم ويا 
أى أن : عاس خر,ى ١‏ 

0 ا؟ 3 0 
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© زم- 5 6ع ثلن ١,‏ يات بام 

هم سل 5.2 ع ثةىية4 

5 م - هم ة1؟ 

أى أن : م ع تفل -ه 5 أى ساوى 6١‏ تقريا. 

وهى نفس الرتبة المذكورة فى المثال السابق . 

ويمككن الحصول على هذه الرتبة بيائيا باستخدام شكل (7 - )١8‏ بطريقة عكسية 
حيث نيدأ بالمسور الأفقى ( المحور الذى يمثل الحدود الحقيقية العليا لشئات 
الدرجات» ونحدند النقطة 81١5‏ على هذا المحور ٠‏ وترسم منها خبطا رأسيا يلاقى 
المنحنى التكرارى المتبجمع المثوق ٠‏ ثم ترسم عموذا على المسور الرأسي ( المحور 
الذى يمثل التكرار المتمجمع المتوى أو الرتب المثيثية) من نقبطة التلاقى ؛ فتكون نقطة 
تقاطع ١‏ د الأققى مع المحور الراسى هى الرتية المثينية المطلوبةء ونلاحظ أنها 
تساوى .2-٠‏ 

بعض أوجه قصور المثينيات. والرتب المئينية : 

على الرغم من أهمية المثينيات والرتب المئيسنية وسهولة استخدامها فى تفسير 
در جات الاتارات والمقابيس وفى تحديد المركز السبى للقرد فى إطار جماعة مر جعية 
معيتة طبق عليها الاختبار أو المقياس » إلا أنه يشوبها بعضى أوجه القصور فى هذا الشأن 
ونوجرها فيما يلى : 

)١(‏ الرتب المثينية تتورع توزسعا مستطيلا في حين أن توؤيعسات درجات 
الاختارات ويخاصة الاختبارات مرجعية الجماعة تتشذ عادة شكل المتحنى الاعتد الى . 
ولذلك فإن القيم العددية المتساوية للفروق بين الرتبه المئتينية لا تعنى فروقا متساوية في 
النرجات الخامء فالفرق بين الرتبة المثينية # والرتبة المكيية ملا يساأوى 4 نقاط . 
بينما الغرق بين الدرجتين الخام المقابلتين لهما ريبما تكون ٠١‏ درجاتء وريما تكون 
أقل بكثير. فمجرد النظر إلى السرتب المثينية لا يكفى لمعرفة الفروق بين الدرجات 
المخام . كذلك فإن الفروق الضثيلة بين الدرجات الخام بالقرب من مركز التوريع تناظر 
رتبأ مشيتية كبيرةء بينما الفروق الكبيرة سين الدرجات اللخام عند طرفي الستوزيع تتاظر 
فروقا صغيرة فى هذء الرتب . 

(؟) وزع الرتب المقيتية على ميزان رتبى: ولذلك لا نستطيع إجراء العمليات 
الحسابية الأساسية عليها. غير أن هذا القصور لا يؤثر فى تفسير درجات الاختبارات. 


تا 0000 
ا 





وقد سيق أن أوضحنا أن الدرجات المعيارية يمكن ضمها بحصيث تشكّل درجة 
معيارية عركبة حيث إنها تتوزع على ميزان قترىي. 

ولكن إذا كان توزيع الدرجات الخام اعتداليًا فإنه يمكن الإفادة من خصائص 
المحنى الاعتدالى التى سسق توضييحها فى إيسجاد المسثينيات المناظرة للدرجات 
المعيارية» ويذلك تجمعل تفسير درجات الاختبار أكثر سهولة؛ لأنه كما ذكرنا يصعب 
على الطالى أو المخفصوص العادى تقسير الدرجات المعيارية . 


استخودام المنحنى الاعتدالى فى إيجاد المئينيات : 

لتوضيح كسفية استخدام المنحدى الاعتذالى فى إيجاد المثيتيات دعنا ننظر إلى 
المنحنى الاعتدالى الموضم بشكل 9( )١1‏ ء ونفترض أن توريع الدرجات المخام فى 
أحد الاختبيارات كان توزيعا اعد اليا متوسطه ٠٠١‏ واتحراقه المعيارى 015» وأردثا 
تحديد الرتبة المكيئية المقابلة للدرجة الخام ١7‏ باستخدام خمصائص المنحتى 
الاعتدإلى . 

فالخطوة الأولى : نحول النرجة الخام إلى درجة مسعيارية باستخدام الصيغة 
(5-9) فنجد أنها تساوى 987ل خبط ص أ , 

والخطوة الثانية : تبحدد المساحة تحت المتحتنى الاعستدالى إلى يسار هذه 
الدرجة» فنجد أنها تساوى 48 تقريباء وهذا يعنى أن الدرجة ١١5‏ تقابل الرتبة المثينية 
حث» أى أن هذه الدرجة تفوق 84 من درجات الجماعة المرجعية. 

وعلى العكس من ذلك فإننا نستطيع إيجاد الدرجة الخام المقابلة لرتبة مثينية 
معينة بأن تتبع الخطوة الثانبة أولا ثم الخطوة الآولى. وينبغنى التنويه إلى أنه إذا كانت 
الدرجة المعبارية كسريةء فإنه توجد جداول إحصائية تحدد المساحات تحت المتحتى 
الاعتدالى في هله الحالة؛ ويمكن الرجوع إلى هذه الجداول في ألحصد المراءجم الأولية 
فى الأخساء . 

كمأ ينبغى التنويه إلى أته إذا كأن توزيع الدرجات الخام فى الاختبسار يبتعد عن 
التوزيع الاعتدالى» فإنه يمكن تحويل هذا التوزيم إلى توزيع اعتدالى باستتخدام طرق 
معينة لا مجال لذكرها هناء وقد قام المؤلفب بتوضيعم هاتين الحالتين فى مرجع آخر. 

فإذا أجرى هذ! التحويل على توزيع الدرجات الخام يصبح شكل توزيع الدر جات 
اعتداليا بغض النظر عن شكل التوزيع الأصلى للدرجات الخام. فإذا حولت هذه 
الدرجات اللجديدة إلى درجات معياريةء فإن الدرجات المعيارية الناتجة تسمى الدرجات 


المعيارية الاعتدالية 2 1260ل38 8/02 . وكذلك إذا حولت الدررجات المعيارية الاعتدالية 
إلى درحجات تاثية ٠‏ فإن الدرجات التائية الناتجة تسمسى الدرجات التائية الاعستدالية 
1 21 اما , 

فإذا علمنا قيمة كل من الدرحة المعيارية الاعتدالية والدرجة التاثية الاعتدالية ٠‏ 
فإن العلاقة بين هاتين الفيمتين وقيمتى اللمثينيات المقايلة لهسما يحندها المتحنى 
الاعتداليى المعيارى الموضح يشكل )١17  5(‏ بغض النظر عسن شكل توزيع البرحات 
الخام , 

لذلك إذ! علمنا أن الدرجة المعيمارية الاعتدالية لفرد فى !تبار ما ( 1١-‏ ) مثلاء 
فإن هذا يعنى أن هذه الدرجة تقابل المثينى ١1+‏ تقريبا. 

وبالطبع لا يجوز مثل هذا التفسير إذا كانت الدرجة المعيارية الخطيسة المعتادة 
(--1) ما لم يكن توزيع الدرجات الخام إعتداليًا , 

مقاييس الهلاقة بين مجموعتين من الدرجات : 

لاحظنا مما سيق أن مقاييس النزعة المركزية أو الموضعء ومقاييس التشتت» 
ومقاييس المركز السبىءمثل الدرجات المعيارية وغيرها من الدرجات المعيارية المعدلةء 
والمئشنانتب والرئب المثينية» تستخدم 8 و عقب توزيعات دراجات الاخشارات والمفاييس » 
و محديد المركز التسبى للفرد فى إطار جماهت»ه الم جعية ‏ وجميع هذه المقاريس تصفب 
متغيرا واحذا. ولكننا فى القياس التربوى والنفسى تهتم فى كثير من الأحيان بوصفب 
العلاقة بين متغيرين أو سمتين عن سمات الأفراد. فإذا طيق اختياران يقيسأك سمتين 
المراكر النسبية للأقراد فى إحدى السمتين ومراكزههم النسبية فى السمة الأخرى . 

فمثلاً ريمأ نود معرقة العلاقة بين اعصتبارين أحدهما يقيس الاستعداد الدراسى 
والآخر لسر المتحصيل : أو عبن متسياسين -- مق فيس الذكق 8 مقأييس الششخصية . 
وهكنكء فقى هله الحألات ريما تجد أن الأفراد الذين حصلو! على درجات مرتقعة فى 
أحد الاختبارين أو المقياسين يميلون إلى الحصول على درحجات مرتفعة فى الاختيار أو 
المقياس الأخرء فهنا تكون العلاقة بين مجموعتى الدرجات موجية. وعلى العكس من 
ذلك ؛ إذ! كانت درجاتهم فى أححن الاسارين متخففشة مثلا متم در جاتهم فى إلا خسار 
الآخر تميل إلى الارتفاع فإن العلاقة بين مجموعتى الدرجات تكون سالبة. 

ومقفاييس.ن العللاةة تعصيبدث 5 شيمة غلدية 85 تمشل در لجة الارتباط -8 شوو لأسي 
الدرجافت» أى إلى أى مذي يُحافظ الأقراد على مراكزهم النسبية فى كل من السمتين 
موضم القياس . 
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التر عات 50 بيانيًا فى 0 وأحك يسمي الشكل الانتشار 120111111 0 
للمتغيرين . 

فإذا افترضنا أن لدينا مجموعتى النرجات التالية لعينة من الطلاب فى اختبارين 
إحدهما يقئيس السحصيل فى الريافضيات والآخر يقيسي التحصيل فى الفيزياء 


وس اسلناك 
- 52 50 50 50 51 53 53 1 531 اله 
١ -‏ 1 1 
سك 0 
دول (37 /49 مرجات عينة من الطلاب غى اختبارين تحصيايسن 


الرأسى؛ ونحدد لكصل زوج من القيم المتناظرة لكسل من (س) . (صر) نقطة على 
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11 با 1 1 1 9 9 إن 
الاشتياع زعىع 


شكل 737 41886 شكل التشارى لأزواج اشر جنت المدكورة فى جدول ( 7ن« ؛ 


3 


ويتضح من شكل ( 7- 16 ) أنه على الرغم من انتشار النقط التى تمثل أزواج 
درحات الاختباريتء إلا أنها تقع جميعهاأ داخل شكل بيضاوى» وهناك نزعة عامة لأن 
تقع هذه النقط على خط مستقيم يمر , بمعظدمها. لذلك فإن العسلاقة بين مجصوعني 
الدرجات يقال أنها علاقة تعطية أو مستقيمة طالطعممللواء18 موعدانآ . ونظرة لأن الشكل 
البيضاوى يتجه إلى أعلى جهة اليمين» فإن العلاقة موجبة. 

لذلك فإن هذا الشسكل الانتشارى يفيد فى إلقاء الضوء على شكل العلاقة بين 
مجموعتى الدرجات لمعرفة ما إذا كانت العلاقة مستقيمة أم منسنية» وموجبة أم سالبة. 

فالعلاقة المنحنية لا تميل فيها النقط إلى التراكم حول خط مستقيم» بل تبدو 
هناك نزعة للانصسناء» أي يكون هناك نزعة للاتجاء إلى أعلى فى جزء معين ثم يتحكس 
الاتجاء إلى أسغفل في جزء إنصر من الشكل . أمأا العلاقة السالبة فتبدو من أتجاه الشكل 
البيضاوى إلى أسقل جهة اليمين . 

وفيما يلى توضيح أشكال هذه العلاقات ( 15-8 ) : 


0ش 0-5 
ص 1 د 
ع حل 
عاوقة موجية تأفة عاحقهد سو سعبة عر تشعة 
د ره 
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4159 أشكال انتشارية لملاقات مختلفة 


ا 


تحديد مقذدار العلاقة بين مجموعتين من الدرجات. : 

لاحظنا أن الأشكال الانتشارية توضح شكل العلاقة ونوعها ولكن لا تحدد مقدار 
عله الحعثاقة تمحلايكا كمد 8 فا يجاد عمقلار وإتيجاد الملاقة 2 معجت مو طحي عن الدرحات 
فى حالة ما إذا كانت العلاقة خطية أو متقيمة كمأ فى الأشكال ! لك لبد )1 عا ء 3 
يمكن استخدام عقاييس إحصائية مناسية. ولعل أهم هذه المقشاييس معامصل ارتباط 
بيرسون 18]105ن:2015) 10131 أله صوووع2 . ولهذا المسعامل صم رياضية 
متعددة بعضها يعتمد على الدرجات المعيارية أو الانحرافات عن المتوسطء والبعضص 
الأخمر يعتمد على الدرجات الخام مباشرة. 

ونظرا! أت الصيغة الأخيرة يمكن تطبيقها بسهولة باسسخدام آلة سحافية عير 6 أو 
الحاسوب؛ فإننا سوف نقتصر على هذه الصيغة لأنها شائعة الاستخدام. ونقدم برنامجا 
بسيطأ متعلقا بها يمكن تنفيذه بسهولة باستخدام الحاسوب . 

مهامل ارتباط بيرسوق : 

الريجاد اإلعلاقة بين مجموعتين من التر جات بأست خدام معامل ارتسآاط بيرسون 
التحقق من أن السمة مقاسة على ميزان فترى على الأقل . 

والصبغة العامة لمعامل ارتباط بيرسون بين متغيرين (س) + (ص) كالتالى : 





سس دس ل سس ا 
1 ن مج من " -( مجاس 56 1[ ن عه صر ؟ -( مسجدا صن 4 ' ] 
السك إن 
ويتطلب تطبيق هذه الصيغة إيجاد قيم كل من : 
(مج من صن) الإميج سن < مج ص) + ( مجه سس * ). [ مجه سن © . 2 
( مب ص ؟) . ( مج صن ) ؟ 


ويوضح جدول ( 4.37 ) كيفية تطبيق هذه الصيسغة يمثال لميجموعتى الدرجات 
لس ٠‏ ص المشار إليهما في -جدول 60 والشكل الانتشاريى ( “#ر ا هت؟ 4 
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1ك مود )1 1[١٠١ا<‏ ارثا سخ ١١.‏ )5 ] 


22000 ا 
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و يتبيغضيى. مل" رةه أن معاهق إرتياط سر سوك تثر أو سم قيسمه بيه (-!) »؛ (+اق. 
فالقيمة )١--(‏ تعنى أارتباط تام سالب ء والقسيمة 4١+(‏ تعلى ارتياط تام موجياء والقيمة 
( صغر ) تعتى عدم وحصود أركباط بين المتغيرين ‏ وعادة تكون قيم معامل إرثباط 


2 


بيرسون بين مجموعتين من درجات الاختيارات والمقابيس التربوية والنفسية التى 
تستخدم في دراسة الفروق القردية أقل من الواحد الصحيح . 
برنامج الحاسوب. الشخصح أو حاسوب الجيب لإيجاد معامل 
ارتباط بيرسوق : 
يمكن استخدام برناميح الحاسوب التالى فى إجراء العمليات الحسابية التى تتطلبها 
الصيغة ( 5 ٠١‏ ) . ويتميز هذا البرنامج بالبساطة وسرعة الإجراءء علما بأنثأ سوف 
نرمز إلى المتغير (س) بالرمز () » والمتغمير (صر) بالرمز (/) » ومجموع قيم س 
بالرمز رذاء ومجموع قيم ص بالرمز 8 وميجصوع مريعات قيسم من بالرمز م8 ٠:‏ 
ومجموع مريعات قيم ص بالرمز وبر ء ومجموع حواصل ضصسرب قيم سن فى قيم ص 
0 
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الكدذا 


كما أن هذا البرنامج يوجد قيمة كل من الثابتين 8 وم اللذين يمكن استخذامهما 
فى إيسجاد معادلة الانحدار التى ستوضحها بعد قليل . 


تفسير قيم معامل ارتباط بيرسوة : 

إن قيم معامل ارتباط بيرسون لا يجب تفسيرها على أنها نسب مئوية» فلا ينيغي 
أن تكحب القيمة 9١ل!, ٠‏ لمعامل الارتياط 7لا 7 ء وإنما يمكن تقريبها إلى رقسمين, 
عشريين على الأقل» أى يمكن كتابتها 7/ا, ٠0‏ ولا يجور كتابتها 7 - تحمريا للدقة. 
كما لا ينبغى إجراء عسمليات جمع أو طرح على قيم معاملات الارتباط نظرا لأنها 
معامللات من المستوى الرتبىعفالفرق بيسن معاملى ارقباط ٠ +, ٠‏ 2,50 لا يمثل 
نفس الفرق بين معامئى الارتياط لخر و دقو هعثلاة. 

وتكذلك لا ينبغى تفسير قيم معاملات الارتباط على أنها تشير إلى علاقات علية أو 
مسبية ه وإنما تعنى فقط وسود اتيجاه ومشدار معين لهذه العلاقات ٠‏ خالعلاقة بين الذكاء 
والتحصيل لا تعنى بالضرورة أن اإلذكاء يسبب التحصيل ء حيث إن هناك عوامل أخرى 
كثيرة تؤثر فى التمحصيل : فمعاملات الارتياط لا تتضمن بالضرورة علاقات علية. كما 
يجب عند تفسير قيم معاملات الارتباط مراعاة عدد أفراد العينة المستخدمة فى ساب 
هذه القيم حيث إن هذه القيمء تتأثر تأثر) ملحوظا باختلاف عدد أقراد العينة. فمعامل 
الارتباط يعتمد على النزعة المركزية والتشتت لكل من المتغيسرين » وكلما زإد التشتت 
زادت قيمة معامل الارتباط والعكس صحيح . ومما لا شك فيه أن عدد أفراد العينة يؤثر 
فى تشعت الدرجات أى تباين هذه الدرجات» ممأ يؤثر بدوره فى قيم معامل ارتياط 
مير سيو نا ء 

ولتفسسير قيم معامل الارتبساط ينبغى تربيعها للحصول على معامل أثخر يسمى 
معامل التحديد «#هلكمستصومعع<1 02 اماع 5اع00) . وهذ! المعامل يحذد نسسبة التباين 
المشترك بين المتخيرين؛ أى النسبة المثوية للتبأين فى درجات المتغير الأول التى تعزى 
إلي تباين حرجات المشغير الثانى . فمعامل الارتباط الذى قيمته 19لا, - والتى حصلنا 
عليها فى المثال السابق لا نستطيع القول بأنها قيمة مرتقعة ؛لأن تربيع هذه القيمة 
يجعلها مساوية 67, ٠‏ تقريباء عمأ يدل على 57/ من تباين درجات أتتبار الفيزياء 
تعرى إلى تباين درجات اختبار الرياضيات» أعأ بقية التباين وهو 448/ قيعزى إلى عواملى 
أخرى لا نستطيع تحديدها بدققء إذ ريما تكون الذكاء أو الدافعية أو عوامسل مكرسية 
معينة + ولذلك فهى قيمة عتوسطة . 


ااا 





وعلى الرغم من أن قيم معامل الارتباط لا يجور المقارنة بينها » إلا أن القيم 
النسسية لمعامل اللستحديد المناظرة لها يمكن المقارنة بينها مقارنة مباشرةء فمسعامل 
الارتباط 919؟, ٠‏ لا نستطيع اعتباره ضعف معامل الارتباط 0,510 ل. ححيت إن معامل 
التحديد المناظر لكل منهما 0,57 ١.17 ٠‏ على الترتيب» ونظرا لان القيمة 27 , . 
تساوى أربعة أضعاف القيمة ١7"‏ , - فإن قوة معامل الارتباط ٠ ,!١9‏ تساوى ضعفى قوة 
معامل الارتياط -5, ٠‏ . وليس كمأ بيدو أنها الضعف فقط . 

والخلاصة أنه يتبغى مراعاة شروط استخدام معامل ارتباط بيرسون من ١حيث‏ 
ميزان القياس الفترى لدرجات الاختاراتء واستقامة العلاقة بين مجموعتى الدر جات . 
فَإِذا كان ميزان القياس أسميًا أو رتبيًا أو أن العلاقة منحنية فإنه لا يجوز إستخدام هذا 
المعاملء حيث إن هناك مقابيسا إحصائية أخرى تتاسب هله الحالات يمكن الرجوع 
إليها فى المراجع اللإحصائية . 

اعتبارات أخرى عند تفسير قيم معامل الارتباط : 

إن إساءة استمخدام معامل الارئياط فى مجالات القياس التربوى والنفسى سواء فى 
إعداد الاختبارات أو فى تفسير درجاتها يؤدى إلى نتائس تفتقر إلى الدقة» ولذلك ينبغى 
إلى جانب الملاحظات السابقة مراعاة بعضى الاعتبارات الأخرى نوجزها فيما يلى : 

(١)القيم‏ المعبولة لمعامل الارتباط: نكثيسر] ما يسىء كشير عن المشتغلين 
بالقياأس تفسير قيم معامل الارتباط كما سيق أن ذكرنا. كما أن البعض. يتساءل عن القيم 
المقبولة لمعامل الارتباط ؛ فهل 2-01 أو 0الاى2 قيمتأن مقبولتان أم لابد أن تكون 
قيمة ماهمل الارتياط 8ى, ١‏ أو ١,94‏ مثلة؟ والحقيقة أن اعتبار قيمة معصينة لمعامل 
الارئياط مرتمعة يحتاج إلى أخذ كثير من العوامل بعين الاعتبار. إذ ليس هناك نقطة 
محددة تفصل بين القيم المرتفعة والقيم المنخفضة لهذا المعامقل» وإنما يعتمد ذلك 
على طبيعة الاختبار أو المقياس المستتخدمء والمتغير أو السمة التى يقيسهاء والعوامقل 
المؤثرة فى هذه السمة ‏ 

ولدذلك فإن القيمة المرتفعة أو المنشففضة لمعامل الارتباط لا تعتمد اغتمادا كلنًا 
على القيمة العددية لهذا المعامل, وإنما تعتمد أيضًا على طبيعة الاختار وقيم تستخدم 
تائجه. فهذه القيمة العددية تشير إلى درجة العلاقة وليس إلى كيفية تفسير هذه العلاقة . 
وربما يمكسن ملاحظة هذه المشكملة بوضوح فى الاختبارات التى تستخدم فى مجال 
الانتقاء؛ حيث ترتبط درجات الاخثيارات التتيؤية بممحكات التجاح فسى دراسة أو مهنة 
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معينة . وتبلغ عأدة قسمهة معامل الارتباط ٠٠‏ و* أو أكثر . ومع هلذ! فإن المخفاض قيمة 
هذا المعامل عن 0 افى بعض هذه الاختبارات لا يقلق من شأن الاختبار حيث إنْه 
يظل عفيدا فى الانتقاء عما لو تم الانتقاء عشوائيا . 

(؟) عوامل الخطأ التى تؤخرهى قيم معامل الارتباط : فقيم معامل الارتباط التى 
يدونها البأحثون للاخكبارات التى يقو عون بإأعدادها » وكذلت اإلبدونة أ أدلة إلا.جارات 
يشم ذه تفسيرها على أنها تو ضعح مشثتار العلاقة بين السمات ألتى تقيسها هذه الاششارانت . 

غير أن هناك غعوامل خط كثيرة ريما تكون قد أسهمت فى ريادة هله القيم أو 
اتخماضها . ومن بين هذه العوامل المؤئرة : الأخطاء العشواثئية ؛ وصيق مذى دراحات 
فهذه العوامل تؤثر بلا شك تأثير؟ متبايثًا فى قيم معامل الارتباط ٠‏ فالأخطاء العشوائية 
فى أى من الاتجبارين أو إختيار مسجموعة متيجانسة من الأفراد فى متغيرات ععيتة» مث 
العمر أو الذكاء أو التحصيل المرتفع يؤدى إلى الخقاض قيمة معامل الارتباط. 

كما أن انحناء العللاقة أى بعنها عن الاستقامة تؤدى إلى قيم مضللة أو زإئفة 
2 ) 10115تاق3 إذا أستخدم معامل أرتباط بيرسون. 

(؟) شكل توزيع كل من المتغيرين + لكى تصل قيمة معأمل ارتباط بيرسوث إلى 
أقصىي قيمتيها وهما )4١+( ». )١-(‏ يجبا أن يكون توزيها المتغيرين لهما نفس الشكل, 
تقريبا. فمثلاً إذا كان ألحد المتغيرين متصلا والآخر ثنائيا ( أى يتشل قسيمتين فقط مثل 
واحد صحيح أو صفر )+ أو أن أحد التوزيعين ملتويا التواء موجبا والآخر ملتويا التواء 
سالباء فإن قيمسة معامل الارتباط فى كل من هاتين الحالتين تكون أقل من الواحد 
الع حيح . 

استخدام معهامل الإرتباط فى الْتَنيؤٌ : 

لا يقتمهمر إسج مدت محدام معامل, الارتياط على وصفب تراحة العلاقة بين م معصير ين 
فحسب يل يمكن استخدامه أيضا فى التنبق بقيمة أحد المتغيرين بمعلومية قيمة المتشير 
الآأخر. فمشلاً إذا كان هناك ارتباط موجب بين اختبار يقيس الاستعداد الدراسى لدى 
الطللاب الذين يودون الالت_حاق بالجامعة ومتو سط تقديراتهم فى نهاية السنة الجامعية 
الأولى 8 إن معامل الارهباط بوضح در جة العلاقة بين درجات الاخمتار ومتوسط 
التقديسرانت » وكذلكك يمكن أسة _يسلإايره فض الحنيؤ ببمتو سط تقدير أت الطلاب ذا علمنا 
درجأتهم شي اخخشبار الاستعداد الدراسى . وغلى الرغم من َف كثير! من مقابيس العجوائب 


تت السسسُشُت 


المعرفية ترتبط فيا بينها بعلاقة خصطية أى مستقيمة» إلا أنه توجد بعض المقاييس 
ويخاصة المتعلقة بالمتضيرات الفسيولوجية والدافعية ترتبط فيما ببئها بصسلاقة 
منحنية . ولذلك فإننا سوف نقتصر فى دراسة التنيؤ على العلاقات المستقيمة . 

فإذا عدنا إلى شكل (  *‏ 16 ) نجد أن معظم التقط تتراكم حول خط مستقيم 
يمثل النزعسة العامة للدرجات. فإذا كان هذ! الضط يجعل مجموع مربعسات المسافات 
المبينة بالشكل الانتشارى الموارية للمحور الراسى من النقط إلى الخط المستقيم أقل ما 
يمكن. فإن هذا الخط عتدئك سمى خط الاتحدار عهاآ مملعكعمع182 وهو الخط 
الذى يستخدم فى التنبؤ بقيم المتغير (ص) من قيم المتغير (س) المعلومة بأقل قدر 
ممكن من الخطأ الذى يسمى خطأ التنبؤ م70 ممقءزلم2 . وهذا الخطأ عبارة عن 
الفرق بين الدرجة الملاحظة (ص») والدرجة المتسبأ يها ص ء ونظر؟! لآن مقدار هذ! 
الخطأ يكون كبيرًا نسبيًا فى القياس التريوى والتفسى» فإنه ينبغى العناية بانتقاء أدوات 
القياس التى تنبا بالظاهرة التى تهتم بها بآقل قدر ممكن من أخخطاء التنبؤ. 

وريما يتساءل العفى عما إذا! كأن من الضرورى أو من المطلوب أن نتشياً بقيمة 
متغير (ص.) من متغير معلوم (سى) عندما تكون قيم كل من المتغيرين معلومة. وللوجابة 
عن ذلك ينبغى أن نعلم أن الاتختيارات التى تستخدم فى التنبؤق تطبق فى بادئ الأمر على 
عينه عشوائة كافة وممثلة للمجسمع المستهدف وإيسجاد الارتباط بين حرجاتها وبين كيم 
المتغير المراد التتبق بهء والتوصل إلى عط الانحدار الذى يستخدم مستقبلاً على عينات 
ممأئلة مستمنة من المجتمع نفسه. فساخمار الاستعداد الدراسى مشلا يطبق على غيتة 
الجامعية الأولى نوجد متوسط تقديارات هؤلاء الطلاب . شم توجد قيمة معامل الارتاط 
بين درحات الاختبار ومتوسط التقديرات » ونستخدم هله القيمية فى إبعجحاد معادلة عبط 
الانحدار الذى نتنياً بواسطتها بمتوسط تقديرات عينات أخرى من الطلاب لم تلتحق بعد 

مصاطلة خط انحودار المتخير ايص) على المتخضير ارما : 

يمكن إيبحاد معادلة خط الاتصدار بطرق متعددة لعل أبسطها المعادلة التالية : 
من > را لك (س -سٌ )+ صن ل ” -1) 
حيث صم ترمر إلى قيمة المتغير ص المتنبأ بها بمعلومية قيمة المتغير (س) . 
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ء ع 2 م ترمزان إلى الانحراف المعيارى لكل من المتغير (س) ؛ (ص) على 
بد بلي الترتيب . 
ء من ترمز إلى قيمة متوسط المتغير ص . 
ويتطلب تطبيق هذه المعادلة إيجاد قيسمة المتوسط والانحراف المعيارى لكل من 
المتغيرين (س) ء (ص) ء وكذلك قيمة معامل ارتباط بيرسون بينهما. ولتوضيح ذلك 
نعود إلى جدول (" - /41 لل يجاد معادلة اتحدار درجات الاتشار (ص) معلومية برحجات 
الاخصار (س)ء ولذلك نوجد أولا قيمة كل عن من ١‏ عن » © » © : ر فنجد أن ؛ 


سو د 1 1 + حمن ‏ - 0 
, 2 لسم؟هة,+ 2 
»أو ح 4اإلا,. 


صر - زاكءا شه ( سن - سن ) + صرن 
3 
“اليد 
اخ د 


١٠١ +)١١- إل . * مس‎ 


.ِ 
سه إل عرس ٠١ + )١١-‏ 





صن ع 1ظ17ا,ى لسن + 18094 ,7 

وهذه عى معادلة الحدار (ص» على (س» التى تسستخدم فى التنسؤق بقيم من إذا 
علمنا أى قيمة من قيم (س) وذلك بالتعويض عن قيمة س فى عذء المعادلة . 

ومن الجدير بالذكر أنه يمكن استخدام برتامج الحاسوب الذى ذكرناه فيمأ سيق 
فى إيجاد معادلة الحدار المتغير (ص) على المتغير (س». فقيمة كل من 135 له اللذين 
نحصل عسيهما يمكن التعويض بهما فى معادلة الخط المستقيم الذى يمشل معادلة 
الانحدار وهى : 

صن « 183 سن + لثم ا ررق 

حيث 8 ترمز إلى ميل خط اتجدذار ص / س 

. لك ترمز إلى نقطة تقاطم خط الاتبحدار مم المحور الأفقى‎ ٠ 

والمعادلتان ( ١7]. "#7601١1١‏ ) هما صيختان مشختلفتان ولكين نتاثجهما 
وأحلدة . 


النكذا 


الخطا المعيارى للْتَعْبوٌ : 
لتقدير أخطاء التنبؤ نلستخدء الصيغة التألية التى تعتمد على الانحراف المعيارى 
للمتخير المتنيأ به (ص)ء ومعامل الارتباط بين (س) ٠‏ (ص؟» ولذلك يسمى الخطأ 


المعيارى للتنيؤ . سي ل لس 
الخطأ المعيارى للتنيؤو * 0 000 )١15-#*4#‏ 


فالخطأ المعيارى للتنبؤ فى المثال السابق - الى ١ 1, ١‏ ( إلا .)"* 


د كلم 0)( 1356 6 ع “ا 

ولتفسير مقدار هذا الخطأ نفترض أن أخخطاء التنبؤ تتوزع توزيعا اعتداليا انحرافه 
المعيارى ع » فإذا رسمنا خطوطأ موازية لخط الانحدار على كل من جائبيه على 
مسافات تسشاوى قيمة الشطأ السعيسارى 4,77 ومضاصفاتها ١‏ فإنه بالرجوع إلى 
المساحات تحت المنحنى الاعتدالى المعسيارى الموضح بشكل ( ١7-7”‏ ) نجد أن 
حوالى 58 / من الطلاب يقعون بين +3اء 1١-‏ خطأ معيارى ٠‏ 48/ منهم يقعون بين 
+لاء -8 شخطأ معيارى» وهكذا كما هو موضح بشكل ( ١7-5‏ ) التالى : 


+ ؟ع 
امن 
الممالا'بب ليه 
الى 
عن المجالايت ]” 





شكل ( . لاا ) يوضم توريم الدرجات المتنيا يها حول خط اتخذار من على سس 


أي إن 38 7 منهم تنحصر درجاتهم بين + 8,112 حول الدرجة عن المتئيا بها 
6 منهم تنحصصسر درجاتهم بين ( +5 * 4,55 و 7 ب 89# ,ع )ء أى بسين 2 
7ه حول الدرحجة صن. 

وبالطبع كلما راد عدد الأقراد راد اقتراب عدد اقيم التى تنحصر بين المغطين عن 
القيم المتوقعة من التوزيم الاعتدالى. كما أنه كلما ارتفعت قيمة معامل الارتباط كان 
التنبؤ بقيمة المتغير (ص) أكثر دقة. فمعامل الارتاط ٠١,5٠0‏ مثلا أكثر فائدة في التنبؤ 
من المعامل ١.٠7١‏ »ع ولكن المعامل - 8 ٠يكون‏ مفيدا فى التنؤ تماما كالمعامل 
+.ة, ١‏ أآما إذا كانت قيمة معامل الارتباط (-1) أو (+1) فإن جميع النقط تقم على 
عط الانحدار ء ويكوت التتبؤ عندثذ تأما. 

وفى تحتام هذ! الفصل نود أن تنشير إلى أهسية معامل الارتاط والانحدار الخطى 
فى تحديد بعض المقصائص السيكرمترية المهمة لأدرات القيأس وبخاصة الاختبارات 
مرجعية اللجماعة أو المعيار عع امعمعععه !1 - رولك ٠‏ وهو ما ستتتاوله بالتفصيل 
فى الفصل التألى . 


فق 





يعتمد القياس الشريوى والتفسى على جسمع بيانات عن طريق آدوات قياس 
متنوعة . وهذه البيانات إما أن تكون كمية أو كيفية» وتتطلب البسيانات الكمية تبويا 
وتصنيمًا وتحليلاً لاستخلاص معلومات مفيدة تتعلق بسمات معينة . ويبدأ هذا التحليل 
لفرجات الاأختتبار بتكوين جدول توزيع تكراريى وتمشيه بايا طرق متعددقف مثل 
المذدر- ج التكرارى والمضلع التكرارى والمنحتى التكرارى؛ وكذلك يمكن استخدام شكل 
الأغصان والأوراق الذى يعد بمسثابة دوزيم تكرارى ومدرح تكرارى للدرجات فى أن 
واحذ. ويوفسصح الشكل العام لهذا التوزيعء ويتحصافظ على جميع الدرجات صرتبة 
ويمكن حساب ثلاثة مقاييس للتزعة السمركزية؛ هى: المتوسطء والوسيطء والمتوال. 
ويعتمد آنخمتيار المقياس المناأسب على مستوى قياس السمة وطبيعتهاء وشكل توزيعها. 

ويمكن تحديد مقدار شتت توزيع الدرجات باستخدام الاتحراف الميارق 
ونصف المدى الربيعيء كما يمكن استشدام الانحراف المعيارى فى المقارئة بين 
توريعين أو أكثر من الدرجات إذا علمنا قيسم متوسط هله التوزيعاتء وكذلك يمكن 
تحذيك المركرٌ ز النسبى للأفراد فى سصة معينة يصحويل الدر جات الخشام إلى درجات 
معياريسة أو معيارية معدلة ه أو درجات ثائية أو ثائية معدلة أو همثيلياات . ٠‏ وجصميع هده 
الدرجات المحولة تعتمد على الانحراف المعيارى والمتوسط. ويستخدم المتحتنى 
الاعتدالى أيضا فى إيجاد المئينيات والرتب المثينية المناظرة لدرجات سحام معينة. ' 

أما معامل ارتباط بيرسون فيستخام فى إيجاد العصلاقة بين مسجموعشسين من 
النرجات. وتتراوح قيمه بين - 1.٠0 + + 1,٠١‏ , ويُفيد معامل الارتباط فى 
وصف دراجة العلاقة واتجاههاء كما يفيد فى التنبؤ بدرجة الفرد فى أحد المتغيرين إذا 
علمئا درجته فى المتغيسر الآخر؛ وذلك باستخدام مسعادلة الاتسدار الخطى البسيط» 
وتحديد الخطأ المعيارى للتنبؤ الذى يدل على مدي دقة التنبؤ . 


11 


إل 


الفصل الرابح 


الخصائص السيكومترية للاختبارات. 
أولا : ثبات درجات الاختبارات. 

57 | لا جعي 

مقردمه 

أت دراحات الاضتارات 

© الات والدر جات الحقيقة 

*# المفهوم الإ .حصائى لمعامل الثيات 

* مؤشر الثبات 

© مصادر أخطاء القيأس 

# أنواع معاملات ثيات حرجات الاختباراسه 

كيفية تقدير كيم أنواع معاملات التبات 

# ععامل التكافؤ 

معامل الاستقرار 

# معامل الاستقرار والتكافق 

* معامل الاتساق الداخلى 

معاعل التجاس. لكيودر وريتشاردسون 

© معامل (2©0 لكرونياك 

© ثيات تفديرأات المحكمين 

# بعض الطرىق الأتمرى لتقدير الثبات 

# ثبات الشرق بين درحتى اتتبارين 

© معامل إمكانية التعميم 

* تعقيب عام على طرق تقدير الثبات وتفسير تتائجها 

+ الخطا المعيارى للقياس 

# تفسير الخطأ المعيارى للقياس 

* عوامل أخرى تؤثر فى قيم معامل الثبات 


مقدامة : 

أوضحنا فى الفصل السايق كيفية تنظيم ووصف توزيعات درجمات الاختبارات 
والمقاييس التربوية والتفسسية باستمخداع أساليي إخصائية متعندة لكى يتسنئى تفسسير 
الذرحات ته سير يفص عما تتض.منه من معلومات مفيدة تحقق الهدف من ملية 
القياس غير أن الاختيارات والمقاييس تعد أدوات قياس وينبغى أن تتوافر فيها شروط 
معيتة لكى تكون صالحة لقياس سمة معينة. 

فبعض ادوات القياس والتقويم التربوى والنفسى ريما لا تكون معكبة إعدادا دأ 
مما يتطتب اللحيطة أو الحذر عند استخدامها. وهذا الأمر لا يقتصر على العلوم 
السلوكية» وإنمأ يعمد ليشمل أيضا أدوات القياس فى العلوم الطبيعيةء غما بالك بميزإن 
أو تر موعتر أو أعيتر أو ميكروعتر تعطي قرإءات مختلقة إذا تخرر استخدا مها في قياس 
الشىء نفسه فى أوقات مختلفة . أليس هذا ممكنًا ؟ بل وربمأ يحدث كثيرا! فى ححياتنا 
ألمو مية . 

وعا بالك إذ! كأنثت لا نقيس الظاهرة التى عدت لقاسها: وإئما تيسن ظاهرة 
مختلفةق فعندئل يكون أداة القياس غير موشوق بهاء ويجحل الاعتماد عليها فى القياس 
مضللاً. غير أن مشكلة صلاحية وجودة أدوات القياس تكون أكثر إلحصاها وتعقيدا فى 
العلوم السلوكية. فالدرجات المستمدة من هذه الأدوات ينبغى أن تتميز بالاتساق ولا 
تتغير تغير؟ جوهريًا من تطبيق إلى آخر على الفرد نفسه ما دامت الظروف لم تتغير تغيرا 
ملحوظًا. كما ينبغى أن نطمئن إلى أن أداة القياس تقيس بالفعل السمة المحددة لكى 
نفيذد من نتائجها في اتخاذ قرارات صائية تتعلق بالفرد أو بالمجماعة :؛ سمو أع فى الانتقاء أو 
التعيتفب أو التشيخيص أو العلاج ‏ 
بالاجشارات والمقاييس التريوية والتفسسية هما مقهوم ثبيأات درنجاتت الاخضار 1 
وانانطة نالع وصدق الاختبار /فلتلهلا أوع7. ونظر لأهمية هذين المفهومين: فإنتا 
ستفرد هذا الفصل لمناقكة مقهوم الثيات فى الاشتبارات مرجعية الجماعة أو المعيار» 
وتعرض عفهوم الصدق فى الفصل الشامس . 

وسوف تتاول الطرق المختلفة تتقدير كل من المفهومين» و شيك تشسير همأ 
والعوامل المؤثرة في كليهما 3 وعلاقة كل منهما بالأخخر. 


تبأب كرجا سم الإكتيارات 5 
يقتصد بمشهوم نات مرجات الاتصارات مدى كخلوها من الأخطاء غير المتتظمة 
التى تثسوب القياس». أى مدى قياس الاختيار للمقدار المحقيقى للسمة الى يهدف 
تقياسهاء فدرجات الاعتار تكون ثابتة عأطةالهظ إذا كان الاأخميار يقيس سمة معينة 
فياسًا متسقا فى الظروف المتباينة التى قد تؤدى إلى أخطاء القياس . قالثبات بهذا المحنى 
يعتى الاتساق أو الدقة فى القياس. 
والاحطاء غير المنتظمة التى تؤثر فى درجات الاتستبارات تكون أخطاء عشوائية 
يصعبه التتبؤ بها من موقف إلى الصر ولذلك تعمل على خفضى ثبات الدرجات. وهذه 
الأخطاء العشوائية ترجع إلى عوامل بعضها يتعلق بالاختبارءمثل عدم وضوح مفرداته. 
وغموض تعليماته» وعدم تحديد محكات تصحيح مفرداته ٠»‏ والبعض. الأعصر يتعلقى 
بالظروف البيئية مثل الإضاءة والتهوبسة والضوضاء وملاءمة غرفة الاختبارء وكذلك 
عوامل تتعصلق بخصائص الأفراد المشتبرينءمثل قلة داقعيتهم» وشعورهم بالتعب أو 
الملل أو القلق. ٠‏ وحالتهم ‏ النشسية والصححة بعامة وقت إجراء الاختبار. وكذلك الأخطاء 
المتتظمة ريما تؤدى إلى :5 تضخيم أو تقئيل بات درجات الاختبار ولكن بطريقة مسقةء 
وبالتالى لا تؤثر فى ثبات الدرجات. 
الثبات والدرجات. الحقيقية . 
إن النرجة التى يحصل عليها الفرد فى مقسياس معين تسمي الدرجة الملاحظة 
500 ععونة051 . غير أن هذه الدرجة تكون فى كثير من الأحيات مشوبة بأخطاء 
القياس التي إذا أمكن تحديد مقدارها فإننا نحصل على درجة الخطا عرمع5 عرونرظاءوإذا 
طراحئا درجة الخطأ من الترجسة الملاحظة فإئنا تحصل على درحة الفرد شحالية من 
الأخطاء العشوائيةء وهذه تسمى اللرجة الحقيقية 3076 عن" ء أى أن : 


النرسة الحقيقية : الدرجة الملاحظة - درجة الأخطاء اإلعشوائثية 
أو أن الدرجة الملاحظة - الدرجة المحقيقية + درجة الآخطاء العشوائية 
ويمكن توضيمح ذلك بالشكل التمخطيطى (5 . )١‏ التالى : 


الدرجة الملاحظة 
الدرجة الحقيقمة درهة ال خطاء العشواشة 
شكل 


4١5 . (‏ يوضح مكوبات الدرجة الملادظلة 


1 
1311 
1 كك 









فاللرجة التى يحصل عليها الفرد فى الاختبار إذن ليست هى الدرجة الحقيقية. 
وإئما هى الدرجة التى تتكون من الدرجة الحقيقية مشاقًا إليها درجة الأخطاء العشوائية 
كما هو مبين بشكل )١  4(‏ , أى أن الدرجة الملاحظة للفرد فى الاختبار لا تساوى 
درجته الحقيقية إلا إذا كات درجة الخطأ صقرا ولكتها تزيد عن در جته الحقيقية إذا 
كانت درجة الخطأ موجبة. وتقل عنها إذا كانت درجة البخطأ سالية . 

فإذا لجا الفرد إلى التخمين فى إجابته عن مفردات الاختبار وتوصل إلى الإجاية 
الصححة فإن درجيه الملاحظة تزيب عن مرحسه الحقيقية » أما إذ! كان الفرد مجعا أو أن 
مغردات الاختبار أو تعليماته غامفضية فإن درجته الملاحظطة سوف تقل عن درجته 
الحقيقية ‏ 

غير أن هذه الأخطاء الموجة والالة يلاشى بعضها البعضص الآخر على المدى 
البعيد استناذًا إلى قوانين الصدفة» وبذلك يصبح متوسط درجات الخطأ صفر!. ولذلك 
فإن عتوسط الدرجات الملاحظة لممجموعة الأفراد الذين يطبق عليهم الاختبار يعد أفضل 
تقذير لمتو سط درجاتهم الحقيقية في الانختيار . 

كما أن تباين النرجات الملا حظة يساوى مجموع تبأين كل من الدر جات الحفيقية 
وتباين الخطأ ( لاحظ أ مقدار التباين ‏ مربع مقدار الانحراف المعيارى(كما سبق أن 
أوضهنا فى الفصل الثالث)؛ فإذا كانت الدرجات الملاحظة خعائية من الخطأ فإن مقدار 
تباين اللخطة يسأوى صشر > و يصب معدآار تبأين الذرحات الملا حظة مساونا مقذار تبأين 
الدرجات الحقفيةء أى تكون النرجات متسقة أتساكا تاما, وتكون قيمة معامل الثات 
واجدا صبحيها 1 

أما إذا كانت درجات الاستبار غير متسقة على الإطلاق؛ فمعسنى ذلك أن 
الدرجات لا تمثل سوى أنخخطاء القياس» أى أن الفروق الملاحظة بين الأفراد فى هذه 
الحاثة لا يكون لها أى علاقة بالفروق السحقيقسية بيلهمء وتكون ققيمة معامل الكبات 
صفر!. 

لذلك فإن الانحصراف المعيارى لدرجات الخطأ يسمى الخطأ المعساريى للقياس 
أللء لع اناقة 146 ]0 11507 250800ة5 . فإذا كان مقدار هذا الخطا المعيارى صغرا 
تكون درجات الاخحتيار مسسقة اتساقًا تامًا. ولكدنا نلاحظ عادة فى القيياس التربوق 
والنفسى أن هناك قدر! معيئا من الخطأ المعيارى مما يؤدى إلى خفض ثيات درجات 
الأخشبارات بقيم متشاوتة بحسب مقتار هذا الخطأ. وسوف تناقش مفهوم الخطأ 
المعيارى للقياس قيمأ بعد , 


الله 
شك 
1 


1 


المفهوم الإحصائى لمعامل الثباتء : 
على الرغم من أن الدرحجات الحقيقية ودرجات الاضطاء العشرائية تعسد من 
المفاهيم الافتراضية» إلا أنها تفيد بدرجة كبسرة فى التوصل إلى المغهوم الأحصاثى 
للثباتء فقد تبين لنا أنه إذا كانت درجات الخطأ غير عرتيطة بالدرجات الحقيقية فإت 
تباين الدرجات الملاحظة ع تباين الفر.جات الحقيقية + تبأين المخطا. 
59 


0 0 
أى أن 5 2 3 # ح 40 1) 
وإذا قسمنا كلا من طرفى المعادلة )١  5(‏ على أ لتحصل على : 
ع ع 
1 #ت 5ظ 3 5 7 
3 43 
7 ٌ 
ع جٍِ 
أى أن : - | الع طن 5-4(,..0.0) 
3 3 
3 3 
ع 
والكسر 5 يدل على نسية الباين الحقيقى إلى التباين الملاحظ . 
43 
ِ 


؟ 
3 
أما الكسر َ قيدل على ئسبة تباين الخطأ إلى التباين الملاحظ ‏ 
3 
1 


وئذلك فإن الكسر الأول يعبر عن معامل ثبات درجات الاختبار كه امعتك ازعو 
بلا أطقزلعظ . أى أن معامل الثبات من المنظور الإحصائىي يمكن اعتباره نسية تباين 
الدرجات اللحقيقية إلى تباين الدرجات الملاحظة كالتالى : 


تأب- الثذر حات الحققية 
معامل الثبانت ري.ى تباي الدرجمات الحقيقية 0 افكرد 


وهذ! يعنى أن معامل الشات هو ذلك السدجزء ري تبأين الذر جات الملة حطلة الذى 
يعزرى إلى كبأين الذرجات الحقيقية . ونترأوحم قيم هذ! المعامل بين صفر؛ داه وتذللك 


رقف 


يعبر عن قيمته بكسر عشرى مثل معامل الارتباط. فكلما اقتربت قيمته من الواحد 
الصحيم دل ذلك على قكر أكير من ثيات الدر جات ؛ وبالتالى ترداد الئقة فى دقة هذه 
الدرحات واتساقها والاعتماد عليها. ومكن بو ضيح ذلك بشكل (4 ك2 التالى : 


معامل ثبات منخفضص 





شكفى (4 - ؟ ) يوضصح زيامة فيمة الثبات يزيادة القدر التنسبى 
لتباين الدرحات. الحقيقية 


العلاقة بن الدرجات الحقيقية والصرجات الملاحظة ١‏ مؤشر 
الغبات ١‏ , 

لعل من المفيد أن نوضح العلاقة بين الدرجات الحقسيقية لمجموعة من الأقراد 
ودرجاتهم الملاحظة فى اختبار ما فى ضوء المفهوم الإحصائى لمعامل الثبات . 

وهذا يتطلب العسودة إلى الفصل الشالثٍ مراجعة صفهوم معامل الارتياطء مع 
ملاحظة أنه يمكن كتابة الصيغة ( * - ٠١‏ 4 بطريقة ممختصرة كالتالي : 


معامل الارتياط راع ا 0 تن من م4 د 4) 
> لس > ص 


حيث ترمز (س) ء (ص) إلى انحراف كل منهما عن متوسطها. 
وترعز ( عي )2 2 م2 إلى الأنحراف المعيارى لكل من (س) ٠»‏ (ص) . 
وثرمز (ن.) إلى عدد أزواج الدرجات . 





فإذ! رمزئا لانحرافات كل من اللرجات الحقيقيةة. والدرجات الملاحظة. 
ودرجات الخطأ عن متوسط توزيعاتها اللمناظرة بالرمور 5 5 رع( 1 رخ على 
الترتيبا» وتطبيق الصيغة (5-2) ء فإن معامل الارتباط بين الدرجات الحقيقية ودرجات 


الخطأً يكون كالتالى : 
ميج ( سح خا م ) 
و ن لاع 
23 
ميس سن 2 سي + لخر ) 
: كت ( وذلك لأآن م عاج + خْ) 
تن اع **اع 
ج ع 
53-5 ( سم سماخ ) ميج ع5 سد 402 
١1‏ اش ع ال لون 0-0 
نَْ 
ذع َع عع 


انتب 
ولكن سمس - تباين الدرجات الحقيقية م" 
ب 


ع مس عم الخ © مجموع حواصل ضرب الدرجات الحقيقية فى درجسة الخطأء 
ونظر) لأنهما غير مرتبطين كما سبق أن ذكرنا . فإن هذا المجموع * صفر. 

أى أن ؛ مج عم حت » صفرء وبالتالى يتعدم كسر النسبة الثانية. 

وبالتعويض. فى ( 2 5 © نجد أن : 











رم > قاحم أى أن رامء »- بأدمم ل ما م م س. 7[ ةا 

وها يعنى أنه يمكن تقدير معامل الارتباط بين الدرجات الحقيقية والدرجات 
الملاحظة لمجموعة من الأقراد فى اشتبار ما بإيجاد الجذر الترييعى لمعامل ثبات درجات 
هذا الأخشار. ويسمى معامل الارتباط عنددذ : مؤشر الثبات ؟ «علدط بوقاتطها1أعظءفإذا 
كانت قيمة معامل ثبات درجات اختبار 8٠0‏ , - مثلاً فإن القيمة التقديرية لمعامل الارتباط 
بين اللرجسات المسقيقيسة والدرجات الملاحظة فى الاتمتسبسار تساوى 
إأه, ١,44 - ٠‏ وهذه هى قيمة مؤشر الثبات . 

ونظرا لأن معامل الثبات يساوى مريع مؤشر الثبات أى مريع معامل الارتباط بين 
الدرجات الحقيقية والدرجات الملاحظة» فإن معامل الثبات يعد بمثابة معسامل التحديد 
الذى أوضحناء عند مناقشتنا لكبفية تفسير معامل الارتباط . فمعامل الثبات إذن يحدد 
نسبة تباين الدرجات الملاحظة للفرد التى تعزى إلى التياين التقيقى للدرجات فيما يقيسه 
الاختبار. وإذا طرحنا قيمته من الواحد الصحيحء فإنتا نحصل على نسبة التباين فى 
الدرجات الملاحظة التى تمزي إلى الأضطاء العشوائية . 

وتهدر الإشارة هنا إلى أن فيعة معامل الثبات هى القيمة التى يذكرها الياحثون 
ومعدو الاختبارات والمقأييس عادة فى أدلة الاختبارات. فمعامل الثبات يدل على العلاقة 
بين مجموعتين من الدرجات الملاحظة ( المعلومة )+ مثل درجات اختبارين متكافتين 
يقيسان السمة نفسهاء بينما يدل مؤشر الشبات على العلاقة بين النرجات الحقيقية ( غير 
المعلومة ») والدرجات اللاحظة ( المعلومة » . لذلك فإن مؤشر الشبات يسطى قيمة 
تقديرية لهذء العلاقة » وعلى الرغم من ذلك فإن كليهما يقدم نفس المعلومات» ولكن 

وقد أوضح جاليكسان صهىطنائن) أن مقدار صدق الاتختبار ينبغى أن يكون دائما 
أقل من قيسمة مؤشر الثيات؛ أى أقل مني 2,م, كما سترى عند مناقشتنا لفهوم 
الصدق. فمن الناحصية النظرية لا يتيغى أن ترتبط درجات امصتبار معين بأى متغير آخخر 
بدرجة أكبر من ارتباطها بالمتغير الذى يقيسه الاختبارء أى أرتباط الاختبار بتفسه. 

ويمكن توضيح العلاقة بين قيم كلل من معامل الثباتهء ومؤشر الثبات بيانيا بتمثيل 
قيم معامل الات التى تتراوح بين صفر ١,١ ٠‏ على المحور الافقى »+ وقيم مؤشر 
الثبات والتى تتراوح أيضسًا بين صفر + ١,١‏ على المحور الرأسى . كسا هو موضح 
بالشكل ( 4 ” ) التالى ؛ 


ار 


مؤشر 
4, .> الثبات 


سس ا يل سك سي سس سك سس ساأيب. 
م القرء طبر الاي ليد شره يه ااي ايه أيه 
قيم معامل فلثبات 
شكل ( + ” ) يوضس العقاقة المدمنية بين معامل الات ومؤشر الات 


وبالنظر إلى شكل  4(‏ 27 يتضمح أن قيم مؤشر الثبات تكون أكير عن قيم معامل 
الثبات المناظرة لها فيما عدا عندما تكون قيمة معامل الثبات صفير] أو والحد؟! صحيحا. 
مُموؤْشر الثيات يساوى 4ق, - إذا كان معامل الثبات ٠,43١‏ + كما سيق أن رأينا ) 
معامل الثبات ء وعند التقاء هذا الخط بالمنحتى نرسم خخطًا أفقيا يلاقى المحور الرأسى 
عند نقطة عثل قيمة مؤشر الثيات.. 


هلهأ 


مصادر أخطاء القياس : 

ذكرنا أن هتاك نوعين من أخطاء القياس أحدهما الأضطاء المنتظمة لالنع ]اديب 
82115 وال خرى الأخطاء غير المنتظمة أو العشوائية 015 م101 حادم 1 ) التى 
ترجم إلى عوامل الصدفة ماع22 عمف . 

وهذه الأخطاء العشوائية هى تلك الأخطاء التى لا ترتبط بآداء الفرد المستقبلى 
الذى نود ألاس:4 لآالى عشهع وبالتالى تهى أي" تر تبط بغر جك الفرد الحقعغية أو بذر جة 
الأخطاء العثوائية إذ! ما أعيد تطبيق الاختبار نفسه أو صيغة مكافئثة له على الفرد نفسه. 

قدرجة الفرد الحقيقية فى الاختبار هي تلك الدرسة الناجسة عن جميع العوامل 
المتتظمة التى نقررها بما فى ذلك الأخطاء المنتظمة التى ريما تسهم بدرجة منتظمة فى 
تبأين درجات الاختبار وتكون جزءا من تباأين الدرجة الحفيقية. ولتوضيمم ذلك نقترضس 
أننا اختبرنا مجموعة من الأفراد يمفردات الخصبارية مختلفة فعندئدل تسهم أخطاء الصدفة 
شٍ تباين در جاتهم المحققية نظر لاخغرد_الاف. عينة المفردات » أما إذا الخخير نا تمي الأقراد 
بعيلنة وأحدة من المقردات ؛ فاإننة يذلك سسسب ,هيك مكل هله الاتديزاء صلىي الرغم عن أن 
اختلاف طبيعة صقردات هذه العينة بالنسبة لكل فرد يمكن أن تؤدى إلى تباين إجاباتهم 
عنهاء ولكن بطريقة منتظمة. وكذلك إذا أضصفنا لكل طالب درجتين علي درجته فى 
الاختبار» فإن هذه الإضافة تعد من الأخطاء المنتظمة التى لا تؤثر فى قيمة معامل ثبات 
الاختيار . 

ولذلك فإن هذه الأخطاء المنتظمة أو الثابتة لا تهمنا كثيرآ فى هذ! الشأن وإن 
كانت تؤثر بللا شاك فى دقة البحث العلمى . 

ونظرا لأن هذا النوع من الأخطاء له علاقة بصدق الاختبار فسوف نرجئ مناقشته 
للجزء الخاصى بالصدق فى الفصل الخامس . 

غير أن الذى يحب عراعاته جينا هو الأخطاء غير المتتظمة أو العشواتية)حيث 

وهنا ريما يتساءل القارئ عن مصادر هذء الاخطاء العشواتية من أجل التحكم فيها 
أثناء إعداد أألااخصار 3-8 تطميقه و تصسحيح مهر داته > وذللك لجعل تأثيرها فى اشر جات 
الحقيفية أقل ما يمكدن.» وبذلك تقترب الدرجات الملاحظة للأفراد فى الاستبار من 
درجاتهم الحقيقية ويزيد تباين الدرجات الحقيقية إلى أقصى حد ممكنء» وبالتالى تكون 
قِيم معامل الثبات أكبر مأ يمكن . 

ونظر! ذن الاح_طاء ١‏ لعتسوائية التى تؤثر فى موقف اختبارى دياه ب بع تيختلف 
باختلاف مجموعة الأفراد المختبرين» ونوع الاختبار وعينة مفرداته» وظروف تطبيقه 
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وتصحيم مغرداتهء فإن مصادر هذه الأخطاء تكرن كثيرة ومتعددة. غير أتنا سوف نقتصر 
قيما يلى على مناقشة بعض أهم هذه المصادر التى تؤثر فى القياس التربوى والتفسى» 
ويمكن تصنيفها فى ثلاثة مصادر أساسية كالتالى : 
أولا : مصادر تتعئق يأداة القياس: 
تعد أدوات القياس فى بعض الأحيان مصدر؟ من مصادر الاخطاء العشروائية. 
فعلى الرغم من أنه يلبغي أن يراعى فى تصميم هذه الأدوات حمل هلء الأخطاء أقل مأ 
يمكنء إلا أثنا نتلاحظ أن مسفردات الاخصيار السريوى أو النفسسى قد تكون غساية فى 
الصعوسةء أو تستمل التشمين أو أن تكون صياغتها غامضة أو مربكق أو أن تكون 
تعليمات الإجابة عن الاختيار غير محصددةء أو تشمجم على التشمين كما فى مغردات 
الصواب أو الشطا ٠»‏ أو الاختيار من متعدد: وما إلى ذلك من العوامل التى تقلل من 
كات مرحات الاختيار, 
غير أن المصنر الأساسى للأخطاء العشوائية المتعلقة بالاختبار تتعلق بأسلوب 
معاينة المغردات للتطاق الستلوكى الذى يقيسه الاختيار مما يترتب عليه أن يكون عدد 
المغردات قليلا أو أن المفردات لا تمثل مكونات السمة المقاسة تمثيلة كافيا . 
ولكى يتضح الإطار النظرى لهذا التوع من الاخطاء ينبغى أن تلقى بعض. الضوء 
على أهم الدماذج التى تتناولها السظرية الكلاسيكية للاختبارات ا5ع1 [وءأوولة 
572609 ء قهذه النظرية تتعلق بالاختبارات والمقاييس مرجعية اللجماعة أو المعيار 
اق لعمجعععاع 2 - دول التى تهتم بقياس الفسروق الفر دية والكشف عنهاء لذلك 
تفترض أن الأفراد اسختورين تتورع در جاه توزيعا اعد الما على عتصل السمة أو القدرة 
التى يقيسها الاختبار. ويتحقق ذلك باستخدام أساليب انتقاء السقردات الاختبارية التى 
تجعل توزيمع الدر.جات خضت لهذا التو زيع الاعتدالى مل نط 10151 أممدره!. ويندرج 
تحت هذه النظرية تموذجين أحدهما يسمي تموذج معاينة التطاق عمنوعيم2آ1 عط 
لعنه0/ة عسناودية58 . والآخر نموذج الاخبارات الستوارية فاقه1 إعالدعوط ومن 
اعنوكة ٠١‏ وكلا التموذجين يهتمان بالأنخطاء العشوائية لتقياس. 
(١)نموذح‏ معاينة النطاق : يعتبر هذا التموذج أن أي اخختبار أو قياس يشتمل عابى 
عينة عشوائية من المفردات المسحوبة من نطاق أو مجتمع افتراضى من المغردات» مثل 
اختبار عمليات الجمع البسيط الذى يفترض أنه يشتمل على عسينة عشوائية من الأعداد 
ذات الرقمين التى تنحصر بيسن ١٠١١. ٠‏ مثلا. وعلى الرغم من أن هذا الافتراضص 
ربما لا يكون وأقعيء إلا أن النمسوذج يمكن أن يؤدى إلى تقديرات دقيقة للمدرجات 
الحقيقية نظِرا لأن مصمم الاختبار يكتب عادة عددا كبير) من مختلف أنواع المفردات 
فى إتثيار معين ويعتبرها كما لو كانت عينة عشوائية من المغردات. فالهدف الرئيسى 


فين 


من بناء الاختشبارات والمقاييس فى إطار هذا التموذج هو تقكير القياسات ألتتى يمكر 
الحصول عليها إذ! اختسير الفرد بجميع المفردات التى يشتمل عليها النطاق أو المجتمع 
(آى جميع الأعداد ذات الرقمين مثلا) . والدرجة التى يمكن أن يحصل عليها الفرد فى 
النطاق الشامل للمفردات 82196256نآ 116835 تسمى الدرجة الحفيقية 5001 عنازز أو 
درجة التطاق الشامل جوع عو كنلونا وذإذا ارتبطت عينة المفردات التى يخشسير بها 
الأفراد ارتباطًا مرتفعًا بالدرجة الحقيقية» يقال: إن عينة عفردات الاختبار تتميز درجاتها 
بالبات. لذلك يختص هذا التموذم بالاختبارات المتوازية عشوائيًا لإلممهلدوع 
كا 16!1ل2:ة8 حيث تختلف درجائها الكلية إلى حد ما فى المتوسط والاتحراف 
المعيارى والارتباط فيما بينها نظر؟ إلى الأخطاء العشوائية فى معاينات المغردات التى 
يشتمل عليها الاختبار ( 1950 «مععطتلادة © 1950 , علءزبه1؟ © 1.020 ). 
(؟) نموذح الاسختبارات المتوازية : 
يفشرض هذا النموذج الستواإزى الفعلى للاختبارات وليس ثوازيها على أساس 
المعاينات العشوائية. أى يغترض تساوى متوسطات درجات اتكتبارات مصسعينة وتساويى 
الحراقاتها المعيارية؛ وارتباط درجاتها الملاحظة بالدرجات الحقيقية أرتياطًا متساويًا فى 
قيمه. وتباين درجات أى معن هذه اللاختارات النى لا يعزى إلى الدرجات السحقيقية إثما 
يرجم إلى محض الصدفة أو الأخطاء العشوائية . 
وعلى الرغم من هذا الاخصلاف فى فرضيات كل من التمسوذجينء إلا أنهما 
يتوصلان إلى نتائج متمائلة فيما يتعلق بالأخطاء العشوائية للقياس . 
غير أن نائلى لالأقسدنة1 يرى أنه يصعب التحقق الإمبيريقي المباشر من إسحدى 
فرضيات النموذج الثانى المتعلقة بقيم الارتباط بين الدرجات الملاحظة والدرجات 
الحققية . 


وفى ضسوء هذين السنموذجين نلاحظ أن المصنئر الأساسى لعدم اتساق درجات 
الاختبارات والمقابيس الذى يرجع إلى الاختبار أو السقياس نفسه يتعلق بأسلوب معايئة 
نطاق المفردات التى يتكون منها الاختار. 

فإذا كان للاختمار صصسيغ متوازية أو متكافئة فإنه ينيغى أن تصحقق فيها شروط أى 
من النموذجين. ونظرآ لصعوية الانتقاء العشوائى لمفردات الاختبار من نطاق شامل لهذه 
المقردات» فإنه يمكن السمزاوجة بين المفردات فى الصيغ المتعددة للاختبار من حيث 
مكونات السمة التى تقيسهاء ومحشوى المغردات ودرجة صعوبتهاء وتمائل توزيم 


ار جاتها : 
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وهذ! بالطبع يتطلب العناية يتصميم الاختبار وبناء مفرداته وتحليل نتأئجها : وإذ! 
لم يحظ الاختبار بمثل هذه العتاأية:؛ كإن دراحجات الأقراد سوف تتباآين من صيغخة إلى 
أخمرى للاتتبار نفسهاء مما يجعل الدرجات مقوبة بأخطاء القياس التى تعزى إلى أداة 
القياس 

كانيا : مصاد رتتعاق بإجراءات تطبيق الاخنبار وتصحيحة: ظ 

إن الاتبارات والمقابيس التربوية والنفسية يجب أن تطبق على الأفراد فى ظروف 
مقنئة. فشّد سبق أن أوضحنا فى الفصسل الأول أن التقنين مكوئة إساسية من مكونات 
تعريب أداة القيأس » وتأعشنا عناصصير هله المكونة. وأجرإءات تطبيق الاختار و تاتب عحريدية 
تعد مصدرا عن مصادر الأخطاء العشوائية فى القياسء غير أن هذ! المصدر يمكن ضبطه 
أو التحكم فيه لأنه يتعلق بالبيئة الفيزيائية المحيطة بالفرد أثناء تطبيق الاختبار. فالوؤضاءة 
الجيدة لغرفة الاعتبارء وحسن تهويتهاء ومنم الضوضاء حولهاء وتوزيع المقاعد بها 
وغير ذلك من العوامل الفيزيائية التى ريمأ تؤثر فى إجابات الأفراد وبالتالى فى درجاتهم 
الملاحظة ينبغى أن يتم ضبطها قبل يدء العملية الاختبارية. 

كما ينبغى أن تكون تعليمات الاختبار واضصسحة ومفهوعة وسخاصة فى الاسستبارامته 
الفردية أو التى تطبق على الأطفال أو الآميين: حيسث يفضل أن تكون التعليمات شفوية 
ومئاسية للمستوى العمرى للأطفال. كما يجب أن يقاس زمن الإجابة عن الااختبارات 
التى تتطلب السرعة قياس دقيفّاء وأن تكون طباعة الاعتبار واضحة» وأوراق الإاجابة 
منظمة بطريقة تس مح للفرد يتحديد إجابته بيسر وسهولة. وهذا يتطلب أن تشتمل أدلة 
الاختيارات على إشارات تفصيلية لمن يستخدم الاختبار بحيث يمكئه اتباعها بدقة»: على 
أن تتضمن هذه الإشارات كيغية التعامل فى الظروف غير المتوقعة التى يمكن أن تطرأ 
أثناء تطبيق الاختبار. 

وكذلك تشتمل على كيفية تصحيح الاختبار بطريقة موضوعية لتقليل أثر الأخطاء 
الناجمة عن اختلاف التقديرات ويخاصة إذا كاتت سمسفردات الاغثار تتطلب إجابات 
مفتوحة كما فى أسسثلة المقال أو بعش مقاييس الشخصية والاتجاهات» وكذلك كيفية 
رصد الدرجات»ء والدقة فى العمليات الحسابية التى ريما يقوع بها القاحص للتوصل إلى 
الدرجة الكلية فى الاختبار ويخاصة إذا كانت تجرى بطريقة يدوية. 

وينيفى ملاحظة أن عوامل التحيز في أى من هذه الإجراءات التى ريبما تكون 
متسقة تؤثر فى التباين الحقيقى للدرجات ولكتها تؤدى إلى خفضى صنق الاختبار. 
فالمعلم الذى يقوم بتقدير درجات اختيار مقالى فى مادة دراسية معينة ريما يتأثر بعوامل 
لا تعلق بإسابات الأسئلة ء مثل أخطامء الحو والهجا أو جودة الشطء أو فكرته 
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الذاتية عن الطالب مما يؤثر فى الدرجة التى يحصل عليها الطالب» وباستالى تؤثر فى 
ثبات درجات الاختبار. ولعل الاتفاق على محكات واضحة قبل تقدير درجات الاختبار 
يسهم فى استبعاد مثل هذه العوامل الدخيلة. 

كالث ‏ مصادر تتعلق بالأفراد المختيرين : 

على الرغى من أن هناك خصائص مصينة للأفراد الملختبرين تكون متسقة أثناء 
أدائهم الاختبارات»ء مثل الخبرة السابقة لدى الفرد ومستوى قدرته» حيث تسهم فى 
التباين الحقيقى للدرجات» إلا أن هناك خصائص أخرى قد تبدو عتسقة وتسهم أيضا فى 
التباين الحقيقى للدرجات ولكنها غير مرغوبة» مثل تذكر الإجابات عن مغردات الاختبار 
نتيجة الخبرة السابقة أو إعادة تطبيق صيغة مكافتة للاختباره أو نتيجة مرض مزمن لدى 
الغرد أو انخشاض دافعيته » أو اتاهه السلبى» أو تشرتت انتباهه بصورة داأثمة. وهذا 
المصئر من مصادر الخطأ يصعب التحكم فيه ؛ لأنه يتعلق بالفرد نفسه. فالاستبارات 
التحصيلية أو اختبارات الذكاء تتطلب من الفرد بذل أقصى جهده للحصول على درجة 
مرتفعة» غير أن هناك أقراد! يتسمون فى معظم الأحيان بانشفاض دافعيتهم للتحصيل أو 
اتجاههم السليى نحو الاشتيارات» فعندئذ تنخشسفض درجاتهم فى الاختبار نتيجة لذلك. 
وكذلك فى مقاييس الشخصية التى تستخدم يغرض إنتقاء أصلم الأفراد للالتحاق بوظيفة 
أو مهنة معينة ء ربما يحاول الفرد إعطاء اتطباع جيد للمهتمين بنتائح القياس ٠‏ وذلك بأن 
يجيب عن المقياس كمأ لو كان يتطلب بذل أقصى جهده للحصول على حرجة مرتفعة. 
وبذلك لا يعد مهياسا للأداء المميِرٌ الذى يجيب فيه الفرد كما يسلك عادة فى ححياته 
اليومية ء وإثما قد يجيب إجابات تبدو مرغوية اجتماعيا . ومع هذا قإن هله الخصائص 
المتسقة ربا تكون مرتبطة يقدرات الفرد أو سماته. 

غير أن ما يهمنا هر تلك المقصائص التى تسهم فى أخطاء القياس ويتيغى العمل 
على تقليل أثرها بقدر الإمكان. وتتعلق هذه الخصائص بالظطروف الطارئة أو الوقتية 
للأفراد مثل الشعب ا ء والانخغافي السبى للدافمية »وتقئب الحمالة الزاجية. وقلة 
الاكتراث بالاختبارء وما شابه ذلك. وعلى الرغم من صعوبة التحكم فى هذه المتغيرات 
أبضا إلا أن معامل الثبات يجب أن يعكس الاخطاء الناجمة عثها فقط . 

والخللاصة أنه ينبغى أذ .جميع هذه المصادر بعين الاأعسار عنف تقدذير ثبات 
درجات الاختبار وفى تفسير نتائجه» كسما ينبغى مراعاة المصادر الأخرى المتعددة التى قد 
تؤثر فى دقة الدرجات واتساقها. 


باس 


أتواع معاملات ثيات درجات الاختيارات : 


أوضحنا فى الجرء السابق المفهوم الإحصائى لمعامل اللثبات ومصادر الأخطاء 
التى يمكن أن تؤثر فى قيم هذا المعامل ١‏ وتبين لنا أن هناك مصادر متعددة للأخطاء غير 
المنتظمة أو العشرائية التى يتبغى التقليل من أثرها بقدر الإمكان لكى تعير الفريجات 
الملاحظة التى يحصل عليها الأفراد فى الاختيارات عن السمات التى تقيسها هذه 
الاختبارات ممثلة فى درجاتهم الحقيقية. ونظر؟ لأانه يصعب إلغاء تأثير هذه الأخطاء 
العشوائية فى القياس التربوى والنفسىء» فإنه يمكن تقدير أئرها فى الدرجات الملاحظة 
بحيث نستطيم معرقة مدى إسهامهسا فى اختلاف هذه الدرجات عن الدرجات الحقيقية, 
وبالتالى يمكن تقدير قيم معامل ثبات الدرجات الملاحظة. 

ولذلك فإن جميع الطرق التى تستخدم فى تقدير هذه القيم تعتمد على الدرجات 
الملاحظة» حيث إن النرجات الحقيقية تكون غير معلومة. 

وتختلفب هذه الطرق باخصتلاف مصدر الأضطاء العشوائية التى تنود تقدير تأثيرها 
فى الدر جات الملاحظةء وهذا يعتمد على طبيعة الاختبار وفيم تستخدم نتائجه . 

ويتعلق هذا التقدير بمعرفة مدى اتساق درجأات الاخشتبار فى قياسات متكررة 
لنفسي الفرد أو مجموعة من الأفراد. ويحدث ذلك عادة فى القياس الفيزيائى لتقدير دقة 
أداة القياس أو عمليات القياس حيث يعاد قياس الظاهرة عدة عرات للتحقق من ذللك , 

غير أثنا فى القياس التربوى والنفسى لا نستطيع تكرار عملية القياس على الفرد أو 
مجموعة الأفراد عدة مرات نظرا لأن هذه العملية تؤدى إلى تغيسرات فى سلوك الفرد 
المختبر . 

ولذلك فإننا نعتمذ على تكرار القياس مرتين على الأكثر للفرد نفسه أو ميجموعة 
الأفراد» وعندئذظ نحصصل على درجتين لكل فسرد. ويكون لدينا مجموعتين من أزواج 
الدنرجات المناظرة لمجموعة الأقراد. ويمكن الحصول على تقدير لمتسوسط اتساق 
درجات المجموعة في الاختبار بإيجاد قيمة معامل ارتباط بيرسون بين أزواج الذرجات» 
وهذا يعد تقدير! لمعامل ثيات درجات الاختبار. 

وقد ذكرنا فيما سيى أن معامل اأثيات هو النسبة بين تباين الذرجات الحقيقية 
وتباين الدرجات الملاحظة » وعتد تكرار القياس باستشخدام صبغتين متكافتتين للاختبار 
تقسه علي عبجموعة واحدة من الأفراد غإن هذه النسسية تسأويى قيمة معامل الارتياط بين 
درجات الاختبارين المتكافئين» وذلك للتداخعل التام بين تباين النرجات الحقيقية لكل 
منهماء ويساوى النسبة بين تباين الدرجات الحقيقية والتباين الكلى لدرجات كل من 
الاختبارين. 
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وتشير أدبيات القياس والتقويم التربوى والنفسى إلى طرق متعددة لتقسدير قيم 
معامل الثبات»؛ بعضها يعتمد على تطبيق صيغتين متكافثتين للاختبار لتقدير تكافؤ 
ععدع له لدو أو اتساق 9إعم35)6وم00) حرجات الصيغتين » وبعضصها يعتمد على المدة 
الزعنية الفاصلة بين تطبيق إختبار واحد مرثين على ممجموعة الأفسراد نفسها لتقدير 
استقرار '5]8111638 درسجات الاخثار ٠‏ وبعضها يعتمد عللسى كسم الطريقتين السابقتين مما 
بحيث تطبسق صبغتان متكافتتان للاخبار يمذة رمنية فأصلية لتقدير معامل الامستقرار 
والتكائؤ عممعلة دو هقمع الالطهنة»فى حين أن بعضها يعتمد على تجزئة الاختبار 
إلى سمجموعتين متكافتتين سن المغردات لتقدير الانساق الداجلى لمفر دات الاشختبار 
لإمقعاقلكه00) اأمموعنه[1. والبعض الآخر يعتعمد على تصليل الينية الذإملسية للاختبار 
نأ ناث لمددهمام1 للتعرف عستى مدى تجاس مفردات الاشتبار قصمرع)؟ ماوع :"]” 
لاألع ع8 مطتاهط مثل عامل كيودر وريتشاردسون هنو لمقطن121 - معنن ]ا ومعامل ألما 
لكرونياك لعقطصمان . 


والشكل التخطيطى ( 1 - 5) التالى يوضم هذه الأنواع من معامملات الثبات: 


معامل الاستترار 
( تطبيق اخختيار وإحد 
هرتين بمدة زمنية فاصلة) 














معامل الاتساج الداخلى 
صيغتين متكافئتين) 





معامل النكافؤ وا ستكرار 
| ( تطبيق صيغتين متكافئتين 
للاختبار يمذة زمنية فاصلة) 


معامل الغا لكرونباك 





شكل 17 - غ4 يوصح الأتواع المختلقة من ععامقات الثباغت 
(من تصمم المؤئف) 


التكأا 


ويتضح من شكل ( 1 . 4 ) أن بعض أنواع معاملات الشيات يتطلب تطسيقين 
لللاختصار أو صيغ مكافتة له والبعض الآخر يتطلب تطبيقًا وإحدًا. 

وسوفب تتناأول هذه الأنواع المختلفة من معاملات الثبات فيما يلى بالمساقشة 
والتحليل + ونبين كيفية تقدير قيم كل متها إعبيريقياً. 

كيفية تقدير قيم أنواع معاملات. الثبات. . 

سوف نتناول أولا كيفية تقدير قيسم معاملات الثبات الستى تعتمد على تطسيقب سيفب 
مختلفين لصيمغ متكافتة من الاخستبار أو للاات كيار نعسهء ثم تنتقل إلى فشعاملاات الشياتى 
التى تعدمد على تطبيق الاختبار مرة وإسحدة . 

معامل التكاظو : 

تعدسملك تشاير السياتت اعتمادا أصاسيًا كما سسيقٌ أن إوضحنا على الارتياط ا 
مجمو لين من القياساءت + ولذلك فإن نقدير قيم معامل المثبات باسخدام صسمتين 
متكافتتين للاختبار يتفق منطتيا مع هذا المقهرم. 
دسج ب عاذ إلى أسأ ييه إجرائية مضل نة 4 افإحدى الصية عد يمك أن أن شيلفت 82 
محتواها وأنواع مصرداتها وكرجةه صعو بنها عن الصمسغة الأشرى مما يؤدى إلى تاق فيه 
واضح فى ثباين الدر جات الحقيقية للفرد فى كل منهما. 

ولعل تموذح معايئة النطاق 54001 م اأصطة5 تتقرون0ا الذى سبق أد أشرنا 
إلْيه بمشدم إحسابة تنظرية لهذه المشكلة»حسيث يشتر ضر نطانا شاع_الذ للمقردات كدزاتا] 
11 تنتقى عنه عفردات كل من صيغتى الااتخثيار انتقاء عشوائيا . 

ونظرا لصعوبة إجراء ذلك عمليًا فإنه يمكن إعداد مواصفات تفصيلية دقيقة لنطاق 
المغردات بحيث تشمل حدود محتوى الاتخثار)؛ وتوزيعه على مغر دأته + وتبوع المقردات. 
وحددها ودرحة صعويتها.» وأساك المسيت أنتقائها وفجهمها وكذلك تعليسمات لابه . 
وحدود زمنهاء وأمئلة توضيحيةء وجميع الجوانب الأخرى المتعلقة بتطبيق الاختبار 

فإذا اتبعت هذه المو اصفقات فى بناء صيسيعتى الاختسار مع مراعأة عدم تكخرار 
المفردات فى كل متهه ا : وكدذلات عدم تداخل ميحجو إها مدر جة كبسرةٌ ؟ و اتحقاء مشردات 
كل منهما وفقا تهذه المواصنات. فإن ذلك يكون كافيا لضمان تكاأئة الصيفتين. 
ويقال: إن الاخبارين فى هذه الحالة متوازيان 16815 أع1لةقيه2.كما يمكن فى مرحلة 
إعداد الاختبار تتجميع عدد كبير من المفردات المتعلقة بالظاهرة المراد قياسها وتجريبها 
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هيداني . ؛إذا كان مستوى الاتتتبار متجانسا أو يشتمل على مستوياات فرعية عتجائسة. 
فإنه يمكن انتقاء الفردات بحيث يكون توزيع درجات صعوباتها فى كل من صيختى 
اللاعتبار له نفس الشسكل » وكذلك توزيع سيم معامل الارتباط بين درجات القردات 
والدرجة الكلية فى كل منهما. 

وربما يسهل إجسراء أى من عاتين الطريقتين فى اغتيارات التحصيل التى تتشتمل 
على مغردات تتطلب معرفة الكلمات أو الهجاء أو العمتشات اسابية ؛ ولكن رعا يصعب 
إجراؤها فى بعض اختبارات القدرات وكثير من مقاييس الششصية »حيث يكون إعداد 
صيم متكافئة أو متوازية للاختبار أو المقياس أمر؟ يتطلب جهد) كبير!. 

وعلى الرغم من هذه الصعويات» إلا أن أمستخدام صمي متكافثة أو مستوازية 
للاختبار يكون ضروريا فى مواقف كثيرة. فعتد تقويم المعلم لطلايه أو للمنهج الدراسى 
مئلاً غإنه يقوم بتطبيق اختبار فى ممحتوى دراسى معين قبل بدء حملية التعليم» وعنذ 
انتهاء عملية التعليم يطبق اختبار آتصر مكافشا للاختبار الأول وذلك لتعرف الثمو 
التحصيلى للطلاب . 

فتوآفر صيغتين للاختبار يتطلب معلومات تتعلق يمعامل تكافؤهماء» وعلاوة على 
ذلك فإن تطبيق هاتين الصيغتين يسعل آثر الذاكرة والاستذكار من أجل الاخبار أقل مما 
لو إختير الطلاب بالاختبار الأول نفسه قيل عملية التعليم وبعدها. 

وكذلك فى مواقف العلاج النفسى حيث يجرى تطبيق صصيفتين متكافتتين لمقياس 
معسين أحدهما قبل العلاج والآخر بعسده؛ لتصرف فاعلية العلاجء فإن هذ! يتطلب 
مؤشرات تتعلق بتكافؤ درجات صيغتى المقياس . 

كذلك إذا كان اختبار معين يقيس أداء يتعلق بحل مشكلة محلدة وتوصل الفرد 
إلى حلها فى هذا الاخضمتبارء فإن إعادة تطبيق الاختبار نفسه على الفرد سسوف يجعلة 
يتذكر خطوات الخل المسابقة بطريقة آلية» وبذلك يكون الاخصيار مقياسسا للتذكر ولبس 
للقدرة على حل المشكلات . 

أى أنه إذا تواإفرت صيغتان متكانفجان لاختيار أو مقياس محين () ٠‏ (ب) فإن 
مشكلة الثبات فى هذه الحالة تتعلق باتساق درجات كل من الصيغتين» ويصبح من 
الضرورى تقدير قيمة معامل التكافؤ 1وعتت 1اأعمن) غوعلة 17و . 

وهذا يتطلب تطبيق إحدى صيغتى الاختبار أو المقياس ( الصيغة !أ مثلا ) فى وقت 
سااء وبعدها بقليل تطبق الصيغة الأخرى ( الصيفة ب © ء أى أن الصيغتين تطيقان على 
مجموعة الأفراد واحدة تلو الأخرى أو بفاصل زمنى قصير » لكى لا تؤثر التغيرات التى 
ربما تحدث للأفراد الختبرين خلال هذا الفاصل الزمنى فى ثيات الدرجات باعتبار 
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إن هذه التخضيرات غير متسقةء أى تعد من الاخطاء العشوائية. كما أن عوامل التذكر 
والمران والتعب لا تؤثر تآثيرا غير منتظم فى قيمة معامل التكافؤا. 

وهذا الإجراء يشيه إلى حد ما وزن فرد مرتين متعاليتين بميزائين مختلفين فى 
اليوم تفسسهء فهتأ لا تتوقع أن يكون هناك اختلاف فى القيمتيين يرجم إلى زيادة وزن 
الفردء فإذا وجد أي قدر عن الاحتلاف فإئما يرجم إلى اختلاف أداة القياس أى الميزان 
أو عملية القياس. ولإبطال التآثبر الناجم عن ترتيب تطسيق كل من صيغتى الاتصتبار 
يمكن تقسيم مجموعة الأفراد إلى قسمين إحداهما تختبر بالصيغة (1) تليها الصيغة 
(ب)ء والأخرى تختبر بالصيفة (ب) تليها الصيغة (4. 

فالمصدر الأساسى للأخطاء العشوائية فى هذا النوع من الثبات يرجم إلى الغروق 
بين مقردات كل من صيغتىي الاختبار أو المقياس التى ربا تكون نتيجة عدم تمثيل 
مفردات كل من الصيفتين للتطاق الشامل تمثيلا كافياء أو عدم الالتزام بمواصفات هذا 
النطاق وبخاصة إذا كان هذا النطاق الشامل غير محدد تحديذا جعيداء أو أن السمة التى 
يقيسسها الاختبار سمة عريضة أو عركبة.ه مثل القدرة على التفكير التاقد أو الإبداع 
وكذلك ربما ترجع هنه الفروق إلى اتبتلاف إجراءات أو ظروف تطبيق كل عن الصيغتين 
على الرغم من عدم وجود فاصل زمتى بين عرتى التطبيى . 

ويمكن تمثيل إجراءات هذه الطريقة بالشكل التتخطيطى (4 .. 20 التالى : 


زمنى || تطبيق الصيغة الأخخرى 





شكل (5 152 يوسم إجراءات تقدير قيمة معنمل التكاقو 
ولتشحصول على قيمة تقديرية لمعاسل التكافؤ نوجد معامل إرتباط بيرسون بين 
ميجمو عرة شر جأنلت صيغتى بار أو المقياس . وتعل هذه الشمة تذيرية + لأئنا أعتمدنا 
على عيتتين من المفردات ممثلتين لنطاقها الشامل كما سبق أن ذكرنا. 
وذ لذنك غإن تفسيرها يتعلق. بدقة قياس الاختبار للسمة المرجوة بغضى النظر عن 
صيعة الامتبار المستخدمة أو ظروف تطبيقها. فكثير من القرارات التربوية والسئقسية 
تعتمد على ذلكء فمثلا إذا أراد مسثول عن العمل تقدير مهارة أحد العمال» فإنه لا 
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يقتصر على تقدير أدائه فى موقف واحد أو بواسطة مشرف واأحدء وإنمأ يعتمت على 
تقدير الأداء فى أكثر من موقف وأكثر من مشرف لكى يطمتن على اتساق التقديرات . 

ومن الءجدير بالذكر أن اإاستشدام صيغتين متكافثتين يعد من أكثر الطرفق دقة فى 
تقدير ثبات حرجات الاشضتيارات والمقابيس التربوية والنفسية . غير أن كلفة بناء هاتين 
ألْصبِعْت وما يستطلبه من جهد ووقت يقل آحيانًا من استخدام هذه الطريقة ما لم تكن 
هناك صيغ متكافئة متوافرة . لذتك يفضل كثير من المهتمين بيناء أحو أت القياس استخدام 
طريقة تعتمد على إعادة تطبيق الاخحتار نمه لتقدير قيمة معامل الأشبات الذى يعرف 
بمعامل الاستقرار امعاء اع0 2 5121114 . 


معامل اللاستضرار : 

يُستخدم معامل الاستقرار فى تقييم الشطأ الناجم عن تقطبيق الاختبار مرئين 
متتاليتين » ؛ أى معاد تطبيق الانمتبار نفسه بحيث يكون هناك فاصل زمني بين مرتى 
التطبيق. ولذلك يصلح هذا المعامل إذا كانت السمة التى يقيسها الاختبار لا تتغير كثير! 
بعرور الزعن 5 أي تكون عستقرة نيمأ . 

فمثلة لا يجوز استخدام هذا المعامل في تقدير ثبات درجات إختبار يقيس ذكاء 
الأطفال الصغار: أو دحرجات مقياسى السالة المزاجيةء أو -حالة القلق حك إن هذه 
الخصائص تكون متلبذبة. أما إذا كانت السمة تتميز بالثبات التسبى أو الاستقرارء فإن 
احتلاف درجحات الغرد فى مرتى تطبيق الاختيار؛: ريما يعزى إلى الأخطاء العشوائئية 
للقياس. كما يصلح إذ! أردنا !تخاذ قرارات لوضع خطط يعيدة الأمد مثل التنبؤ بالنجاح 
فى إحدى الكليات باستخدام اتتبار الاستعداد الدراسى . 

وقد أوضحنا أن معامل السكافؤ يتعلق بتقييم التأثير الميستمل لاختلاف مقردات 
كل من صيغتى الاختبار فى درجات كل منهما. 

أما هذ! المعامل فيتعلق بتقييم التآثير المحثمل لاختلاف الظروف المتعلقة بالقرد 
والبيتة المحيطة عئد إعادة تطبيق الانختبار عليه. 

وهن ميزات هذا التوع من الثبات أنه يسهل تقديرف وذلك بتطبيق الاختيار على 
مجموعة عن الأفراد وإعادة تطبيقه عليهم بعد مرور هذة زمنية صعيئة فى طروف مناسبة 
ومحددة؛ وإيجاد قيمة معامل ارتباط بيرسون بين مجموعتى الدرجات التى تحصل عليها 
فى مرتى التطبسيق» ويذلك نحصصل على قيسمة تقديرية لمعامسل الاستقرار /1149اطة)8 

لو يسمى هذا الإجراء طريقة إعادة الأخصيار 8814684 - أقع1 ا والشكل 

التخطيطى (5 )١-‏ التالى يوضح ذلك ' 


ل |05 





إنجاد قيمة معامل ارتباية 


مرسممون بين دزءكات 
الاختبار فى مرنى التطبيق 





شكل (1 .. 5) يوضم إجراءات تقدبر قيمة عحامل الاستقرار 

غير أن هناك بعض الاعتبارات التى ينبغى مراعاتها عند استخدام هذه الطريقة فى 
تقدير ثباتك درجات الاعتبارات والمقايس . فمعامل الاستقرار لا يعكس, الخطآا الناجم 
عن معايئة المحتوى فى الاختبارء كما أن هذا المعامل يتأئر تأثرا ملحوظلًا بالمدة الزمنية 
الفاصلة بين مرتى تطبيق الاحتبار. فإذا كانت هذه المنة قصيرة جذا فإن عوامل الذاكرة 
أو إنتقال الأئر والتمرت ربمأ تؤدى إلى اتساق الدرجات فى مرتي التطبسيق إلى نخد كبير 
مما يؤدى إلى تضصهشيم قيعة معامل الاستقرار. فإعادة تطييق الأخمار نفسه تؤدى فى 
كثير سن الاحيان إلى تغيرات معينة فى الفرد ريما تسهم فى تحسين أذائه فيمأ يقيسه 
الاخثار كما هو الحال إذا طبق إختبار لقياس المهارة اليدوية لدى مجموعة من الأقراد. 
فإنهم يحصلون على درجصسات أفضل إذا ما أعيد تطبيق الاختبار نفسه عليهم نشيجة 
لاختبارهم فى المرة الأولى. 

أما إذا كانت المدة الزمنية الفاصلة كبيرة بحيث تبلغ عدة أشهر مثلك فإئنا نتوقع 
تدخل كثير من العوامل غير المرغوبة التى ربما تفسر اختلاف الدرجات فى عرنى 


التطبيق وبخاصة فى قياس التحصيل الدراسى» أو إذ! كان السمختبسرون من الأطمال 
الصغار ‏ 


وإختلاف هذه المدة الزمنية يؤدى إلى إختلاف قيم معامل الاستقرار حيث تعتمد 
هذه القيم على زيادة أو نقص هذه المدة. ويتضح ذلك إذا حاولنا تمثيل العسلاقة بين 
قيمة معامل الاستقرار والمدة الزمنية الفاصلة بين مرتى التطييق» فإنئا سوف نلاحظ أن 
قيمة معامل الاستقرار تقل بزيادة هذه المدة. غير أن المدة الزمتية في ذاتها ليست سيبا 
فى اعتلاف الدرجات فى مرتي التطبيق» وإنما عامل المران أو الخبرة التى يكتسبهأ 
الفرد خلال هذه المدة. 

تذتلك ينبغي عند عقرير القيمة التقديرية لمعامق اإستقرار اخختبار أو مقياس معين أن 
يذكر بالإضافة إلى هذه القيمة المدة الزمنية الفاصلة بين مرتى الستطبيق» كمأ يجب أن 
تذكر بعض المعلومات أو البيانات من عينات مختلفة من الافراد طبق عليهم الانتبار أو 
المقياس عرتين تفصل بينهم فترات زمنية عشتلقة كلما أمكن ذلك . 
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وكذلك ينيغى عند الاطلاع على أدلة الاختبارات 10251815 1654 ترجيه الاهتمام 
إلى المدة الرزّمنية الفاصلة التى فى ضوئها تم تقدير قيمة معأمل الاتساق» وذلك قبل 
استخدام اتصتبار أو عقياس معسين» وذلك للتأكد من أن درجات الاغشبار سوف تكون 
مستقرة أى ثابتة خلال المدة الزمنية التى يتطلبها مس تخدم الاختبار فى دراسته. كما 
ينيغى تعرف الظروف أو المتشيرات التى ريما تكون قد تعبت دور خلال المدة الفاصلة 
مثل تدرب المسختيرين فى برامعح معينة أو مشاهدة براميح التلفاز أو التحاقهسم ببرنامج 
تعليمى معين هما يؤثر تأثير! ملحوظًا فى القيمة التقديرية لمعامل الاستقرار. 

ولكن إنخفاض قيمة هذا المعامل فى بعض الأحيان لا تعنى أن درجات الاختار 
غير مسستقرةء إذ ريما تكون السمة المقاسة قد تغيرت على الرغم من الترافسنا أنهأ 
مستقرة نسمييا ‏ 

لذلك يرى بعض علماء النفس المعاصرين مثل أتكينسون (1985,موقملطام) أن 
السمات الإنسانية الجوعرية مثل الدافعية تتذبذب بمرور الوقت. وعلى الرغم من أنه فى 
إطار طريقة إعادة الاخشبار يعد هذا التذبذب من الأخطاء العشوائية» إلا أن هؤلاء 
العلماء يروث أنه يمكن التنبؤ بالتغيرات التى تمحدث فى دافعية الأشراد باستخدام نماذج 
نظطرية ععيئة على اعتبار أن هذه التغيرات ليست عشوائية » وإثمأ تغيرات منتظمة . 

وعجوما فإن قلسة مصادر الأخطاء العشوائية فى هله الطريقة يمكن أن تؤدى إلى 
قيم تقديرية مرتفعة نسييًا لمعامل الاستقرار . 

ولذلك فإنه يمكن الإخادة من ميزات كل من معامل الاستقرار ومعامل التكافؤ فى 
تقدير الات درجات الاختبارات» ويسعى المعامل عندكذ معامل الاستقسرار والتكافق 
ععوعلة؟ 1نتوظ قننة اللقط عات 

معامل اللاستقراروالتكافؤ : 

ذكرنا فيما سبق أن معامل التكافؤ يتطلب تطبيق صيغتى الاختبار فى الوقت نفسه 
تقرييا أو بفاصل زمنى قصير مسن أل اتخاذ قرارات أو التوصل إلى تنبؤات قصيرة 
امل مكل تقديرات المشرفين على العمل أثناء آداء العاملين لمهامهم. أو تتبع التقدم 
الدراسى للطلاب خلال هذة دراسية محدودة. 

ولكدنا أحيانًا نود استخدام نتائمم الاتبارات والمقاييس فى التوصل إلى تنبؤات 
بعيدة الأمد؛ مثل التنبؤ بنجام الطلاب فى الكليات باستخدام درجات اتعتيارات القبول» 
أو درجات الاستعداد الدراسى أو المعذل التراكمى فى الثاتوية العامة» ححيث يغترض أن 
هذه الدرجات مستقرة» أى أثنا نهتم هنا بمعامل استقرار الاخمتبان , 
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ولكتنا فى أحيآن أخرى ربما لا يقتصر اهتمامنا على التنبؤات يعيدة الأمد فقطء 
وإنما أيضا بالاستدلال على نطاق شامل لمحتوى مجأل مهنى أو دراسى معين. فمثفة 
إذا اعتمدنا فى قياس كثير من المفاهيم السيكلوجية مثل الذكاء» والميول» والاتجاهات 
على مجموعة محددة من المغردات الاختبارية» فإن هذه المفاهيسم تصبح قلميلة 
الجدوى . 

ولكندا نود التحفق من إمكانية قياس هذه المفاهيم بممجصموعات مختلفة من 
المغردات المستمدة من نطاق شامل 1202818 1:05 بحيث تكون درجات الأفراد الذين 
يختبرون بكل مجموعة منها متطابقة أو متقاربة . لذلك يفضل فى هذه الحالة استخدام 
معامل الاستقرار والتكائؤ ععتتعلة اتدوظ امه ب االطواة . 

ويمكن تقدير قيمة هذا المعامل بطريقة مماثلة لطريقة تقدير قيمة معأمل التكافق 
غير أنه يجب أن تكون هناك مدة زمنية أكبر تفصل بين مرتى التطييق» وتوجد معامل 
ارتباط بيرسون بين مجموعة الدرجات التى تحصل عليها. 


والشكل التخطيطى (4 - 217 التالى يوضم ذلك : 








إبجاد قيمة معامل ارنياط 


ببزسون بين محموعنى 
الترجات 


شكل (1 49 يوضم إجراءانت تقدير قيمة معامل الاستقرار والتكافق 

ونظر؟ لأن هذه الطريقة تجمع بين الطريقتين السابقتين فإنها تؤدى إلسى قيم 
تقديرية لمسامل الثبات أقل من نظيرتها فى أى من الطريقتين السابقتين؛ وذلك لآنها 
تجمع بين الأخطاء العشواتئية التى تؤثر فى كل عنهما.ء 

فمعامل الاستقرار والتكافؤ يعكس الأخطاء العسشوائية الناجمة عن إختلاف 
مغردات صيغتى الاتيار» وكذلك اختلاقف الدرجات ثتتبحة التغيرات التى تحدث للأفراد 
المختيرين أو تذبذب النسمة التتى يقشيسها الالحختبار . ولذتلك يعد هذا المعاميل أكثر 
المعاملات تدقيقّاء وقيمه تعد بمثابة البحد الأدنى لتقدير معامل الثبات . 

وسوف ثقدم فيما يلى مثالا يوضح كيفية إيجاد القيمة التقديرية لكل من معامل 
التكافؤ ظًّ ومعامل الاستقرار؛. ومعامل التكافق والاستقرار : 

نفترض أننا طبقنا صيغتين متكافتتين (1) ؛ (ب) من أختار نفسى على مجموعة 
تتكون من 7٠١‏ فرذا فى أوقات مختلفة» فالصورة (1) طبقت فى يوم عا تلتها الصورة 


الكدا! 


(ب) فى اليوم نفسهء أما الصورة (1) فقد أعيد تطبيقها بعد التقضاء أسبوعين» وصوف 
نرمز لهذه التطبيقات الثلاثة ببالرمور: 1 ء عيدو ع 1+ على اللمترقيس + وفيما يلى 
الدرجات المناظرة لها : 
1 لأا لطا ال ل ل جا 5 ال اخ خخ 55 لام اخ .؟ 
ماخر 1لا .1 55 6.؟ 
ل ا ال ا ا لي ا شل را ا ل الخ ا كذ رض 
#001 جاع لما ++ ؟؟ 
ا ا ل اا اا ا ا ل لل ل ا اا اد حش كين 
غ5 1 5م ”خم ب؟ 


فالويجاد القيمة التقديرية لمعامل التكافقق نستخدم نتائجم الاختبارين ( 6 . لبي 4 
وتواجد قيمة معامل #إرتياطظ يبر بسع ل بيسن درمحاتهما بأستمخدام الصيغة ١.2 ١‏ ا وهذه 
تتطلب [إينجاد قيم مجه سن + عحد س* + عد سن هن لكل من الاخحبارين كالتالى : 





٠ك‏ بج #الماغكمى شرك اع الل ع 





[-7 ج« 2 2 ارس إن4 ")5 3 7.2 ع كلامم هس (. . 1)" ] 


344ة,. 
ولإيجاد القيسمة التقديرية لمعامل الاستقرار نستخدم نتأشج الاختبارين أ ٠»‏ ب 
ونكرر ما سبق كالتالى : 





د جا م4 ساايف" جع دمغ 


(1١؟‏ »4 .كم - جمىمم] 1 د »امم ١.‏ 2 (كمعع ] 


“2 4. 
ولإيجاد القيمة التقديرية لمعامل الاستقرار والتكافق ستخدم نتائج الاختبارين ب . 
أ ولخكرر المتطوات تفسها كالتالى 
الاخسحتبار - أ 





- 











٠‏ جر ارارمة _ -22 « ذم 
و > سد سي عسي عع سي عسي دع سس ع عص بص جني بن جا عت عدج بجي يي يد عد ين ا دن بس يعت ا 
1" عد لاوم - (:. 1:05[ د "مض.! ‏ (ذهة) ] 
4.04 . 


ينذأ 


من هذا يتضح أن ترتيب القيم التقديرية لمعأمل الثبات هو : 
4 0غ ١2,82"‏ حيث يلاحظ أن قيمة معامل التكباقؤ 939 , ٠:‏ تسد أعلى لقي 
الثلاث نظ لتكافو درجات الاختارين 00 5 (ب,)2 + ممتوسط درجات كل مهمأ : 
ةك ٠.‏ 7”0اء والاثحراف المعيارى للدرجات 845,؟ 2 38 ,؟ على الترتيب . 
أى أن هناك تقاربًا كييرا بين متوسطى درجات كسل منهما والحراقهما المعيارى 
وبذلك قلت الأخطاء العشروائية التى تعزى إلى اختلاف عينة مغردات كل من 
الاختبارين» حيث إن نسبة التباين الحقيقى (4394, )217 أى 2/54 تقريبًا مما يدل على 
توازى الاختبارين . 
كما يلاحظ أن قيمة كل من معامل الاستقرار» ومعامل الاستقرار والشسكافؤق 
“اقرع وا ق٠ع٠5شة,ر-‏ على التريب غ وهسا كقيمتات متقاربتان مما يدل على اشاق 
درحات الاتمتبار 4 فى عبر نو التطبيق > وكذفلك تَكافَوٌ در جات الاختيار 48 والاشجتار 
(ب) مما يدل على توازيهما كما سبق أن أشرنا. 
وهذ! أيضا يدل على أن السمة التى تقيسها كل من صيغتي الاخصبار (]) مستقرة 
نسبييًا خلال المدة الزمنيية الفاصلة على الأقل. ونظرا! لاختلاف متوسطى كل من 
الاختبارين أ أن حيث إل هذين المتوسطيرنن 155 عط ” على الترتيب » كإن هذ! 
يدل على أن الأخحضاء العشوائية الناجمة عن تأثير المران والتدرب والتى ظهرءت فى 
تحسن الدرجة فى الاختبار أ (أى بعد إعادة تطبيقه) قد انعكست فى معامل الاستقرار 
حيث بلغت قيمته التغديرية .ذقرء٠‏ ء ومع هذا فإن نسبة التباين ؛ قيقى فى الدرجات 
١ ,950(‏ )"؟ + أى 85م تقريبا وهى نسبة مسرتفعة»حيث إن نسبة تباين الشيطأ فى 
الدرجات تبلغ 7/١8‏ فقط . 
معامل الا"تساق النا-خلى: 
تتطلب الطرق الثلاث السسابقة تطبيق الختبار أو صيغ متكافثة منه مرتين بفواصل 
زمشة مسباينة غير أنه فى بعض الأاحيان يصعب بناء صيفتين متكافتين أو الحصول 
عليهماء أو قد يصعب تطبيق الاختبار مرثين» فعندئذ يفضل تقدير الثبات باستخذنام 
اختبار واحاء وتطريقة عرة وأححدة . 
طلايه كما لا يمكنه اه ضيغ تعد من الاخختبار . ولذلك يمكنه تقدير ثبات الاتحتبار 
باستخدام معامل الاتساق الذاخلى /008518)68) املمعام1 . 


وعذه الطريقة بقة تمائل طريقة الصيغتين المتكافتتينء» غير أنهأ لا تهدف لتقييم تكافؤ 
الصيغتين نظراً لأنها تعتمد على تطبيق اختبار واحد ثم تجزثته إلى نصفين متكافثين» 


سس 6 ]سمس 


وإيجاد مسعامل ارتباط بيسرسون بين درجات كل صن النصفين بعد الانتهاء من تطبيق 
الاختبارء ولذلك فهى تهتم بتقييم الاتساق الدإخلى لمفردات الاختبار. 

ويتم تقذير درجات كل من تصفى الاشتبار كما لو كسان كل منهما اخشبارا 
منفصلاً. غير أن المشكلة الأساسية تتعلق بكيفية تجزثة الاختبار إلى نصفين متكافئين أو 
سمتوازير:. وببخاصة إذا كأت الاختبار يشتمل على مفردات غير متجانسة فى مستواهاأ أو 
يقيس سمة مركبة أو عدة سمات» مثل بطاريات انعتبارات الاستعناد العقلى أو المهارات 
الأساسية مثلأ, وكذلك إذ! كأن الاختبار موقوثاء أو تتباين مفرداته فى درجة صعوبتها 
أو متزايدة الصعوية» أو متداخلة فيمأ بينها. 

لذلك فإن هذه الطريقية تتطلب الدقة والحرص عند تجزئة الاخصبار إلى تصفين 
متكافتين » حيث إنه يمكن إجراء هذ! التقسيم بطرق متعددة. 

ومع هذا فإنه إذا كأن الاختبار غير متجانس فى محتوافف فإنه يمكن تجصميم 
المغردات المتجاتسة معا أو تقسيمه إلى اختبارات فرعية متتجائسة فى مستواها وتجزئة 
كل اختبار فرعى إلى نصفين متكافئين» وضم أجزاء كل نصف على حدة. ‏ 

أما إذا كانت مفردات الاختبار متزايدة الصعوية فإنه يمكن تجزثة الاخثيار إلى 
نصفسين متكافتثين يشتمل أحدهما على المفردات الفردية والآخر على المفردات 
الزوجية ‏ 

ولكن من الضرورى فى -جميع الحالات. التأكد من تشابه مضمون المفردات التى 
تكون التصفين وفق خخطة منظمةء وكذلك التسقىق من تساوى متوسط درجات كل من 
النصقين والانحراف المعيارى . 

كذلك لا يجور استخدام هله الطريقة إذا كان الاختبار من نوع اتمتيارات السرعة 
كاوع” قعمعم5 حيث يتطلب أن يجيب الفرد عن عدد كبير من المفردات السهلة نسبيًا 
فى زعن محدد: مثل اخخيار القدرة العددية الذى يشتمل على عدد كيير من المغردات 
التى تتطلسب عمليات جمع بسيط فى زمن وجيل. واتمحلاف الأفراد فى معدل سرعة 
[جابتهم يسجعل تجزئة الابار إلى نصفين متكافثين غير مناسب بل وغير عطلوب. 
لذلك يفضل اإستخدام معامل الاتساق الداخلى فى تقدير ثبأت اغخشارات القوة 10:62 
55 1 . 

ولكن إذا كان من الضرورى تقدير ثبات درجات اختبار موقوت»أى يعتمد على 
السرعة فإنه يمكن إجراء ذلك بإيجاد معامل الأرتياط بين !تمتيارين لكل منههما زمنه 
المحدد ويقيسان السمة نفسها بدلا من تجزئة الاختبار إلى نصغين عتكافئين. 

ويقترم ستائلى بإ 1ق 5 فيما يتعلق باختبارات القدرات الموقوتة إلتى لا تهدف 
اساسا إلى -جعل سرعة الأفراد المستجيبين تؤثر فى درجاتهم تأثير؟ كبيرا ترتيب مفردات 





الاختبار من -حيث درجة صعوبتها أى من الهل إلى الصعب.ء والسماح بوقت كاف 
يمكّن جميع الأفراد من محاولة إجابة كل مفردة قدر استطاعته بالترتيب التى ترد به فى 
الاختيار إلى نصفين متكافثين بالنسبة لزمن الإجاية وليس بالتسبة للمفردات» أى إعطاء 
زمن معحدد لكل من تصفى الاختبار . 

ومن المشكلات الاخرى لهذه الطريقة أن السدرجات تعتمد على ننصف عدد 
مغردات الاختيار. ونظر لأن القيمة التقديسرية لمعامل الثيات تتأثئر بطول الاختبار أى 
عند مفرداته » فإن كيمة معامل الاتساق الداخلى الناتجحة عن إيجاد معامل إرتباط بيرسون 
بين نصفى الاختبار تكون آأقل مما لو استسخدم العدد الكتى لمفردات الاختبارء أى أنها 
تدل على ثيات درجات تصفه الا ختبار . 

ولتقدير ثبات الاختبار ككل يتنبغى اقترافضى إطالة الاختبار إلى الضعفت ء وإجراء 
تعديل على قيمة معأمل ارتباط بيرسون التى حصلنا عليها فى ضوء هذه الإطالة . 

وقد اشتق كل من سبيرمان وبراون 80190 - 50631588 صيغة رياضسية عأمة 
لتقدير معامل ثيات الاختيار إذا زاد طوله أو تنقص (ك2) من المرات » وذلك فى إطار 
ميادئ النظرية الكلاسيكية للاختبارات ء وهذه الصيغة عى : 


كك ار 
معامل الثيات التقديرىق ري > اللي 5 7 ع حي ا ا ا ف 
١‏ + و( ك - ١‏ )كىن 
و5 


حيث ار ترمز إلى معامل ثياث حرجات الاختيار الأصلى قبل الإطالة. 
“اك 
دك 


ألمراث . 
كالتالى : 
2 
و25 ستسييتتستد ع ا ا يك 
1 در 
5 


حيث ار ترمز إلى تقدير معامل ثبات درجات الاختبار ككل . 


0000 ترهز إلى قيمة معامل ثيات دراجات نصف الاختبار . 
5؟_ 
وتفترض هذه الصيغة تساوى تباين درجات كل من نصفى الاختبار . 


فإذا كأن معامل الارتباط بين نصفى الاخصيار - الم, - .+ فِإن قيمة معامل ثبات 
دراجات تصف الاخشجبار ع لاب د اع و لصب القيمة التقديرية لمعامل بيات درحات 
الاختبار ككل أى إذا راد طوله إلى النصف كالتالى : 


؟ * +١*شنبي'؛‏ 4,17 
5 ب بعد داقر . 


١ المى.‎ +١ ١ 





ويلااحظ أن هذه القيمسة التقديرية لمعامل ثبات درجات الامتبار ككل قد رادت 
عن القسمة المناظرة لمعامل شأبتب درحجات تجبقفب الاتختبار . 


واللجدول العالى ( 4١‏ يو قصمم تأثير استخدام تيع سبيرهأن وبرأون فى 
الشيمة التقديريه لمعامل الاتساق الداعلى لقيم تتراوح بين ملأرء و انذره: قبل إجراء 
التصعحيح : 
مس ا 11 
#سدسية لاإ إن م ا 
مسد سسا )1 ]10011 


جدول (4 - )١‏ يرضم القيم التقديرية تمعامل الاتساق التاخلى 
شل ويعدك التصحيح ياستخدام صيغة سميرعأت وبرارت 






ويتضح من جدول )١  4(‏ أن مقدار السغير فى قيم معامل الاتساق الداخلى 
تزداد بعد إجراء تصحيح سبيرمان ويراون» غير أن الزيادة تكون أكبر لقيم السعامل 
المحصورة بين ٠ ٠,٠‏ 50,- أى القيم الوسطى . 

ويمكن توضصيعم [جر اعات تقدير قيمة معامل الاتساق الداخلى لاختبار أو عقياس 
معين باأستخنام طريقة التجزئة النصفية #وطاه84 11214 غذام5 بالشكل التخطيطى (8-5) 
التالى : 


إنككذا 


الحصول على 
مرجات الاقراد 


فى كل من تصفى | 





شكق (1 2 4) يوضم إسراءأات تقشير قيمة معامل الاتساق الناخلي لالاشتبار 
وقد توصل فلانجان هدعهمةا8 إلى صيخة أخصرى تختلف هن صيغة سسبيرمان 
ويراون ولا تتطلب تشوافر شرط تساوى ثباأين درجات كل من تصفى الامتيار ف وهذه 


الصسغة : 
م فى اع؟ +*اع" 
7 7 [ أ هس متم سم سس سم ست م يل ع عي ا ا ا ا لاا 0 
ا اع 


حيث (ر ) ترمز إلى معامل ثيأت الاختيار ككل . 
6 00 ) ترمز إلى تباين درجات أحد نصفى الاختبار. 
(ع؟ ترمر إلى ثبأين درجات النصف الآخير . 
. ع ؛ ترمز إلى تباين الدرجات الكلية فى الاختبار. 
وتطبيق هذه الصيغة يتطلب إيجاد تباين درجات كل من نصفى الاختبارء وكذلك 
تبأين حرجاته الكلية ساستخدام الصيغة (” - 0) التى سيق أن إوضحناها فى الفصل 
الثالث . 
والقيم الى نحصل عليها باستخدام هذه الصيغة تقترب من القيم اللناتجة عن 
صيغة سبيرمان وبراون وبخاصة إذا تساوى تبأين كل من تصفى الاختبار أى : 


ولتوضيح كيفية استخدام هذه الصيغة فى إيجاد القيمة التقديرية لأدرجات اختبار 
نفترض أننأ قمنا بتجزئته إلى نصفين أحدهما يشتمل على المفردات الفردية والآخر 


يشتمل على المفسردات الزوجية. ثم حسبئأ قيمة ثباين درجات كل من نتصفى الاحتبار 


ةس 


(التباين يساوى سريع الانحراف المعيارى) ودرجات الاختيار ككل فوجدنا أنها تساوى 


فلاناجان (2 - 245 نيجد أن : 


١م‎ + 5,65 


سر عن مارب 





[*,ة 
د ا[ ١‏ - 1 
غارب 


> الاغرميى . 


ويمكن أن نحصلى على هذه القيمة نفسها بإيجاد معامل الارتسباط بين درجات 
نصفى الاختبار وتصحيح القيمة التاتجة باستخدام صيغة سبيرمأن وبرأون كما سيق . 

ومن هزايا إلصيغة العامة لسبيرمان ويراون أنه يمكن باستخدامها تقدير طول 
الاختبار أى عدد مفرداته اللارم لجعل ثبات مرجاته قيمة معينة إذا علمنا فيسمة معامل 
ثيأت درجات الاشتبار الأصلى . 

فمثلاً إذا اشتصسل اختبار على ١6‏ مغردق وقيمة معامل ثبات درجاته - :,/١‏ 
فإنه يمكن تقدير طول الاختيار وعند مفرداته التى تجعل قيمة الثيات ,8١‏ - وذلك 
بتطبيق الصيغة العامة (5./) والتعويض فيها عن قيمة ر ع ١,6١6‏ اا را م الأ,را اه 
وحل المعادلة الناتجة لإيجاد قيمة (2) كالتالىا: اله 6 





!ه عن وه 

شري + - 

).,تءدز()١‎ _ تك‎ + ١ 
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دقرء كه + دشري 
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ألطدة) 


لهذ! فإنه ينسغى إطالة الاخصبار إلى أربعة أمثال طوله اللأصلى » أى أن عدد 
المفردات يجب أن يزداد ببحيث يصبح 2 *« 56 - 1١‏ مهركة. 

ولكن ينيغى ملاحظة أن هذه الصيغة العامة تتطلب أن تكون المفسردات التى 
ستضاف إلى الاختبار الأصلى مستمدة من تطاق المفردات الذى تمثله مغردات هذا 
الاختبارء كما ينبغى مراعأة الواقعية فى الختيار القيمة المتوقعة (2) لإطالة الاختبار من 
حيث الزمن اللازم للإجابة» وطبيعة عينة الأفراد المختبرين . 

وتفسير القيم التقديرية لمعامل الاتساق الداخلى يمائل تفسير قيم ععامل التكافؤى 
حيث إن كل مسن تصفى الاخصبار يطبقان فى أن واحد كما هو الحال فى الصيفتي 
المتكافئتين للاختبار . 

والأخطاء العشوائية الستى تدخل فى تقدير معامل الاتساق الداخلى تتعلق جرئيا 
بأخطاء معايئة محتوى كل من نصفى الاختبارء ولكن الخطأ الناجم عسن عدم اتساق 
الدرجات عبر مدة زمنية قاصلة ليس له أى تأثير نظرا لأن نصفى الاخعبار يطبقات معا. 

ولذلك فإن هذه الطريقة تؤدى عادة إلى قيم تقديرية لمعامل الثبات أكسبر من 

معامل التجائس لكيودر ورباتشاردسون ١‏ 

ذكرنا فيما سبق أن مشكلة تقدير قيمة معامل الاتساق الداخلي , للانثار بطريقة 
التجزئة النصفية تتعلق بكيفية تجزئة اللاستار إلى تصفين متكافكيين . فالحتللاف طريقة 
التجرثة يؤدى إلى اخصتلاف فى القيمة التقديرية لمعامل الثبات ء كما أن هذه الطريقة 
أيضمًا تتطلب تخحفى شرط تساوى تباين درجات كل من تصفى الاخثبار . غبر آن هناك 
طركًا أخرى هدفت لمعالجة أوجه قصور طريقة التجزئة النصفية» ومن بين هذه الطرق 
شائعة الاستخدام طريقة كيودر وريتشاردسون ومولبعطول8 ١‏ ليك .+ وطريقة 
كرونياك طعقطمنر )2 . 

وتهدف طريقة كيودر وريتشاردسود اوقلتمطع81 - معلا للتوصل إلى قيمة 
تقديرية لمعامل ثبات الاختبارات غير الموقوتة أى اختبارات القوة عاوع"1 عيبن ,والتى 
تكون درحات مفرداتها ثنأثية أى إمأ واحد مسيح أو صقر مثل مفردات الاستيار من 
متعدد. أو مفردات الصواب والخطأ . 

وتتغلب هذه الطريقة على مشكلة تعدد طرق التجزئة النصفية للاختبار بآن توجد 
قيمة سقديريه لمتوسط قيم معامل الارتباط بين كل من نصعى الاختبار لمجميع طرق 
التجرئة الممكنة دون أن سقوم بهذه التجصسرثة فعلة فعيلي الرغم من أن ميم 
الطرق السابقة استتخدمت الأساليب الإحصاتية فى تقدير كيمة معامل الثات إلا أن 
طريقة كيودر وريتشساء دسوب تعد اسلوبا إحصائئًا هى ذاتهاء فتقدير متوسط قسيم معامل 

+ + 

.كذ 
1 0 








الارئباط بين كل عن نصفى الاتتبار اعتمد على اللسميادئ الإحصاتية للنظرية الكلاسيكية 
للا خخشارانت . 

وتؤكد هذه الطريقة العسلاقات العائمة بين المفردات التى يشتمل عليها الاختبار 
أكثر من تأكيذها اتساق درجسات الاختسار بمرور الزمن أو تكافؤها على الرغم من 
اعتللاف صيم الا تيار . 

وتعد طريقة التجزئة النصقية التى سبق ذكرها حالة خاصة من هذه الطريقة. 
فالاتاق الدأاخلى لمفردات الاتبار يعنى درجة الارتباط الموجيه بين هذه المغردات. 
ولذلك يفضل كيودر وريتشاردسون تسمية ذلك تجانس المقردات /زالعطعع مطام3 قرع :1 ؛ 
أى إتساق الأداء عبر جميع مفردات الاختبار. 

ولذلك يرى براون 8370785 أن تجاس الاخصبار يمكثنا من التنبق بأداء الغرد فى 
مفردات الاضتبار إذا علمنا أداءه قى إحدى هذه المفردات» وهذً! يتطتلب أن يغقيس 
الاختبار سمة أحادية البعد [1012625510988هنآا ؛ أى تشتمل على عتغير واحد . 

وتجانس مفردات الاعصبار يعد شرطًا اساسيًا للاختبار الذى يقسيس سمة أحادية 
البعد. ولذلك ينصح القائم ببناء أداة قياس أن يراعى عند استخدام طريقة كسيودر 
وريتشاردسون هذا الشرط إلى جانب الشروط الاأخرى التى ذكرناها. فإذا اشتملت أده 
القياس على !ختبارات فرعية غير عتجانسة فإنه يمكن تقدير ثيات درجات كل منها على 
حدة. ولذلك فإن معامل إلثيات الذى نحصل عليه باستمخدام هذه الطريقة يسمى معامل 
التجائس أتاعتء 4م020 تالمع ومع مدناه11 . 

ونظر لتعدد الحالات المتعلقة بالخصسائص الإحصائية لمفردات الاختبارات التى 
أهتم كيودر وريتشاردسون بدراستها؛ فقد تعددت الصيغ التى توصلا إليها. غير أن أكثر 
هذه الصيغ شيوعا واإستخدامًا فى تقدير قيمة معامل تجانس درجات مفردات الاختبارات 
الصيخة ٠١‏ (20 - 152 )20 مأصصصوط ومعلجمطعن8 - ععلسكز . والصيغة 5١‏ 
21١‏ - 19# ) 21 ونسوده] ممواسمطة؟ - موعلبذا . ولذلك سوفه نقتصر على توضيم 
كل من هاتين الصيغتين . 


١ 


الوسيهة .١‏ ؟) لمكدمودر مويف أردسوق : : 
تستخدم الصيغة (١؟)‏ إذا كسانت درجات المفردات ثنائية ( صقر ١ ٠‏ © فقطء 
وتواقرت الشروط سالفة الذكر. وعذه الصيغة كما يلى : 


9 اع دن مجاسس صل 
معامل التتجائيس > سسسب * 3( سس ) 0 6103 
0 ع 


حيث (ن) ترمرٌ إلى عذد مفردات الاختبار. 

٠‏ (ع") ترهز إلى تباين الدرجات الكلية فى الاختبار ( مريع الانحراف المعيارى). 

» (س) ترمز إلى نسية عدد الأفمراد الذين أجابوا عن أى مقردة إجابة صحيح 
(درجة صعوية المفردة 6. 

٠‏ (ص) ترمز إلى نسبة عدد الأفراد الذين أجابوا عن أى مفردة إجابة خطأ. 

أى أن ص - ١‏ - سس اء ( مج سى ص ) ترمز إلى مج+صوع تباين درجات 
مفرداأت الاختبار. 

وبالطبع لن نناقش البرهان الرياضى لهذء الصيغة -حيث إنه يتطلب مراجعة للمبادئ 
وفرضيات النظرية الكلاسيكية للاشتبارات » ولكن ما يهم القائمين ببناء الاخشبارات 
والمقاييس ومستخدميها هو كيفية استخدام هذه الصيغة اساتخذاما صحيا مم تحقق 
الشروط التى تتطلبها. 

وإذا نظرنا إلى الصيغة (4 - )١١‏ نجد أن كسر النسبة الثانية 

032 عبج سن صن سد اك بورك 
) يمكن كتابته ( ١‏ * سس سس © 
ع ع 

فإذا كانت مج م ص - ع" ع أى أن معجموع تبأين درجات عفردات الاتخعتبار 
يساوى تباين الدرجات الكلية فى الاختتبار ٠»‏ قإن هذا الكسر يصبح مساويا صفرا ؛ 
وبذلك تنعدم القيمة التقديرية لمعامل التجاتس . 

ولذلك إذا أردنا أن تكون قسيمة مسمامل ثبات الاختبار مرتفعة ينتبغى أن تكون 
(مجدصسرص») أكبر من ( ع" ): أى يتبغى أن يكون تبأين الدرجات الكلية فى الاختبار أكير 
من مجموع تباين درجات مفردات الاختبار. وهذا لا يتأتى إلا إذا كان هناك ارتباط 
مرتفع بين المفردات» أى تقيس جميعها سمة واحدةه وهو أحد الشروط الأساسية لهذا 


المعامل . 


) 





ولتوضصيح ذلك نفترض أن لدينا مقياسا يشتمل على 7١‏ عبارة تتعلق بسمة 
الخجل » وتتطلب هذه العبارة من الفرد المستجيب أن يذكر ما إذا كانت العبارة تنطبق 
عليه ( يحصل على الدرجة واحد صحيح ») ١‏ أم لا تنطبق ( يحصل على الدرجة صفر) 
وطبق المقياس على -+ فردا. 

فلإيعجاد القيمة التقديرية لمعامل التسجانس لهذا المقياس باستخدام الصيغة 9١؟)‏ 
لكيودر وريتشاردسون ء فإنه ينبغى أولا التحقق من توافر شروط هذه الصيغة. 

ونظر] لآن جميع العبارات تقيس سمة يفغترض ألها أحادية البعدء والمقياس لا 
يعتمد على السرعة ٠»‏ ومقرداته ثنائية الدرجةء فإئنا نستطيع استخدام هذه الصيغة وققًا 
للخطوات التالية : 

الخطوة الأوليى : نكون مصغوفة درجات المفردات لمجموعة الأفرادء حيث 
تحتوى خخلايا هذه المصغوفة علس الدرجات صفر ء 2.١‏ فإذا وجد الفرد الأول مثلا أن 
العبارة الأولى لا تتطبق عليه ء فإنه يحصل على الدرجة صفرء وتدون فى الخاية 
المقابلة للغرد الأول والمغردة الأولى فى المصفوفة» وهكذا فى بقية المغردات والأفراد. 

الخطوة الثانية : نجمم الدرجات الكلية لكل فرد على حدة » وكذلك المجموم 
الكتلى لدرجات الأفراد» ونحسب قيمة كل من المتوسط والاتحراف المعيسارى لَهذْه 
الدرجات الكليةء» فيكون تباين هله الدرجات (ع'). 

الخطوة الثالثة : نوجد قيمة (س؛» وذلك بقسمة عدد الأفراد الذين حصلوا على 
الدرجة واحد صحيم فى كل عبارة من عبارات المقيياس على العند الكلى لأفراد 


الممجموعة . 
المخطوة الرابعة : نوجد قيمة (ص) وذلك بطرح قيمة (س) التى حصلنا عليها فى 
الخطوة الثالثة من الواحد الصحيح ‏ 


الشخطوة الخامسة : توجد حاصل ضرب قيم (سن) » (ص) المستقابلة» ونجمع 
نواتج حاصل الضرب تجميع العبارات لتحصل على مج ( س ص ). 

الخطوة السادسة : نعوض عن قيمة كل من ( ع الإمج عن ص)24(ن)فى الصيغة 
 5(‏ ١٠)السابقة‏ للحصول على القيمة التقديرية لمعامل التجانس . 

فمثلا إذا وجدنا أن ع5 - 27,4 مج من ص * 4و١‏ 


1 


١,2 #4‏ 
فإن معامل التجائين 2 لتيب «ا التسشييسية 


اس 1 4 ؟ 
5 0 2 ان لج كرا راء 
١9‏ 5؟ 
وتفسير هذه القيمة لا يختلف عن تفسير القيم التقديرية لمعامل الثيات . 
الصميغة (71) لكيوودر وريتشأرودسوق : 


يتطلب استخنام الصيغة (١1؟)‏ توافر شرط آخر إلى جائب الشروط الاخرى التى 
تتطليها الصيغة (١؟)‏ ء وهذا الشرط هو تساوى جميع مفردات الاختبارات والمقاييس 
فى درجة صعويتها أو على الأقل يتراوم مصوسط درجة صعوبة جميع المقردات .,2٠‏ 
ولكن نظر لصعوبة تحقق هذ! الشرط فى كثير من الاختيارات أو المقابيس ١٠‏ فإن 
الصيفة (١؟)‏ ربما تكون أكثر ملاءمة لهذه الاختبارات . 

وهذه الصيغة مشتقة جبريا من الصيغة ( 450 » وهى كالتالى : 


س ( نكن د سن 
1[ ؟ + بنننس سس سيسس ] ىن 
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حيث (س) ترمز إلى متوسط الدرجات الكلية فى الاختبار. 

أما بقية الرمور فقد سبق تعريفها فى الصيغة .)5١(‏ 

ويتطلب استخدام هذه الصيغة إيجاد المتوسط والانحراف المعيارى للدذرجات 
الكلية فقطء والتعويضس فى الصيغة .2١1-5(‏ 

ومن الجدير بالذكر أن الصيغة (0؟) هى الصيغة الأكثر شيوعا واس_تشداها فى 
القياس التريوى والنفسى؟ وذلك لأن الصيغة (9؟4 تعطى قيما تقديرية لمعامل التجاتس 
-أقل من حقيقتهاء وبخاصة إذا استخدمت دون مراعاة للشروط التى تتطلبهكء كما أن 
الصيغة (-؟) تتميز بسهولة عملياتها الحسابية. 


وعموماء فإن معامل التجانس يتعلق بتقييم مدى قياس المفردات المختلفة التى 
يشتمل عليها الاختار لسمة أحادية البعد. فإذ! كان الاختبار يقيس أكثر من سمة واحدةء 
فإن معامل التجانس يقلل من القيمة التقديرية لثبات درجات الاختمار . 


معامل (١‏ 0 الكرصباك : 

يتضح همأ سبق أن كلا من صيغتى كيسودر وريتشاردسون تستخدم فى الاختبارات 
التى تشتمل على مفردات ثنائية الدرجةء غير أنه إذا كان الاعتمام منصيًا على بناء 
مقيأس متدرج الميزات مثل معوازين التقدير» أو استبيانات قياس الاتجاهات واستطلاع 
الرأى أو بعضى مقاييس الشخصية التى يستجيب الفرد لعبارات المقياس على عيزان 
ثلاثى أو خماسى التدريج مثل ( موافق جدا < 0 . موافق - 4 ١؛‏ غيسر متأكد > ”7 , 
غير مواقق ه ؟ + غير موافق على الإطلاق - ١‏ ) فهنا لا نستطيع اعستبار إحدى 
الاستجابات صحيحة والاخصرى خطأ وإنما تقع الاستجابات على متصل يتراوح بين 
موافق -جذا وغير موافق على الإطلاق. 

وكذلك فى أختبارات التحصيل التى تشتمل على أسئلة مقال يتم تقدير درجاتها 
بحسب نوعية الإجابة التى ريما تكون من مستويات متنسددة؛ فعندثظة لا تصلمم أى من 
صيفغتى كيودر وريتشاردسون فى تقدير ثبات درجات مثل هذه المقايسى والاختبارات . 

وقد تمكن ١اع205858)‏ من اشتقاق صيغة عامة من الصيغة )5١(‏ السابقة لتقدير 
ثبأت درجات ألواع الاحمتبارات والمقايسى المختلفة. وتؤدى هذه الطريقة إلى معامل 
اتساق داخلى لبنية الاخشبار أو المقياس ويسمي أيضا معامل التجانس ء غير أنه أطلق 
على هذه الصيغة معامل ( 0 ) + وهي كالثالى : 


_ مج م أن 
معامل (0) ا سلس 3 اوس للطش] ل 
ن - 1 5 
34 


حيث (ع') ترمز إلى تباين درجات كل مفردة عن مفردات الاأختبار. 

( مجع" ترمز إلى سجموع تباين درجات جميع المفردات. 

(ن» ترمز إلى العدد الكلى لمغردات الاختبار . 

والصيغة (54-؟١)‏ تختلفف عن الصيغة )٠١  2(‏ فسى بسط الكسر الثاأتى فقط 
حيث حلت ( مجاع') محل (مج س ص) ءوكلاهما يرمز إلى تبأين الدرجات الكلية 


إلككذا 


ومن الجدير بالذكر أن قسيمة معامل (00) تساوى متوسط القيم الستقديرية لمعامل 
ثبات كل من نصفى الاختبار للجميع طرق التجزئة النصفية الممكنة ؛ كمأ هو الحال فى 
معامل التجانس لكيودر وريتشاردسون . وبعيارة أخرى فإن معامل (06) يعطى قيمة 
تقديرية للارتباط بيسن عينتين عشوائيستين من المفردات المسستمدة من نطاق شامل 
للمفردات آلتى تمائل مفردات كل من العينتين. 

وقد وجد كروئباك لأعوطزوم0) أن هذا المعامل يعد مؤشرا للتكافقؤ أى يعطى تيما 
تقديرية جيدة لمعامل التكافوء إلى جائلب الاتساق الداخلى أو التجانس . ومن الملاحظ 
أن معامل (400 ومعامل التجانس لكيودر وريتشاردسون يتأثران بطول الاختبار أى عدد 
مفرداته ومدى تبجانس هذه المفردات. ويعطى معامل (06) المحد الأدنى للقيمة التقديرية 
لمعامل كبسائت درجات الاخستبارات ٠‏ أى أن قيمة سعامل الثباثت بعامة لا تقل عن ثيمة 
معامقل (2)0 فإذ! كانت قيمة معامل (00) مرتفعة» فإن هذا يدل بالفعل على تبات 
درجات الاختبارء أما إذ! كانت متنخففة فربما يدل ذلك على أن الثبات يمكن أن تكون 
فيمته أكبر من ذلك باستخدام طرق أخرى . 

ولتوضيم كيفية تطبيق ععامل (]0) عندما يكون المقياس متدرج الميزانء تفترصضص 
أن لدينا مقيامنا للاتجاهات يشتمسل على ” عبارات على ميزان ثلاثى التدريع (موافق - 
؛ محايد ع لاء غير موافق - )١‏ طبق على عممسة أفراد » وكانت درجاتهم كالتالى 
(جدول ؟ ‏ ؟ )6: 
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الخعطلوة الأولى : نوجد قيمة تباين درجات كل عبارة» وذلكت بطر سم النرجة من 
متوسط حرجات العبارة. وتربيع الناتج وقسمته على عند الأقراد (8) ٠»‏ وذلك بعد 
تكوين الجدول المبين . 

الخطوة الثانية : نوجد فسيحة تباين الدرجات الكلية في المقيياس وذلك بطرح 
الدرجة الكلية لكل فرد من المتوسط العام للدرحات. وتربيع الناتيج وقسمته على عدد 
الأفراد. 

الخطوة الثالثة : نطبق صيغة معامل (00) لكرونباك ( 4 ؟١‏ ) كالتالى: 

القيمة التقديرية لمعامل (00) » 
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- .لا ٠١‏ ويلاحظ أنهاأ قيمة متوسطة . 

نبات تقديرات المحكمين : 

يحتاج كثير من الباحثين إلى مؤشر لثبات تقديرات المحكمين وبخاصسة قيما 
يتعلق بأساليب قياس الشخصية الإنسائية التي تعتمد على الملاحظة أو المقابلة 
الشخصية أو موازين التقدير أو الطرق الإسقاطية التى سوفن نوضحها فى الفصل الثالث 
عشر وكذلك فى قياس التحصيل الدراسى باستشدام اختباراث تشتمل على أسئلة المقال 
حيث تعتمد جميع هذه الأساليب على تقديرات مجموعة من المحكمين. 

وهنا يسرر التساؤل حول مدى الثقة فى هذه التقديرااتء أى ما مقثار الخطأ 
الذى يعزى إلى فردية المحكم أو المحكمينء ويؤثر فى الدرجات التى يقدروتها 
للأفراد . 

ولعل أبسط الطرق هو إيجاد قيمة معامل الارتباط بين تقديرى محكمين مختلفين 
فمثلاً يقسوم أحد المحكمين بتقدير درجة سؤال مقال معين أو يقوعم بملاحظة خرد فى 
عوقف معين» ويقوم محكم مستقل آخر بتقدير درجة السؤال نفسه أو يقوم بملاحظة 

ُ 
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الفرد نفسه فى موقف آتحر في ظروف مشابهة »فعتدئذ تدل قيمة معامل الارتباط على 
مدى اتساق تقدير كل منهماأ أو اتفاقهما. 

أما إذا أردنا معرفة مدى اتسساق متوسط تقديرات اثنين من المحكمين لمجموعة 
من الافراد. فإنه يمسكن إيسجاد قيمة معامل الارتياط بين تقديرات كل عنهسماء وتطبيق 
صيغة سبيرمان وبراون (1 . 8) الثى ذكرتاها فيما سبق» حيث تعوض عن ررم بقيمة 
معامل الارتباط لكى نحصل على القيمة التقديرية لات متوسط التقديرات (ر,,). 

وفى حالة سعدد المحكمين يمكن إيجاد قيم معاصل الارتباط بين تقسديراتهم 
لمجموعة الأفراد واستخدام الصيغة العامة لسبيرمان وبراون (4 - 97) للحتصول على 
القيمة التقديرية لثبات متوسط تقديراتهم: حيث نعوض عن قيمة (8) فى هذه الصيغة 
بعدد المحكمين . 

ويمكن أيفا تقدير الثشيات عن طريق تحديد النسبة المكوية للاتفاق بين 
المحكمين أو القائمين بالمقابئة الشخصية إذ! كأن الهدف مقصورا على تصئيف الأقراد 
إلى مجصوعتين مثل رامسب أو ناججء متمكن أو غير متمكن» متنطيوى أو منبسط . 
وهكذا. 

بعص الطرق الأخرج لتقدير الثبات : 

هناك بعضن الطرق الأخرى الى تستخدم في تحديد تجانس مغفردات الاختبار. 
وتعتمد على أساليب إحصائية متقدمة مثل التحليل العاملى 5أ«الااهقة #ماعه8 . وتحليل 
التباين ععمققة /ا ذه وأدلوزلوعةم , فالتحتييل العاملى هو أسلوب إحصائى لتحديد أقل 
عذد من العوامل أو التكوينات الفرضية التى تفسر قيم معاملات الارتباط بين مفردات 
الاختبار» ويذلك نستطيع باستخدام هذه العوامل تصئيفب هذه المغردات فى مجموعات. 
متجانسة تقيس كل مجموعة منها سمة معينة. أما إذا بينت نتائيم التتحليل العاملى وجود 
عامل مشترك يجمع المغفردات فإن هذا يعنى أن مفردات الاختبار متجانسة فيما تقيسه. 

أما تحليسل التبأين فهو أسلوب إحصائى أآخر يعمد على تتجزتة التباين الكلى 
لدرجات الاأختبار إلى ثلاثة مصادر للتباين ترجم إلى الأفراد والمفردات وتفاعل الأفراد 
مع المقردات . 

ويمكن تقدير تباين اللربجات باستخدام معجموع مريعات الحراقات درجات 
الأفراد عن المتوسط العام لدرجاتهم» أما تباين الخطأ فيمكن تقديره باستخدام مجموع 


+4 


ع 
سس سس سس سس سس | ٠6/6‏ 1 


1 | 





المربعات المخاص بتشاعل الأفراد مع المقردات» وبذلكثف يمحن تشدير شبات: در جات 
الاختبار باستخدام الصيغة التالية لتحليل التباين التى تنسب إلى هويت 4لاه11 : 


معامل الثبات - التباين المتعلق بالأقراد - التبأين المتعلق بتفاعل الاقراد مع المغردات 
التباين المتعلق بالأفراد 


والقيمة التقديرية لهذا المعامل تدل على مدى تجانس مفردات الاختيار أو اتاقه 
الدا حلي . 

ويمكن للقارئ المهتم باستخدام هاثين الطريقتين الرجوع إلى أحد السمصادر 
الإحصائية التى تناولت التسليل العاملى وتحليل التباين» وقد تناول المؤلف هذإن 
الأسلوياتن فى مرجع آخر. 

ثبات. الفرق بين صرجتى اختبارين : 

يهتم الباحثون ومستخدمو الاختبارات فى يعض الأحيان بمقارئة درجة فرد فى 
إختبارين أو أكثر ء فمثلاً ربما نود مقارنة درجة سرد فى مقياس المسكولية الاجتماعية 
بدرجته فى مقياس تقدير الذاتء أو درجته فى إختبار التحصيل فى الرياضيات يدرجته 
فى اتختبار الذكاءء أو درجته فى اختبارين طبق أحلهما قبل عملية التعليم وطبق الآخر 
بعد انتهائهاء فعندئذ يجب أن نتحقق من ثيات القرق يبن كل' من الدرجتين لمعرفة تأثير 
الخطا العشوائى فى هذا الفرق الذى ربما يؤدى إلى اشستلاف الدرجات الملاحظة عن 
الدرجات الحقيقية. فدرجات كل من الاختبارين تتأئر بعوامل خطأ متباينة» وتتجمع 
هذه الأخطاء فى حرجة الفرق بين الفرجتين. 

ونذلك فإن القيمة التقديرية لمعامل ثبات فرق الدرجتين تكون عاأدة أقل عن قيمة 
ثبات كل درجة على -حدة. وهذه القيمة التقديرية تساوى نسية تباين الفرق بين الدرجتين 
الملاحظتين إلى نسية اين الفرق بين الدرجتين الحقيقيتين» ويمكن إيجاد هذه القيمة 
باستخدام الصيغة التألية : 
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حيثار ترمز إلى معامل ثبات درحجات أحد الاختبارين. 


الك 


عر ترمز إلى معامل ثبات درجات الاختبار الآخر . 

عا ترمز إلى معامل الارتباط بين درحات الاختبارين ‏ 

أى أن قيمة ثبات حرجات كل من الاختبارين على حدة ه وكذلك قيمة معامل 
الارتباط بينهما تؤثر فى قيمة ثبات الفرق بين الفرجتين . 

فإذا كانت قيمة معامل ثبات درجات كل من الاتصبارين قلآاى ١‏ عانكمر ده 
وقيمة معامل الارتباط بينهما 76 , ٠ ٠‏ فباستخدام الصيسغة ( 5 . ١4‏ ) نجد أن معامل 
ثيات الفرق بين درجتى الامتبار 
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ويلاحظ أن القيمة الناتجة أقل من قيمة معامل ثبات حرجات كل الخشبار على 
حدة. وكلمسا قل الارئياط بين درحات كل من الاتمتبارين وراد ثيات كل متدهماأ تزداد 
قيمة معامل ثبات الفرق بين الدرصتين ٠‏ والعكس يكون صحيحا , 

فإذا كانت قيمة متوسط ثبات درجات كل من الاتختبارين مساأوية لقيمة معامل 
الارتبياط يتهماء فإن معامل ثبات الفرق بين درجتيهما يساوى صغراء أما إذ!ا كانت قيمة 
معامل ثبات كل منهما واحدا صحيحا فإن قسيمة معامل ثئيات الفرق بين الدرجتين سوف 
يكون مساويا واحدا صحيحا أيضًا بغض النظر عن قيمة ععامل الارتباط بين درجات كل 
من الاختيارين. ويمكنك إثبات ذلك بالتعويض فى الصيغة )١5  4(‏ عن : 

١ 0‏ اير - ١‏ مهما كانت قيمة ر.,. 

وعلى الرغم من أنه يمكندا التسقق من ارتفاع قيمة معامل ثبات درجات الختبارين 
قبل اختيارهما لمقارنة درجة فرد فى كل منهماء إلا أننا لا نستطيم أن نقلل قيمة معامل 
الارتباط بين درجات الاستيارين » وبخاصة إذا كان الاتصتباراإن يقيسان نفس المحتوى 
ويطبق أحدهما قبل عملية التعليم والآخر بعدها. 

فهنا يفترض أن درجات الاعثيارين تكونان مرتبطتين ارتياطًا مرتفعًا. ولذلك فإن 
القيمة التقديرية لمعامل ثيات درجات التحسن تكون عادة منخفضة. ولذلك يفضل 


ا | سس 


استخدام الصصسيغة ( 4 - 18) فى التحقق من ثبات الفرق بين درجتى اختباريسن يقيسان 
سمتين مختلفتين وكلاهما يتميز بثبات عرتفع نسبيًا. 

يرى كرونباك اأع#قطوده©) وراجارتنام لانققغة:12(3 وجليزر 1856# أن درجات 
الاشتار أو أى درجات ملاحظة تعد عيتة من نطاق شامل للدرجات الممكتة. وتتباين 
ظروف جمع الملاحظات وفقًا لأبعاد متعددة. 

ومثال ذلك تطبيق اختبار معين مرة واحدة» أو تطبيقه وإعادة تطبسيقه. واشتماله 
على عيئة ممثلة من المفردات دون بقية العيتات المستمدة من نطاق شامل» وتطبيقه في 
ظروف معيتة دون باقى الظروف. 

وهذ! التباين فى الأبعاد المتسلقة بأداة القياس وما تشتمل عليه عن مقردات. 
وظروف تطبيقهاء وخختصائص مجموعة الأفراد التى تطبق عليها تؤدى إلى مشكلات فى 
عمليات القياس وإمكانية تعميم نتائجها. وقد اقترح كروتباك وزملائه عام 191/5 نظاعا 
لتقدير تأثير كل من هذه الأيعاد في تباين الدرجات المالاحظة + وكذلك تقدير دقة 
الدرجة الحقيقية من الدرجات الملاحظة ١‏ وقد أصبح عذا النظام معروقًا بأسم نظرية 
إمكانية التعميم لجدمعط؟ با لطهدتتجعدء6. ونظرا لأن الدرجات الملاحظة تتأثر يجميم 
هذه الأبعادىء فإن الدرجة اللحتسيقية تسمى درجة النطاق الشامل م5608 ع 10111975 
والمشكلة الرئيسة فى هذه الحالة تتعلق بإمكانية تعميم ما تدل عليه الدرجات الملااحظة 
فى ضوء هذه الأبعاد المتعددة . 

وبعيارة أخرى ء فإن معامل الثبات فى إطار النظرية الكلاسيكية للاختبارات لا 
يأخط بعين الاعتبار تعدد أبعاد عملية القياس» وإنما يركز على أحد هذه الأيعاد. 

ولكى يكون تعميم القياس ممكنًا لابد من مراعاة هذه الأبعاد واتعكاس أثرها فى 
قيمة معامل إمكانية التعميم و مكمه وطاتلتطقعتله مدع 

ونظر! لأهمية هذه النظرية وإسهاماتها فى توسيع نطاق استخدامات كل من 
مفهومى الصدق والثبات وتكاملهماء فسوف نلقى عليها مزيذ! من الضوء فى الياب 
الرابع (الفصل الرابع عشر). 





تعقيب عام على طرق تقدير الثبات وتفسير كنا ثجها : 

لعل تعدد طرق تقذير بات درجات الاختصبارات كما أوضهنا يجصل القارئ 
يتساءل عن كيفية اختيار إحدى هذه الطرق عند تحققه من تبات درجات الاختيار أو 
المقياس الى يعده أو يستخدمه. 

والحقيقة أنه لا توجد إجابة عباشرة أو ممحددة لهذا الساؤل» إذ إن الاختيار ينبغى 
أن يستند إلى عوامل متعصددة يتعلق بعضها بطبيعة السمة المسقاسة» ونوع الاختبار وقيم 
تستخدم نتائجه» ونخصائص عيئة المشتيرين» والبعض الأخخر يتعسلق بمصادر الأخطاء 
العشوائية التى يود أن تؤتخل بعين الاعتبار فى تقدير معامل الشبات.» وكذلك الأخطاء 
التى يرى أنها متسقة أو منتظمة , 

فكما رأينا هناك طرق تعتمد على تطبيق الاخشبار مرة واحسدة» وطرق آخرى 
تعتمد على تطبيق الاختبار أو صيغ مكافتة له مرتينء واختيار أى من هذه الطرق يعتمد 
على إمكانات الباحث أو مستتخدم الاختبار من حيث توافر صيغتين متكافئتين للاختبار 
أو تمكئه من إعدأدهماءكء وسهولة تطبيقهما على مجموعة من الأفراد إما فى أن وإنحد أو 
بفاصل زمئى معين . 

وهذا يتطلب مراعاة ظروف الأفراد وقبولهم إجراء الاختبار عليهم دون تعب أو 
مللء كما يتطلب مراعاة ما إذا كأن الاختبار أو كل من صيغتيه من نوع تيار ات 
السرعة أو اختبارات القوةء وكذلك نوع القرار الدى سيتخذ بالنسبة للفرد فى ضوء نتائج 
الاخسبار. فإذا كان القرار يتعلق بالغرد فإن قيمة معامل ثباات حرجات الاخصبار ينبغى أنْ 
تكون مرتفعة بدرجة أكبر مما لو كان القرار متعلقًا بمجموعة من الأفراد. 

إذ يرى خيراء القياس أنه ينبغى فى المحالة الأولى ألا تقل هذه القيمة عن 36 , ٠‏ 
كما فى حالة استخدام الاضستيارات فى مجالات التشخيص الكتليتيكى والتصنيف؛ ولا 
تقل فى الحالة الثانية عن ١,56‏ +«ومع هذا فإن هاتين القيمتين ليسستا مؤكدتين» وإنما 
تعذان بمثابة عرشد لمستخدم الاختبار. ققرارات الانتقاء تختلف عن قرارات التصنيف 
أو التشخيص فى تأثيرها على مستقبل الفرد مما يتطلب توافر معلومات ألخرى تسكئد 
إليها هذه القرارات إلى جاتب المعلومات المتعلقة بثيات درجات الاتتيارات 
والمقاييس . 

ولذلك فإن قسيم معامل الشبأات التى يدم تقديرها باستخنام أى من هذه الطرق 
تمختلف فى معناها ودلالتها وذلك لاختلاف مصادر الأخطاء العشوائية التى ينعكس أثرها 


فى هذه القيم . 


ل 


فالطريقة التى تعتمد عصلى صيغتين متكافتتين من الاختار يطبقان فى مرتين 
متباعدتين تعد أكثر الطرق همراعاة لمصسادر الاخطاء العشوائية الناجمة عن التغيرات التى 
تحدث للأفراد خلال المذة الزمتية الفاصلة بين مرتى التطبيق» والشغيرات التاجمة عن 
هدم كفاية تمثيل عيتة المفردات للشطاق الشامل الذى تقيسهء وكذلك الأخطاء التاحمة 
عن ظروف تطبيق الاختيار. وتنعكس جميع هله الاخطاء قى معامل الاستقرار والتكافؤ 
مما يجعل قيمته التقديرية أقل من قيمة السعاملات الأخرى . 

آما طريقة إعادة تطبيق الاختبار نفسه فإنها تراعى فقط الأخطاء العشوائية الناجمة 
عن التخيرات اليومية التى تطرأ على الأفراد المكتبرين» والأخطاء الناجمة عن ظروف 
التطبيقء مما يجعل القيمة التقديرية لمعامل الاستقرار أقل من قيمة معامل الاستقرار 
والتكافؤ لعدم تأثر معامل الاستقرار بأخخطاء معايتة مفردات الاختبار. 

أما صرق الاتساق الداخلى مثل طريقة التجزئة النبصغفسية» وطريقة كسيودر 
وريتشاردسونء ومعامل (0) فإنها تختلف أيغنا قيمأ بينها عن حيث مصادر الأخطاء 
العشوائية التى تو خمذ بعين الاعتبار فى تقشير قيم معامل الثيات.. 

فالأخطاء الناجسة عن اختلاف عينة مفرداث كل عن نصفى الاختبار يؤدي إلى 
الخفاض قسيمة معامل الاتساق الداخلى» في حين أن هذا المعامل لا يعكس الأخطاء 
التاجمة عن التغيرات التى تحدث للأفراد أو لظروف التطبيق. 

غير أن إعتماد هذه الطرق الثلاث على تطبيق الاختبار مرة واحدة يمجعلها مئاسية 
من الناحية العملية فيما يتعلق بالوقت المخصص لتطبيق الاختبار» وعدم ضرورة تواقر 
صِيغ مكافئة للاختبار. ولكن هذه الطرق لا تناسب الاختيارات التى تعتمد على السرعة 
أو الاختيارات غير متجانة المستوى» فكثير من اإختبارات الاستعدادات تكون عوقوتة 
وتستخدم فى اتتخاذ قرارات متعددة بعيدة الأمد فى المؤسآت التربوية والمهنية. 

لذلك ربما يكون من المناسب استخدام طريقة إعادة نطبيق الاختبار فى تقدير 
ثبسات مرجات هذه الاعصبارات بدلا من التحقق من اتساق حرجات كل عن نمسفى 
الاختبار. ولكن إذا كان الاختيار يقيس استعذادات متعندة» كإنه يثبغى تقدير ثبات 
مرجات الاضتيارات الفرعية التى يشتمل عليها الاختيار. 

وإذا كان من الضرورى استشدام طريقة التجزئة النصغية لهذه الاختارات فيمكن 
إجراء هذه التجرئة بالسببة لزمن إجابة مغفردات كل من نصفي الاختبار بعد ثرتيب 
المغفردات بحسب درحة صعوبتها. أما اختبارات التحصيل الدراسى فإنه يستدل من 
درجات الطلاب فى عينة من المفردات التى تشتمل عليها على درجة تمكنهم من نطاق 
سلوكى لمعارف ومهارات معيئة . لذلك فإنه من المتاسب فى هذه الحالة تقدير ثيات 
الدرجات باستخدام أى من طرق الاتساق الداخلى. أما إذا اشتمل الاختبار على أسثلة 
مقال فإن معامل (]0) يكون هو المعامل المتاسب» والقيم التى تحصل عليهأ عن هذا 


اتفئذأ 


المسامل تعد أدنى قيم سعاملات الثبات التى يمكن الحصول عليها من الم.عاملات 
الأحرى. ونظر؟ لأننا لا نتخدذ قرارات بعيدة الأمد عن تحصيل الطلاب فى منهجم دراسى 
معين + فإن معامل الاستقرار لا يتاسب هذه الاخحتبارات . 

فى حين أن هذا المعامل يكون أكثر ملاءمة لمقاييس اللجوائب الوجداننية 
والشخصية نظر؟ لأن السمات غير المعرفية أكثر استقرار؟ على المدى البعيد . 

كما يفضل استخدام معامل (]0) إذ! كان الهدف تقدير الاتساق الداخلى لمغردات 
الاختبارات التى تقيس هذه السمات نظرا لأنها تشتمل على موازين متدرجة. وفى جميع 
الأحوال ينبغى آلا تقتصر أدلة الاختبارات على تقديم مؤشرات الثبات فقط» وإنما يجب 
أن تقدم المزيد من المعلومات حول خصائص مجتمع المختبرين » والعيئة أو العينات 
المستمدة منه وعدد أفرادها ومدى ت.مثيلها للمجتممء وكذلك المعوسط والاتحراف 
المعيارئ لدرجات عينة الأفراد» التى استندت إليها قيمة معامل ألشيات . كمأ ينبغى أن 
تزود مستخدم الاختبار بقيم الأخطاء المعيارية للقياس التى سوف نوضحها بعد قليل. 

والخلاصة أنه يمكن ترتيب طرق حساب الثبات ترتييًا تنأوليا بحسب حجم القيم 
التقديرية التى نحصل عليها باستخدامهاء وهى كالتالى : 

التجزئة النصفية ٠‏ كيودر وريتشاردسون ء إعادة تطبيق الاختبارء ١‏ الصيغ 
المتكافئة» معامل (8)) . 

لذلك ينبغى توقع اختلاف هذه القيم باختلاف الطريقة المستخدمة فى موقف 
معين ولعينة أفراد معينة. فهذه القيم ليست مطلقة؛ وإنما هى قيم نسبية حيث إنها مرتبطة 
بكل من الموقفه وطبيعة العيئة المستخدمة. كما أن هذه القيم تزودنا بتقدير ع هتناو 
لدرجة الانساق فى درمات الاخحتبارء ولكنها لا تو ضهعم أسياب عدم اتساق الدذر حانت.. 


الخطا المعيارى للقياس : 

تبين لنا مما سبق أن درجة الفرد الملاحظة فى الامعار تغتلف فى غاليسية 
الأحيان عن درجته الحقيقية نظرا؟ لتأثر الدارجة الملاحظة بمعادر أخطاء متعددة, 

لذلك ذكرنا فى عستهل هذا الفصل أن الدرجة الملاحظة تنتقسم إلى جزءين هما: 
النرجة الحقيقية وحرجة الاخطاء العشوائية. فإذ! افترضنا أننا إستطعثا #حديد دراجة 
الأخحطاء العشوائية التى أثرت فى الدرجة الملاحظة لكل فرد من الافراد المختبرينء فإنه 
يمكن إيجاد الاتحراقف المعيارى لدربجات المخطأ. 


والقيمة الناتئحجة تسسسى الخطأ المعيارى للقياس أن 8202 كد52 
أ ولكننا لا ننستطيع فى واقع الأصر إيساد درجة الخطأ لكل فرد من 
أفراد المجموعة إلا إذا أعسيد تطبيق الاخعتبار على الفرد نفسه عددًا كبير؟ من المرات 5 
وهو أمر غير ممكن ؛ لذلك فإننا لا نستطيع إيجاد قيمة الخطا المعيارى للقياس» ولكئن 
نستطبيع تشدير هذه القيمة إذا علمئا قيمة الانحراف المعيارى للدرجات الملاحظة 
وكذلك قيمة معامل شبات درجات الاختبارء وذلك باستخدام صيغة رياضية يمكن 
اشتقاقها مباشرة من الصيغة (1 - .)١‏ كالتالى : 
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وياستخراس الجذر الترييعى لكل من الطرفين نجد أن : 

حُ ع / 1ت ل )٠68-43‏ 

أى أن الخطأ المعيارى للقياس ع حاصل ضرب الاثحراف المعيارى المدرجات 
الملاحظة فى الجذر التربيعى لمعامل الثبات مطروحا منه الواحد الصحيح . 

فإذ! افترضنئا أن قيمة معامق ثبات درجات الاختبار (ر ) تساوى ١,8٠١‏ » وقيمة 
الانحراف المعيارى للدرجات الملاحظة 5,7. فإن اللقطا التسارى للقياس يساوى 

ل كران 


ويلاحظ أن المخطاً المعيارى للقياس يساورى صصسفراء إذا كانت قيمة معامل الثبات 
مساوية للواحد الصحيحء ولكنه يصبح مساويا للانحراف المعيارى للدرجات الملاحظة 
إذا كانت قيمة معامل الشات مسأوية صغفر!. 

وهذا يعنى أنه إذا كانت درجات الاختار غير متسقة على الإطلاق» فإن تثعت 
النرجات الملاحظة يعزى إلى محض الصدفة . 

ونظرا لأننا لا نستطيع كما ذكرنا إعادة تطبيق الاختبار على الفرد عدذا كبير من 
المراتء فإن الصيغة )١6  4(‏ تعطى قيمة تقديرية للخطأ المعيارى للقياس مستمدة 
من أفراد المجموعة ككل. غير أن هذه الصيغة يمكن أن تدل أيضنًا عسلى الالحراف 
المعيارى للدرجات الملاحظة للفرد عن درجته الحقيقية لو أن الاختبار أعيسد تطبيقه 
عليه عدداً كبيرا من المرات نظرا لتباين درجات الفرد من تطبيق إلى آخصر نتيجة عوامل 
المخطاًء وبذتلك تتذيذب درجاته حول دررجته الحقيقية. فإذا افترضا أن الأخطاء التى 
تؤثر فى هذه النرجات كانت عشوائيةء فإنها تعمل أحيانًا على زيادة درجته الملاحظلة, 
أى تكون درجة المخطأ موجيةء وأحيانًا أخرى تعمل على خفض هله الدرجةء أى تكون 
دراجة الخطأ سائبة , 

وبذلك يكون هتوسيط درجات المغطأ صغر! ه ودرجته الملاحظة تساوى درجته 
الحقيقية فى الانتبار . 

وقد سبق أن أوضصحنا فى الفصل الثالث أن المتغير العشوائى يخضع للتوزيم 
الاعتدالى ؛ لذلك فإن الدرجات الملاحظة فى الاخسبار تخضع أيضا للتوريم الاعتدالى 
حول الدرجة الحقيقية وذلك لتأثرها بالأخطاء العشوائية. ونظر؟ لأن درجة الغرد 
الحقيقية فى الاخختبار لا تتغير مهما أعدئا تطبيق الاختبار عليهء فإن ثباين هله النرجة - 
صفر. وبالعودة إلى الصيغة (؟  )١‏ وهى : 


59 0 
7خ اع 
والتعويض عن قيمة تباين الدرجة الحقيقية ع1 - صقر. 
فل ع 3 ع 7 2 5 2 م 2 4914 


ِ حٍِ 
أى أن تبابن درجات الفرد الملاحظة فى التطبيقات المتكررة للاختبار يساوى 
نيأين درجات المخطأاً. أما بأئنسة للميج.موعة ككل إذا اختيرت: عرة والحدةع يكون تبأين 
درجات الخطاً أقل من تباين الدرجات الملاحظة نظ أن درجاسهم الحقيقية سوف 


تكون مشتلفة على الرغم من أن نباين الدرجات السقيقية لكل منهم على حدة تساوى 
صقر . 

لذلك فإن الخطأ المعيارى القسياس يتم تقدير قيمته من دربجات عمجموعة عن 
المختبرينء مع افتراضص أن هذا الخطأ المعيارى متساو لكل فرد. غير أن هذا الافتراض 
يدو غير وأقعى وسخاصة إذا كانت مجمصسيوعة الأفراد غير متجانسة . ولذلك فإِن بعضص 
الاختبارات الجيدة المنشو رة تقر أخمطاء معيارية ممختلفة للمسجموعات المسباينة من 
الأفراد مسواء فى النوع أو العمر أو الصف الدراسى على ستصل السمة التى يقيسها 
الاشتبار. كما أن التطورات المعاصسرة التى حدثت فى نظرية الاختبارات أكدت ضرورة 
تقدير السخطأ المعيارى لكل مستوى محسين من مستويات السمة المقاسةء ولعى أهم هله 
التطورات ما أصبح معروقًا فى أوساط القياس الشربوى والنفسى بسنظرية الاستسجابة 
للمفردة الاختبارية (118531) نم15 عمقدمجدع]1 بهه1] اإلتى سوف ثلقى الضوء عليها فى 
الباب الرايع (الفصل الرايع عشر). 

والخشطأ المعيارى للقياس يفسد فى تقدير مدى تشتت الدرجات الملاحظة حول 
الدرجة الحقيقية الافتراضية فى اختبار هاء كما يفيد فى تقدير قيمة المخسطأ العشوائى 
الذى يؤدى إلي تذبذب الدرحة الملاحظة للفرد حول دراجته الحقيقية. 

تقسير ا لمخطا المعيارى تثقياس : 

لتوضيح كيفية تفسسير قيمة الخطا المعياري للقياس نعود للسمثال السابق المتعلق 
بالاخمبار الذى قيمة عسعامل ثبات درجاتيه ٠» 2,8١‏ والانحراف المعيارى للنرجات 
الملاحظة للغفرد 57" حيث وجدنا أن القيمة التقديرية للشخطأ المعيارى تتفياس باستخدام 
الصيغة )١2  (‏ عاوية 5لمىر؟, 

فالخطوة الأولى : نرسم المنحنى الاعتدالى ونحند على المحور الأفقى قيم 
الخطأ المعيارى للقياس ومشاعفاتها كما هو موضح بشكل (1 - 4) التالى : 





الععيارق لسن 


هذا 


الخطرة الثانية : نحدد مدى الدرجات كلهة8آ عومن3 التى تنحصر بين وحنة خخطأ 
معيارى واحد إلى يمين المتوسط وإلى يساره أى + ١‏ عء وكذلك بين وحدتين وثلاث 
وحدات أى بين * 5ع + وبين + 5 م. . 

ويذلك يكون مُدى الدرجات كالتالى ف ال شغرىلا ءا ا+ج+أشكارة 2 + لاقرلم . 

الخطرة الثائئة : لحدد النسية المقوية من المساحة تحت المتحتى اللاعتدالى 
الممحصورة بين وحدات الخطا المعارى المذكورة فى الشطوة الثانية. وهذه النسب 
موضحة فى شكل (2 - 5) فنجد مثلا أن : 

8 تقريبًا من المساحة تتحصر بين + ١ااع‏ أى بين + 5,84؟. 

6 تقريبًا من المساحة تتح صر بين + ا ع أى بين + خار ؟ وهكل! . 

وهذا يعنى أن الدرجة التى يحصل عذيها الفرد فى الاتضبار سوف تقسع بين 
+ ,؟ حول درجته الحقيقية 548/ من المرات تقريبا. 

فالنرجة الحقيقية ثأبتة» والنرجة الملاحظة تتذبدذب حولهاء فإذا حصل فرد فى 
الاختبار على الدرجة ؟١‏ مثلا فإنه يمكدنا أن نستدل على أن درجته الحقيقية سوف تقم 
بين -1١97‏ 5ش,5 . +1١7‏ كتضرلاء أى بين 82١7‏ 2 14,84 ء وثقتنا فى هذا 
الاستدلال 758 تقريا . 

كذلك يمكننا أن نستدل بدرجة ثقة 7/86 تقريبا على أن درجته الحقيقية سوف 
تفع بين ١”‏ بريه 115+ شكره أى سن ؟7"ار؟ ١‏ لكولا؟ . 

ويلا حظ أن المدى الذى يحتوى الدرجات الحقيقية يرداد بزيادة درجة ثقتنلء غير 
آنه يكتفى عادة بالمدى + عم فى تفسير القيم التقديرية للخطأ المعيارى للقياس. 
ولكن إذا أردنا مقارنة الدرجات التى يحصل عليها فرد فى اختيارات متصددة مثل 
الاختبارات الفرعية التى تشتمل عليها مقاييس الشخصية أو بطاريات الاستعداد العقلى 
والتى تمثل حرجاتها بيانيا فى صفحة نفسية 200816 ء فإنه يفضل فى هذه الحالة رسم 
شريط عريض (مذدى) 4ة حول الدرجة الملاحظة فى كل اغخشبار بحيث تكون سحته 
+ ؟ ع فلكى يكون الفرق بين درجتى الفرد فى استبارين مختلفين دالا يجب أن يكون 
أكبر من شعف الخطأ المعياري للقياس لأى من الانختبارين . 

ويرجم ذلك إلى أن الخطأ المعيارى تلفرق بين درجتى الاختيارين أكبر من الخطأً 
المعيارى لكل اختبار على حدة كما أوضحناأ فيما سبق , ولكن ينبغى ملاحظة أن إجراء 
هذه المقارنة يتطلب أن تكون وحدات القياس الستخدمة فى هله الاختبارات موعحدة 
نظر؟ لأن الخطا السعيارى للقياس يعبر عنه بسفس وحدات الانحراف المعيارى. فإذا 
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كانت قيمة الانحراف المعياري ثم حسابها من درجات خمامء فإن القيمة التقديرية للخطأ 
المعيارى للقياس ستكون درجات خمام أيفناء وإذا تم حساب قيمة الاتحراف المعيارى 
من نسب ذكاء فإن قيمة الخطأ المعيارى للقياس سوفف يعير عنها بتسب ذكاء أيضناء 
وهكل! . 

وهذا يدل على أثنا لا نستطيع مقارئة القيم التقديرية للخطا المعيارى للقياس 
لاخشارأت يختلف نوع معأبيرهاء لذلك يجب في هذه الحالة إجراء المقارنة باستخدام 
القيم التقديرية لمعامل الثيات . 

فالقيم التقديرية لللخسطأ المعيارى للقياس تعد قيمًا مطلقة وليست تسبية كما هو 
الحال فى القيم المناظرة لمعامل الثبات» وتعبر عن مدى تكافؤ الدرجات الملاحظة 
والدرجات السقيقية للفرد في الانختبار . 

والخلاصة أن الخطأ المعسارى للقياسن يعد عاملة أساسيًا فى تقرير تائم 
الاختبارات والمقاييس وتفغسيرهاء وهو عرتبطًا ارتباطا وثيقًا بمقهوم الثبات ولكنه أيسر 
فهمًا لمستخدمى الاختبارات والمختبرين» ولا يتأثر كثيرا بتشنت الدرجات على عكس 
الشبات الذى يعتمد على التشتعت . 

لذنك تهستم أدلة الاختبسارات بتحديك القيم التقديرية لهذا الخطأ لكى يستمكن 
مستخدم الاخمتيار من تفسير الدرجات تفسير! احتماليًا. فإذا حصل فرد فى اختبار ما 
على الدرجة 56 فإن هله الدرجة ليست نقطة محددة وإنما يمكن أن تتذيذب في مدى 
يترأوح بين قيم معيئة على متصل النرجات تحددها القيمة التقديرية للشخطأ المعياري 
للقياس ودرجة الثقة المطلوبة . قبدلا من القول بأن الفرد حصل علي الدرجة 16 نقول 
مثلا : بأننا نثق 548/ أن درجته الحقيقية تقم بين 53 + 315 إذا ما أعيد تطبيق الاختبار 
عليه عدذ! كبير! من المرات . 


عوامل أخرى تؤثر فى قيم معامل الثبات: 

سبق أن ذكرنا أن اليم التقديرية لمعامل الثبات تتأئر بمصادر متعددة للأخطاء 
العشوائيةء غير أن هناك العديد سن العوامل الأخرى التى تؤثر فى هلله القيم» وهده 
العوامل تهم القائمين سيناء الاختبارات والمقاييس أكثر مما تهم مستخدميهاء ومع هذا 
فإن معرفة مستخدمي الاضتبارات لهذه العوامل ومراعاتها يساعدهم فى انتقاء اختبارات 
تتميز درجاتها بالثبات. كما يساعدهم فى تفسير قيم معامل الثبات تفسير) مستثيرا. 
والشكل التخطيطى (4 - )١٠١‏ التالى يوضم بعض هذه العوامل : 
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عوامل تأثر فى معامل الثبات 





شكل (4 . 4٠١‏ يوضح بعض العوامق السؤثرة فى قيم معامل الثبات 

وسوف نوضمح فيمأ يلى العوامل الموضحة فى شكل )٠١  4(‏ 

مدى تجائنس ميئة المسختبرين : 

تعتمد القيمة التقديرية لمعامل الثبات إعتماذ! كبير! على مدى الفروق بين الأفراد 
المختبسرينمء فكلما زادت هنه الفروق ازداد تبأين الدرجات الحقيقية للأفراد وبالتالى 
ترداد قيمة معامق الشبات . فالثبات كما أوضسنا يشير إلى اتساق قياس الفروق الغردية 
الحفقيقية» فكلما زادت هذه الفروق يهل الحصول على قياسات متسقة إذا تكررت 
عملية القياس على مسموعة الأفراد» فإذا! كانت مجموعة الأفراد متجانسة فى القدرة أو 
السمة التى يقيها الاختار فإن تباين الدرجات الحقيقية يقل وبالتالى تاسخفض قيمة 
معامل الشبات أو ريما تصبح مساوية صفر؟ . ولهذه الخاصية تطبيقاتها الميذائية عند 
استخدام موجات الاختبارات والمقاييس فى اتخاذ قرارات تتعلق بالطلاب أو العاملين 
الذين تكون قدراتهم متجانسة , فعندثذ ينبغى مراعاة انتقاء اختبارات اعتمد تقدير ثبات 
درجاتها على صينة من الأفراد مستوى قدراتهدا فى نطاق مستوى المجموعة التى نهم 
بدراستها . 

فإذا كانت قيمة معامل الثبات المذكورة فى دليل الاختبار تم تقديرها من 
مجموعة من تلاميذ الصغوف الثلاثة الأخيرة من مرحلة التعليم الأساسىء ولكننا طبقنا 
الاختبار بعد ذلك على تلاميذ صف واحد ققطء فإننا نتوقم أن تقل القيمة التقديرية 
لمعامل ثياث الدرجات عما هو مذكور فى دليل الاختبار نظر! لان تلاميذ هذا الصف 
أكثر تجانساأ من تلاميذ الصفوفي إلثلاثة . 
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عدد مفردات الاحتنان 

سبق أن أوضيحنا عدد متأقشتنا معامل الاتساق الداخلى أنه كلما زأد عدد عفردات 
الاخار أى طول الاختتبار كشمأ رادت قيمة معامل شبات درجاته. ويرجم ذلك إلى أن 
زيادة عدد المفردات يسمح للأخطاء العشوائية الموجبة والسالبة أن تتلاشى بعضها يعض 
مما يجدعل الدرجة الملاحظة للقرد فى الاختبار تقترب من درجده الحقيقية. وعند 
مناقشتنأ صيغة سبيرمان وبراون فلتتصنه8 ومووع18 - قنطلقع586 أوضحنا أئيه يمكن 
تقدير القيمة المتوقعة لمعامل بات درجات الانتبار إذا أطلنا الاختبار أو جعلناء أقل 
طولة, ولعل جسدول (4 . )١‏ يوضح كيف أن زيادة عدد مفردات الاخجبار تؤدى إلى 
زيأدة القيمة المتوقعة لمعامل الثبانت . 

عستويات قدرات المسختيرين ١‏ 

يؤثر مستوى قدرات المشتيرين أيضا فى قيم معامل الشبات الذى نحصل عليه. 
فتبأين حرجات الخطأ يزيد بالسبة للمجصموعة منخفضة الدرجات حيث تلعب عوامل 
التخمين والصدفة دور أكبر فى دراجاتهم. 

لذللك لا يجوز اس تسخدام درحجات مجموعة من مستوى قثرة معين للشبؤق بثبات 
درجات الاختبار إذا طبق على مجموعة من مستوى آخر. فمثلا إذا أردنا استخدام اختبار 
معين لانتقاء الأفراد فى إحدى المهن الدنياء أو إفراد مبتدثة فى إحدى المهن يجب ألا 
يتأثر القرار بالسبيانات المتعلقة بالشبات المستمدة من أفراد مهنة عليا أو أفراد من ذوى 
مهارآات متقدمة . فالاخحتبار عندئدذ تتباين درجة دقته فى قياس هذه المستويات المشتلفة . 
وهذا يتطلب مراسحعة دليل الاخمتيار بعناية لستعرف مدى تأئر درجات الاختبار بشياين 
مستوى متوسط قدرات المشتيرين. 

درحجة صعوية معمقردات الالخشيار : 

تؤئر درجة صعوية مفردآت الاختبار فى قسيم معامل الكبات» فإذا كانت المقردات 
غاية فى السهولة أو الصعوبة» فإنه لا نستطيع باستخدامها قياس الفروق الفردية. قفى 
المحالة الأولى يستطيع كل فرد أن يجيب إجاية صحيحة عن جميع المفردات» والعكس 
فى الحالة الثانية . وبذلك يكون توزيع الدرجات منتظما فى السالسين. غدرجة صعوبة 
الاختبار ككل هى متوسط توزيع دراجات الاتبار مقسوما على عدد مفرداتهء فكلماأ 
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اقتربت فيمة هذا المتوسط من عدد مفردات الاختبار كان الاختبار أكثر سهولة» وإذا 
تساوى المتو سط مع عدد المفرداث كان الاختبار غاية فى السهولة. وعتدئكل يستطيع كل 
فرد أن يجيب إجابة صحيحة عن جميم مفرداته ويصبم تباين الدرجات صغراء وبالتالى 
تكون قيمة معامل الثبات صغر؟ أيضا. وبالطيع تختلف الاختيارات فى مدى سهولة أو 
صعوبة مفرداتهكء فالاختبارات مرجعية الجماعة أو السعيار 80ممع1ع8861 - مرمير 
1 التى تصمم لقياس الفروق الفردية تكون مفرداتها عادة متوسطة الصعوبة لإبراز 
هذء الفروق» أما الاختبارات مسرجعية المحك كاقع!' ععسمعععقع18 - مولعم لن) الى 
تصمم للأغراض التعليمية مثل الاختبارات التحصيلية الصفية؛ فإنها تهدف لقياس تمكن 
جميع الطلاب من مجال دراسى معين . لذلك فإن مفرداتها ربما تتميز بالسهولة النسبية 
لكى تقلل من عوامل التخمين اللى يؤدى إلى الأخطاء العشوائية فسى الدراجات التى 
تسهم بدورها فى فض قيمة معامل الثبات. ولذلك فإن تقدير ثيات دراجات هذ؛! النرع 
من الاختيارات باستخدام الطرق السابقة التى تعتمد على معامل ارتباط بيرسون لا تكون 
مناسبةء وسوف نشير إلى طرق أخخرى تتاسب الاختبارات مرجعية المحك فى الفصل 
الثامن . 

موضوعية التصحيح : 

سبق أن ناقشنا عفهوم الموضوعية 20516683918 ٠‏ وتبين لنا أنه كلما تأثر تصحيح 
الاختيار أو تقدير درجاته بعوامل ذائية أو عوامل التحيز انشفضت قيمة معامل ثيات 
الدرجات . 

فتصصسيمح الاختبارات التى تشتمل على مفردات مشل الاختيار من متعددء أو 
الصواب أو الخطل. أو الإكمال يكون عادة موضوعيًا سواء أجرى يدوي أو آليًا. ولكن 
المشكلة تبدو وافصحة فى تقسدير درجة أمبارات المقال وبعض مقايس الأداء 
والشخصية» حيث يتضمن التصحيح أحكاما فردية تتعلق بنوعية الاستجابات» وهذا 
بدوره يؤثر تأثيرا بالِغًا فى ثبات التقديرات. وقد سبق أن أوضسنا فى هذ! الفصل إمكاتية 
التغلب على هذه المشكلة عند مناقشتا ثبأت تقديرات المحكمين . 


خصاتصس مقرودات الاختيار: 

تؤثر مفردات الاختبار في شيات مرجات الاختبار ككل. فخلو المقردات من 
الخطأ يعتمد على كيفية بنأء هذه المفردات» فيعشى المفردات ربسها تشتسمل على 
مؤشرات لإجاية مفردات أخرى فى الاختبار مما يساعد بعض الأفراد على التخمين 
بفرجة حيدة مما يعمل على فض قي قيعة معامل الثيات . 

وكذلك المفردات الغامضة + أو غير مسسلدة الهدقف » أو التي تكوت صياغتها أو 
تعليمات إجابتها غير دقيقة» أو غاية فى الصعوبة: تؤثر تأثير؟ بالعًا في ثبات درجات 
الاخدتبار . 

ومن هذا يتضم أن قيم معامل الات ليست قيمًا مطلقه وإنما تعسد قبمأ تقديرية 
تؤثر فيها عوامل متشعددة ينبغى مراعاتها فى تصميم أدوات القياس وعند انشقاء هذه 
الأدوات واستخدامها وتفسير نتأئجها ‏ فالفروض التى تمستند إليها طرق تقدير الثبات 
يصعب تحققها جميعا فى الواقع الميدانى؛ ا 0 
الثيات ‏ إذ لا يوعد أسلوب إحصائي يغنى من الحكم المنطقى والفكر المسستثير 
تفسير هذه القيم ويخاصة فى القياس التربوى والنفسى . 
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إن الاختبار أو المقياس ينيغى أن تتوافر فيه بعض اللمخصائص السيكومترية 
الأساسية من أهمها ثباأت درجاته وصدقه. ويشير مفهوم الثبات إلى عدم تكأثر الدرجات 
بالأخطاء غير المنتظمة. وتتعدد مصادر هذه الاأخطاءء فبعضها يتعلق بأداة القياسء أو 
إجراءات تطبيسق الاعثبار وتصحيحه» وبعضها الآخر يتعلق بالافراد المختيرين . فإذا 
انعدميت هذه الأخطاء تصبيح الدرجة الملاحظة للفرد فى الاختبار مساوية لدرجته 
الحقيفية التى تعد بمثابة حرجة افتراضية. وإذا كان تباين الدرجات الملاحظة مساويا 
لتباين الدرجات الحقيقية» فإن تباين الخطأ يكون مساويا صغراء ويصبح الثبات تامًا. 

ونظرا لأئنا لا نتطيع قياس التباين الحقيقى بطريقة مباأشرةء فإنه يمكننا تقدير 
قيمة أضطاء الصدفة التى تؤثر فى الدرجات باستخدام أساليب مختلفة تحصل منها على 
قيم تقد يرية لمعامل التكافقء أو معامل الاستقرارء أو معامل الاستقرار والتكافقف أو 
'معامل الاتساق الداخلى» أو مسعامل التجانس»ء أو معامل إمكانية التحميم. كما يمكن 
تقدير ثبات الغرق بين درستى اختبارين» وثبات تقديرات المحكمين . 

كما يمكن إيجاد قيمة الخطأ المعيارى للقياس التى تتناسب هكسيًا مع قيمة 
معامل الشبات» .حيث تحدد مدى صعين يحتوى الدرجة الحقيقية للفرد فسي الاشختبار. 
ويمكن تقليل مصادر الأخطاء العشوائية الستى تؤثر فى قيم معامل الثبات. وذلك بإطالة 
الاخثبار بقدر مصين » ومراعاة المرضوعية فى تصحيحه» وكلذلك مراعاأة تباين الأخراد 
المختبرين فى السمة التى يقيسها الاتختبار » والعنأية بصياغة ويناء مفرداتهء والتحقق من 
درجة صعوبتها وفقًا لما إذا كان الهدف من الاختبار إبراز الفروق الغردية» أو قياس 
درجة التمكن فى مجال دراسى معين . 


“ل 56 التتتتتتةةث 


الفصل الخامس 


مهس سمي لمسرويي سيار سمه م 6 بيهر 
الخصائص السيكومنرية للاختبارات. 
ثانيا : صدق الاختبارات. 
١‏ روط تعاض دم ماسم ساك عا اللا دطتم تود لان دلويو لان طاح 
ع مقدعة 
.جوائنب صدق الاختبارات 
© صدق المحتوى 
طرق تقدير صدق المحتوى 
» الصدق المرتبط بممحك 
© الصدق السؤىي 
» طرق تقدير الصدق التنبؤى 
* بعض المشكلات المتعلقة بالميحك 
© الصدق التلازمى وطرق تقديره 
* يعض العوامل التى تؤثر فى الصدق المرتبط بمحك 
© صدق التكوين العرضى 
* طبيعة التكويناتك الفرضية 
# متهجية التحقق من صدق التكوين الفرضى 
عه أساليب جمع أدلة تتعلق بصدق التكوين الفرضى 1 
#» منظور تكاملى لطرق تقدير الصدق والثبات 


مقودمة : 
تعد جوانب الصدق من أهم خصائص الأخسارات والمقاييس التربوية والنفسية. 
فصدق الأاختبار 69للذلوهلا أوع1' بتعلق بالهدف الذلى يبنى الاختبار مسن أجلهء وبالقرار 
الذى يتخذ أاستناذ! إلى درجاته» فدرجات الاختبار تستخدم عادة فى التوصل إلى 
استدلالات معيتةق» وهنا يبرز التساؤل حول ما يمكن الاستدلال عليه بدرجة عالية من 
الدكة أو الثقة . 
فعلى الرضم من أن ثبات درجات الاشتبار يعتى اتساق الدرجات» فإن الصدق 
يتعلق بدرحة تحفقنا من تفسير درجات الاختبار واستخدامهاء ولذلك يمكن أن تتميز 
درجات الاخار بالثبات أو الاساق؛ ولكن لا يعنى ذلك أن الاختبار يكون صادمًا. إذ 
يمكن أن يبنى اختبار تقياس المهارات الحسابية ويحصل كل تلميفذ على درجات متسقة 
إذا أعيد تطييق الاختبار عليه عدة مرات»ء ومع هذا لا نستطيم الحكم على درجة صدق 
الاختبارء إذ إن هذا يتطلى معلومات كشرة تتعلق بمحتوى الاستبار» وعدد مفرداته 
ونوعهاء ومدى تميلها لتتطاق الشامل للأعداد والعمليات . وما إذا كانت المعردات 
تشتمل على مسائل كلاميةء وغير ذلك مسما يؤثر في أداء التلاميذ فى الاختبار وبالتالى 
فى تفسير درجأاته . 
فثيات درجات الاختبار يتأثر فقط بمصادر الأخطاء العشوائية للقياس كمأ سبق أن 
أوضسناء بيثما يتأئر صدق الاتستبار بكل من مصادر الأخطاء العشوائية والأخطاء 
المنتظمة أو الكابتة . وهدذا يؤكد مآ ذكسرناء من أن حرجات الاختبار يمكن أن تكون على 
درجة عالية من الثبات دون أن يكون الاختبار صادقًا. ولكن الاختبار لا يمكن أن يسم 
بالصدق دوت أن تكون دحرجاته متسقةء أى أن النيات شرط ضرورى للصدق ولكنه غير 
كاف. ومع هذا لا نستطيع الفصل بينهما أو اعتشيارهما ثنائية. فقد أكد طعوطده© أن 
هلين المفهومين ترابطان ويمكن أن ينذرجسا تحت اسم ا«مقاييس قابلية التعميم 
1117 عله جعوعن) أن ودع سهدع 81 التى أشرئا إليها فى الجزء المتعلق بالثيات . 
فالفرق الرئيسى بينهما يكمن فى الأبعاد التى يمكن أن تُعمم فى ضوثها نتائج 
الاحتبار أو القياس. كما أكد أن الصدق ليس خاصة تتعلق بالاخحتبار فى ذاته » وإثما 
تتعلق بتفسير الدرجات المستمذدة من الاختبار . فالاختبار الواحد يمكن أن يستخدم فى 
أغراض متعددة. فاختبار القراءة يمكن أن يستخدم فى فحص المتقدمين لدورة تدريبية 
معينة» وفى تشخيص صعوبات القراءة» وفى قياس فاصلية برتامج تعليصى فى اللغة 
العربيةء وغير ذلك . ونظرا لآن كلا من هذه الامتبخنامات يعمد على تفشسيرات 
ممختلفة . فإن الأدلة التى تبرر استخداما معيذًا ريما لا تصلح لترير استخدام أخير . 
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فجميع هذه التفسيرات تتميز بقدر معين من الصدقء لذلك يصعب أن نستنتج 
بساطة أن الاخمار «صادق 4(أهللا» . لذلك ليس لكل اختبار مؤشر صدق واحد؛ وإئما 
يمكن أن يكون له عدة مؤشرات للصدق يحسب تعدد أغراض استخداماته. ونوع 
القرارات التى يمكن اتخاذها. فالاختبار الذى يتمسيز بدرجة معيئة من الصدق بالنسبة 
لغرض معين أو لمجموعة معينة من الأفرادء ربما لا يكون كذلك بالنسبة لغرض آخر أو 
لمجموعة أخرى. 

فالصدق إذن يتعلق يمدى فائدة أداة القيأس فى اتخاد قرارات تتعلق بغرض أو 
أغراض معسينة . فقرارات الاتتساء مثلا يمكن أن تكون أكثر صوابا إذا استطاع المعلم 
تقدير احتمال نجاح الطالب فى مقررات مختلقة. 

فإذا لم تكن لستتائج أدوات القياس فائدة فى أتخاذ قرارات صاتبة ريما لانها لا 
تقدم معلومات غير دقيقة أو غير عتعلقة بمجال القرارء فإن نتائج هذه الأدوات لا تتسم 
بالصدق مهما بتغعت قيمة معامل الثبات . 

ولكى نحدد مدى ملاءمة الاختبار لاستخدامات محصينة ينبغى جمع معلومات 
مناسبة تتعلق بصدق الاختبارء وتعتمد هله المعلومات على هدف أو أهداف صصمملية 
القياس وليس على نوع الاختبار أو المقياس . 

وقد سسبق أن ذكرئا فى القصل الأول أن الاختيار يمكن أن يكون بمئثابة عينة 
عأصدصة5 أو بمثابة مؤشر 2م51 ٠وهذا‏ التمبيز يعتمد على درجة تمثيل المفردات للنطاق 
الستوكى الشامل للسمة المراد قياسها. 

فإذا كان الاعتبار يشتمل على عينة من المفردات تمثل النطاق السلوكى الشامل 
تمثيلاً جيد! كما فى الاختبارات التحصيلية متلق فإن الاختبار يكون بمثابة عيئة 58218916 
أما إذا كان النطاق السلوكي الشامل غير محدد تحديدة دقييقًا وكاملا كما في يعض 
مقايبس الشخصسية والقدراتء فإن الاختيار أو المقياس يكون بمثاية مؤشر 3388ة. إذ 
يمكن أن يستخدم الصتبار فى الذكاء كمؤشر لبعضن الاضطرابات العقئية » ومثال ذلك 
اختبار ويكطر #عاقطاعع/ال؟ للذكاء . ' 

فالذى يطلع على الأدبيات السيكلوجية والتربوية يلاحظ تعدد أنواع الصدق 

ونمطية استخداماتها بحيث لم يعد ممكئًا التحقق مما يقصد بهذه الأنواع » وما إذا كانت 
تختلف بالفعل فيما بينهاء وربما يرجع ذلك إلى استتخدام الباحثين والممارسين لمفهوم 
الصدق استخداما ضيقًا ومحدودا. 

لذلك أصدرت لسجنة فنية مسشتركة من الجمعية الأمريكية لعلم النفس هثالم؛ 
والجمعية الأعريكية للبحث التربوى شلاقفم ؛ والمجلس القومي الأمريكى للقياس 
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التربوى 510018415 كتيبا عتجددا يتضمن معاييبر الاختبارات التربوية والنفسية وأدلتها سبق 
أن أشرنا إليه فى الفصل الثانيىء ويؤكد هذا الكتيب أن الاخبارات والمقاييس تستخدم 


الدراسات للتسحقى من الصنق- 
ومن بين هذه القرارات والاحكام المتعددة يميز الكتيب -0 نان فك ركسية منها 
كالتالي : 


)١(‏ تسحديد كيفية أداء الفرد فى الوقت الحاضر فى نطاق شامل لمواقف سلوكة 
تمثلها مفردات الاختبار تمثيلاً جيدا. فمثلاً ربما يود مستخدم اختبار معرفة أداء تلميذ 
فى الصف الثانسي الابتدائي فى اللحساب فى منتصف العام الدراسيء قفالا تصتبار يكون 
مشتملاً على عينة ممثلة من المفردات أو الأسئلة المتعلقة بالأهداف السلوكية المرجوة 
من هذه المادة الدراسية . 

(؟) التنبو بالاداء المستقيلي أو تقدير مكانة الفرد فى أحد المتضيرات ذّات 
الأهميةء ولكنها تختلف عما يقيسه الاختبار. فمثلاً يمكن استسخدام اتختيار الاستعداد 
الأكاديمى فى التنبؤ بالمعدل العام للطالب فى نهاية السئة الأولى بإحدى الكليات» 
فعتدئل يكون المعدل العام هو المتغير موضع الاهتمام. ويلاحظ أنه يختلف عن متغير 
الاستعناد الأكاديمى. وكذلك ريما يستخام استبيان التوافق فى تقدير مسا يمكن أن 

(9) الاستد لال على درجة تملك الفرد سمة أو خاصة معيتة تعد بمثابة تكوين 
فرضىي 0010511001© يدر أثره فى سلوك الفرد أو أداثه . فمشلا ريبما نود معرفة ما إذ! كان 
الفرد يتسم بقدر كبير من سمة معينة عثل الذكاء أو الابتكارية أو الاكتئابء علماأ بأن 
هذه السمات مجردة أى غير منظورة ولا نستطيع ملاحظتها ملا.حظة عباشرة. 

وريما يكوت الهدف من عذا الاسجتدلال هو تقدير درجة السمة لدى الفردةأو 
دراسة الاختبار وتعرف مكوناته» أو دراسة علاقة الاختبار بالاخصيارات الأخرى التى 
تقيس السمة نفسها أو سمات مشابهةء أو لبناء نظرية سيكولوسجية . 


جوائب. صدق الاختبارات. . 

حددت اللجنة المشتركة ثلاثة جوانب من الصدق تناظر أنواع القرارإت الأساسية 
الثلابة السابقةء د فى صضدق المحتوى» والصدق المرتيط بمسحك . وصدق التكوين 
الفرضي أو المفهوم كما يوضحه الشكل التسخطيطى )4١-2(‏ التالى : 
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صدق القز از اس التى تسفقد إلى 
درجاب الاخنبار 





شكل (5 - ١‏ ) يوضح الجوائب المختلفة لسدق القرارات التى تستند إلى درجات الاختيارلت 

ومما هو جدير بالذكر أن هذه الجوائب الثلائة مترابطة إجرائيا ومنطقسيًا. وقد 
أكدت اللجنة ذلكء حيث أشارتث إلى أنه نادر ما يكون أحد هذه الجصوانب ذو أهمية 
بمعزل عن اللجانبين الأخرينء فدراسة الاختبار دراسة متعمقة تتضمن عادة معلومات 
حول الجوائنب الثلاثة . 

لذلك يرى كثير من علمساء القياس مثل كروئياك (1970 ,تاأعقطووم0) وإنستارزى 
(1976 ,أققككقمماء وستائلى (1981 , لإعلهواة ) وغيرهم أن الادثة األتى نسترشد بها 
للتحقق من الصدق ولس الاختبار هى ما ينبغى أن يطلق عليها مفهوم «الصدق*. 

كما يرون أنه لا ينيغى التفكير فى الجواتب الثلاثة كأنواع مختلفة من الصدقء 
وإنما كأدلة متعددة عن مدى صلاحية الاضتبار فى ترشيد القرارات. فيقدر ما تكون 
المعلومات التى يمدنا بها الاخحبار مضللة أو غير كافية لإصدار قرارات معيئة تكون 
ألبيانات المستمدة من هذا الاتهبار غير صادقة. 

لذلك يؤكد ساكس 885 أنه لا يمكننا أن برهن على صدق الاختبار وإنسما 
نستطيع أن نقدم أدلة تتعلق بصلاحيته قى غرض أو أغراض معينة. 

وعلى الرغم عن تكامل الجوانب الثلاثة للصدق إلا أنئا سوف نتتاول كلل منها 
على حدة بالمناقشة والتحليل تلكى يتيسر على القارئ استيعابها. 


أكمكا 


وعذق المحموق : 

يدل صدق المحتوى على مدى تمثيل محتوى الاختبار للنطاق السلوكى الشامل 
117615 للسمة المراد الاستدلال عليهاء إذ يجب أن يكون المحتوى ممثلاة تمغييا 
جيذا لنطاق المغردات الذى يتم تحديده مسبقًا. 

ونقصد ينطاق المفردات: المعارف والمهارات والعمليات اللنتى يتم معاينتها 
بواسطة مفردات الاختبار. ويمكن إجراء ذلك عن طريق تحليل الممستوى أو النطاق 
الستوكى بحيث يمثل الاخختيار مصميع مكونات هذا المحتوى أو هذا النطاق تمثيلاً -جيدا. 
لذلك فإن صدق المحتوى يناسب بدرجة أكبر الاختبارات والمقاييس التربويةء ويخاصة 
الاختبارات التحصيلية. فإذا ألجرى المعلم اختبار! على تلاميذه لقياس مهاراتهم فى 
استخدام الحاسوب» فإنه يهتم بالتحقق من أن درجات الطلاب فى“ هذ! الاختبار تمثل 
بالفعل المهارات المرجوة. غير أن كثيرا من العواعل المتعلقة بمخصائص. مفردات الاخثيار 
ومدى تمثيلها للنطاق السلوكى لهذه المهارات ربما تؤثر فى درجاتهم . 

وهذه العوامل تؤدى إلى اإنخفاضى صدق الاستدلال على المهارات التى يحددها 
هذ! النطاق. ونظرا لآن الاختبارات التحصصسيلية واختبارات السكفايات تعد بمثابة غينة 
علمةة ء فإن صدق المستوى فى هذه الحالة يتعلق بأسلوب معايتات المفردات 
وكفاية العينة المحقاة آلتى يشتمل عليها الاختبار . 

وهذا يتطلب أن يكون النطاق الشامل للمفردات ع5188256لآ قصاع)1] معرقًا تعريفا 
دقيما ؛ لأنه يعد بمثابة تعريف إجرائى للسمة المراد قياسها وهى التلحصيل فى مجال 
معين . ولعل تحديد الأهداف السلوكية التى تقيسها الاختبارات التحصيلية يعد خخطوة 
ضرورية فى هذا الشآن كما سيتضح فى القفصل الثامن عند تناولنا أساليب قياس 
التحصيل . : ١‏ 

وقد أشار كتيب اللجنة المشتركة إلى إمكانية التحقق من صدق المحتوى بالنسبة 
لاخحتبارات الاستعدادات واستبيانات الشخصية والميول وكذلك مقاييس التوافق والسلوك 
الاجتماعى , حسيك يمكن الاعتماد على عيئنات من المهارات التى يتضمئهسا الاستعداد 
الميكانيكى أو الموسيقى مثلاء أو عيتات من الملا حظات فى صواقف منتقاة تتعلق 
بالميول أو التوافق أو غير ذلك من السماتء ولكن لا ينبغى فى هذه الحالات الاقتصار 
على صدق المحتوى وإنما يجب الاستناد إلى أدلة من جوانب الصدق الآخرى . غير أن 
بعض علماء النفس لا يتفقون مع هذه اللجنة في هذا الشأن . ٠‏ 

إذ ترى ألستازى أكققاقة رم عدم ملاءمة صدق المحتوىي لاستخنامات هله 
المقساييس ٠١‏ وحجتها فى ذلك أن مشيياسا مصينا ربمأ يقيس وظائقف مختلفة لدى 
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قخصن, محتوى المقياس أمرا! قير ممكن . 

ويوجسه عام فإن مدى مسلاءمة استخدام صدق المستوى يعتمد عا نوع 
الاستدلالات أو التفسيرات السى نود التوصل إليها استناذا إلى نسائج الاختسبارات 
والمقاييس . 

طرق تقذير صدق المحتوم : 

اتضح لنا مما سبق أن صدق المحتوى 11019هلا 008101 يتعلق بمحاولة تحديد 

مدى كقاية بنأء الاخشتبار بحيث تمثل مفرداته التطاق السذلوكى لمهارة أو مجال دراسى 

تلذتلك يتطلب هل! الجانب من الصدق دون غيره عن الجوائب أدلة منطقة وليسثت 
إخصائية . نفتقدير صدق المحشوى يسعتك إلى منطق عستئير ومهارات تحليا.. 4 وهتابرة؛ 
حيث إن آدلة هذ! الصدق تحتاج إلى عراجعة مستمرة في ضوء التغيرات التى يمكن أن 
تطرأ على النطاق السلوكى وعا يتقيمته مرع سمحتوق وعملياتء أو على المناهج الدراسية 
أو أساليب التعليم . 
لخبراء المواد الدراسية أو المهتمين بثتمية المهارات والكفايات التعليمية والسهتية 
والعنية» وتتعلق هده الا حكام بتقذدير مدي التناظر بين مقردات الأختار والنطاق السلوكى 
الى تمكله هله المقردات ‏ 

وهشل! يتطلب #بسماقضة مكونأت التنطاق السلوكى من معارف ومهارات وعغمليات 
ومصادر صياغة واضحة ومحددةء وكذلك المكونات الفرعية لهذا النطاق والاهمية 
النسبية لكل عنهاء ومحتوى كل مفردة وما تتضمنه من عمليات وإجراءات. 

ويمكن إعداد استمارة تشتمل على ميزأات تقدير تتضمن الأبعاد الرتيسة المتعلقة 
باللطاق السلوكى» مثل محتوى المفردات» وتوع المهارات ومجالهاء ومصادر أو مواد 
ذأات أضمية »+ وتو المفردات وملاءمتها لكل 3 المحتوى والمهارة المرجوة. 

ويشوم المحكم بتقييم كل مفردة من مقردات الاختبار فى شوء هذه الأبعاد على 
ميزان التعدير الموضم فى الاستمارة . ويفضل الاعتماد على أكثر من محكم للحصول 
على تقديرات مسقة بدرجة أفضل . 
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ويدكن التسحقق من ذلك بتحليل التقديرات إحصائيًا باستخدام ساليب تحليل 
التباين أو غيرها من الأساليب التى تزودنا بمسؤشرات إحصائية تتعلق بدرجية اتساق 
التقدير إنت . 

كما يمكن التحقق من صدق المحتوى إصببريقياء وذلك بتطبييق الاختبار على 
مجموعة من الطلاب قبل بدء عملية التعليم: وإعادة تطبيقه عليهم عقب الانتهاء متهاء 
وفحص نتاقح الاختبار فى المرتين لمعرقة ما إذا كان الااختبار يقيس بالفعل المجال 
الذى ا!هتمت به عملية التعليم. وهذا يتطلب أن يكون لدى الطلاب معرفة محدودة 
بالمجال الذى سوف تتنتاأوله عملية التعليم قبل اليدء . 

ويتبغى التئويه إلى أن بعض الياحثين والمهتمين بيناء الاتعتبارات ومست خدميها 
يفترضون أن صنق المحتوى يناظر الصدق الظاهرى '101لهلا عم18 الذى يتحققون منه 
بإلقاء نضرة سريعة على محتوى الاختبار لتعسرف ماذا يقيس» غير أن هذا ربما يكون 
مفيدا إلى حد ما فى المواقف التى تتطلب اإنتقاء العاملين للالتحاق بمهن أو وظائف 
معينة »ه حيث ربما يكون عن المناسب أن يشعر المدختبرون بأن الاختبار يبذى أنه يقيس 
خصائص تتعلق بالمهنة أو الوظيفة المتقدمين لشغلها. 

ولكن هناك مواقف أعصرى ربما يؤدى الاعتماد فيها على الصدق الظاهرى 
للاختبار أو المقياس إلى نتائج غير مرغوبة وبخاصة فى قياس الشخصية باستخدام 
الاستبيانات» إذ ربما يلجأ الفرد الذى يسجيب عن مفردات الامستبيان إلى تزييف 
استجاباته لشعوره بالتدخحل فى خصوصياته أو إظهاره بمظهر معين . 

لذلك فإن دليل سعايير الاختبارات والمقايس الذى أشرنا إليه استيعد الصدق 
الظاهرى واكتفى بصدق المحتوى . 

والعشلاصسة أن تقدير صدق المسحتوي يستدد إلسى فروصس ثلاثة صاغها! ليتون 
كالتالى : 

)١(‏ ينبغى أن يكون المجال الذى يختبسر فيه الأفراد محصدودً بنطاق ثسامل 
للمغردات الذى تبدو أهميته لهمء ويمكن تعريقه تعريمًا دقيقًا. 

(5؛) يمكن انثقاء عينة من المفردات من هذا النطاق بطريقة هادفة ومناسية . 

(9) يمكن تحديد عيلة المفردات وأسلوب المعايتات المستخدم وتعريفها بدقة 
كافية لكى يتمكن مستخدم الاختبار من الحكم على مدى تمثيل عينة المفردات لتتطاق 
الستوكى الشامل الذى تقيسه. 

ويلاحظ أن جانب صدق المحتوى شأنه شأن جواتب الصدق الأخرى يتعلق 
بالغرض من استخدام الاختبار ومجموعة الأفراد المختبرين . 


فأدلة سدق المحتوى لمجصوعة معينة ربما لا تنطيق بالضرورة على مجصوعات 
اخرى نظر! لاختلاف العمليات التى تعتمد عليها كل مجموعة في إجابتهم عن عفردات 

لذلك نؤكد مرة أخرى أنه ليس هناك صدق محتوى للاخضيارء واثّما صدق 
ممحتو قي الغر ضص أو الاستخدام اللتاسب اللجمصوعة معينة من الأفراد, وقد وضح كثير سس 
علماء القياس أهمية محاولة تطوير أساليب وإجصسراءات يكن باستخدامها تحديد مؤشرات 
كمية أو مجموعة من اللحكات يستند إليها فى تلخيص درجة صدق الحتوى لكى بسر 
عمثية التواصل با لمعتو مات المتعلقة بهذا لجاب عن الصدق . 


الصدق الموتبيط بمحلف: 

كثير؟ ما يهتم مستخدمو الاختيارات ومتشذو القرارات بالتنيؤ بنجاح أنحد الطلاب 
في دراسجه الجامعية : ؤأو بفاعلة أدام المعلم بعد تخرحه من كلية التربيةء أو بمستوى أداء 
فرد فى إحدى المهن بعد إنتهائه عن دورة تدريبية معينة , فالاهتمام في مثل هذه إللمالات 
ينصب على التبؤ بالأداء المستقيلى باستشسدام درجات اختبارات مناسية تطبق فى الوقت 
لامر » فتقييم القرارات» السنبؤية يعتمد على تقدير الصدق المرتبط محك - منأم ات 
انقنله/ #0عنماعظ8 » أى مدى صلاحية الاخصبارات والقاييس فى أغراض التبؤ عن 
أجل اتخاذ قرارات عملية. 

فالصدق المرتبط بمحك يناسب المواقف التى نود فيها استخدام أداة قياس فى تقدير 
سلوك معين ذى دلاثةء» وهذ! السلوك جارج عن تطاق الاختبار ذاته ويعذ بمثابة 
المحك 2202141307 ففى الأمثلة السابقة ربما يكون معدل تقديرات الطالب فى نهاية السنة 
الأولى بإحدى الكليات هو للحك؛ أو أن نتائس بطاقة تقييم المعلم بعد مرور عام من 
التسحاقه بمهئة التدريس هى الملحك» وهكذ!. 

فالاخحتبارات التى تستخدم فى اتخاذ قرارات التنبؤ ئيس بالضرورة أن يكون 
محتواها مماثلاً لمحتوى المقسياس المحك» إذ ربما نستطيع أن نتنأ ييبعضى الاضطرابات 
النفسية باس خدام اتبار للذكاء» أو أن نتنبا بنجام الطلاب فى دراستهم الجامعسية 
باس ةخدام اختبارات قبول معينة» أو نتبا بالأفراد الذين ينجحون فى المهن التسجارية 
الدعاثية باستخدام استبيانات الشخصية. 

ففى مثل هذه الحالات كلما كانت التتيؤات دقيقة كان الاختبار أكثر قائدة. ونظرا 
لتأثير القرارات المترتبة على ثتاقح الاخصيارات والمقاييس فى مجالات إنتقاء الأخراد» فإنه 
تبدو أهمصية توافر الصدق الرئبط محك فى هذه القرارات إذا استشخدمت الاختارات 
والمقاييس لترشيد عمليات الأنتغهاء. 


ومن هذا يتضح أن الصدق المرتبط بمحك يستند إلى الأسلوب الإعسبيريقى فى 

دراسة العلاقة بين درجات إختارات أو مقاييس معينة تعذ بمثابة ميبعات قزماء زلعرم 
ودرجات: مقاييس خخارجية ستقلة تعد بمثابة محكات 20011018 . 

غير أن المشكلة الأساسية فى تقدير الصدق المرتبط بمحك تتركز فى إمكائية 
الحصول على محكات مناسبة» فجمع بيانات تتعلق بالمحكات تعد مدن مشكلات 
القياس التربوى والنفسى التى تنطلبه دراسات متعددة. فكما أن الاختبار التنبؤى يتبغى 
أن يتميز بخصائص معيئنة» كذلك ينبغى أن يتميز المقياس المحك بخصائص يمكئنا من 
الثقة فيما يترتب عليه عن بيانات . 

فإلى جاتب الأحكام التقييمية للمقياس المحك ينبغى أيفنا التحقق من ثيات 
درجاته وخلوها من التحيز ومواءمة المقياس للأداء المطلوب . فإذا إعتبرنا تقديرات 
المتسرفين على العمل مسكيبا لأداء العامليين» فإن هذا يتطلب التحقق من دقة هنه 
التقديرات وعدم تحيزهاء ومدى مواءمتها لطبيعة العمل وخصائصص العاملين ؛ لكى 
تكون ذات فائدة فى الحكم على صدق القرار الذى يتخذ فى ضوء درجات الانصتبار 
المنبي؛. 
أنواع الصدق المرتبيط بمحت..: 
تميز أدسيات القياس والتقويم بين نوعين من الصدق المرتبط يمحك أحدهما 
يسمى الصدق التنبؤى 721310309؟ 396ا010ع:2 والآخر يسمى الصدق التلازمى 
واف للهلا اتعسصدعو0©). ويعتمد هذا التمييز على إمكانية توافر محكات آداء لاحقة أو 
ظ مستقبلية » ومحكات أداء راهنة , 

وترجع أهمية هذا التمييز إلى أن المدة الزمنية التى تفصل بين تطيسيق الاختبار 
التبؤى والاختبار أو المقياس المحك تؤثر فى درجة العلاقة بين الاختبارين. فالاختبار 
الذى يمكن باستخدامه تقدير الكفاية الحالية تدى الطلاب أو العامصلين ريما لا نستطيع 
باستخدامه التنبؤ بالآداء المستقيلى أو اللاحق والعكسن أيشنا يكون سينا . 

والشكل التخطيطي (5-5) التالى يوضح هذين النوعين من الصدق: 





الصدق المر نيط بمحك 
الصدق التلاز دى 
(محك أداء راهن؛ 


شكل (4..؟) ويا توعي الصفق المر شط يدلب 









الفدق النسيؤى 
(محلق أداع مستقبئى) 


الصدق الستبؤم : 

تتعلق أدلة الصدى التنبؤى 0119 1أه لا عبازاءللن:2 بتقدير عدق صلاحية الاخبار 
فى التنبؤ بأداء الفرد المستقبلى الذى يقاس باختبار محك باستخدام درجات اختبار يطبق 
عليه فى الوقت الحاضرء وبعيارة أخرى تتعلق هذه الأدلة يمدى أقستران ثبأين درجات 
اختبار متبئ بتياين درجات اختبار محك» أى درجة العلاقة ين درجات الختيار ونمط 
معين من السلوك المستقيلى ممأ يجعل من الممكن التنسؤ بهذا الستوك. وهذا يتطلب 
مرور مدة زعنية بين الحصول على الدرجات فى الاختبار التنبؤى ودرجات أو تقديرات 
الاختار المحك الذى نقدر فى ضوئه صدق القرار. 

فإذا وجدذا ارتباطا مرتفعًا بين اخشبار الاستعدادات الفئية الذى يطبق على الطلاب 
المتقنمين للقبول بسكليات الفنون الجميلة والمعدل العام لتقثيرائهم فى تهاية السنة 
الأولى بهذه الكنيات» فإت هذا يمكن أن يقدم دليلأً على الصدق التنبؤى للقرارات 
المتعلقة بقيول الطلاب للالتحاق بهذه الكليات أو رفضهم. 

فالمسحك فى هذه الحالة هو المعدل العام للتقديرات كمؤشر لتجام الطلاب. 
وربما # يتمق الجميع على هذا الميحكء قاتتار الاستعدادات الفتية ريما يرتبط ارتياطا 

ولذلك يمكن أن يكون هناك معاملات صدق تنبؤى مختلفة لاختبار واحدء أى 
أنه لا يو-جد محامل صدق تنبؤى وحيد يمثل صذدق مجموعة من المقاييس أو البيانات 
المستمدة منها. 
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طرق تقودير الصودق العديؤن : 

تتعدد طرق تقدير الصدق التسبيؤى اعتمادا على مجالات استخدام الاسصتبارات 
والمقاييس ونوع القرارات التى تسترشد بالبيانات المستمدة من دراسات الصدق» غير 
أننا موق نناقش بإيساز بعض الطرق شائعة الاستخدام فى هذا الشأن. 

طريقه تعتمد على الارتياظ يين الاختيار النتبيوؤى واخسسار المحلك: 

يمكن تقدير الصدق التنبؤى فى المبجالات التربوية ومعجالات الأعمال والوظائف 
عن طريق متايعسة تطبيق اختبار معين على جسميع المتقدمين فى شهسور مختلفة دون أن 
يستخدم الاختبار فى أغراض الانتقاء وإنما يستخدم فى أغراض البحث ٠»‏ بل وأحيانًا لا 
يجرى تصحيمح الاختبار إلا بعد إلبحاق بعض هؤلاء المتقدمين بالعمل . 

فالذدين تم إلحاقهم ستمرون فى العمل هلة زمنية معينة ثم تجمم بيانات 
باستخدام الاختيار أو العقياس الميحك» أو أى أداة لمجمع معلومات مئاسبة عن هؤلاء 
المقبولين؛ وتسسب قيسمة ععسسامل الارتباط بيسن درجات كل من الا حار التنبؤى 
والاختبار أو المقياس المحك . 

ويمكن توضيعمح خطوات هذه الطريقة بالشكل التخطيطى  0(‏ ” ) التالى : 


إنجاد معامل 
لاز شبامك دمن 


الاند 5 
ننظار لحين حدوؤث السلوك درجات الاختبار 
المننبا' يه (المحك ) 


التنيؤى وترجات 
الأختيار المحلث 


الحصول على درجات الاقراد 
فى الاختبار المحك 





شكل  5(‏ ” ؛) يوضم عطوات تقدير الصدق التنبؤى للاشتيار 


ااانا 
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فإذا كانت هذه الشيمة مرتمعة بدرجة كأقية يمكن اعتبار قرارات القبول أو الر فس 
صادقة» ويصبح الاختبار التبؤى جزءا من عملية الاتنقاء لشغل وظائف أو أعمال 


ل 


وهنا يفترض أن درجة صلاحية الاختبار فى الواقع الميدانى لا تيختلف عن درجة 
صلاحيته عندما تم تقدير الصدق التنبؤى لأغرافى البحث. غير أن هذا الافتراضي يصبح 
غير صحيح إذ! حدث تغير ملبحوظ فى الظروف المحيطة بالعمل. ححيث يصبح الصدة 
التبؤى عندئدذ مو ضع تساؤل . 

ويطلق على معامل الارتباط بين درجات الاختار التتبؤق ودرجات عحك الأداء 
أو مبحك. النجاح فى وقت لاحق مسعامل الصدق التنبؤى. وينبغى أن تشتمل اختبارات 
المحصك أو أى أدوات أخسرى على عينةٌ ممثلة للمهارات أو الصفات المطلوية للعمل 
بحبث يتعلق محتوى الاختبار أو الأداة المحكة بالسلوك المتوقع . 

ويلبغى مرإعاة أن العوامل التى تؤثر فى معامل الارتياط والتى تاقشناها فى القتصل 
الثاألث ثؤئر أيضا فى معامل الصدق التنبؤى: كما أنه يمكن تفسيسر قيم معامل الصدق 
التبسؤى بنفس الطريقة التى فسرنا بها قيم معامل الارتباط فى الفصل ثفسه. وذلك 
باستخنام مفهوم التباين المشترك لدرجات: كل من الاخصتبار التنيؤى واخختيار الميحك 
الذى نحصل عليه بتربيع قيم معامل الصدق التنبؤى. فإذا كانت قيمة هذا المعامل 
١الا,ء‏ مثلا فإن هذا يعنى أن 6/ من تباين درجات الاخبار المسك (أى نصف مقدار 
التباين) يعزى إلى تباين درجات الاختيار التنبؤى , 

وينيغى الإشارة هنا إلى أنه لا ينبغى أن نتوقع الحصول على قيم مرتقعة لمعامل 
الارتباط بين درجات كل من الاختبارين التيؤى والممك فى فراسات الصدق التبؤى؛ 
وذلك لتعقد وتشابك السلوك الإتساتى مما يسجعل التتبؤ الدقيق بأداء الأفراد فى مختلف 
المواقف التربوية والعملية باستخدام اختبار تتبؤى واحد أو أكثر أمرا غير واقعى . 

ولذلك يرى ناتلى لاللق قطنا أنه من الأفضل تفسير قيم معامل الصدق فى ضوء 
التحسن المحتمل في متوسط أداء الأفراد الذى يمسكن الحصول عليه باستخدام الاختبار 
التبؤى ٠‏ هالاخبار التنبؤى الذى يرتبط بالمحك ارتباطًا متوسطا نسبيًا مثل ١,5١‏ يمكن 
أن يفيد فى التنوٌ بهذا التحسن المحتمل فى بعضض المواقف التربوية والعمليةء فالتنبؤ 
يأداء فرد معين يشوبه قدر من المغطأ أكبر من التنبؤ بمتوسط أداء مجموعة من الأفراد. 
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الاختيار البحلك: 

سيق آن أشرنا فى الفصل الثالث إلى أنه يمكسنا التنبقؤ بقيمة أحد المتغسيرات إذا 
علمنا قيمة متغير آخر باستخدام صيغة معادلة خط الانحدار كزهأ)مدوظ وماأعدمعومم 
التى تعتمد على قيمة معامل الارتياط بين المتغيرين . 

تلذلك يمكن استشهدام هذه المعادلة فى التبؤ بدرجة الفرد فى الاختيار السمك 
معلوعية درححته فى الاخمشار التنبؤى اعتمادا على قيمة معامل الصدفق السبؤى . غير أن 
التنبؤ باستخدام صيغة النطأ المعيارى للتنبؤ (”7 - ؟١)‏ التى أشرنا إليها أيضا فى الفصل 
المستخدم فى التنيؤء إذ يمكن استخدام قيمة معامل الارتباط بين هذ! الاختبار والاختبار 
المحك. وكذلك قيمة المتوسط والانحراف المعيارى لدرجات كل منهما فى التوصل إلى 
معادلة الاتحذار 


( سيق ). 





ص - صن +ر» 
2 

وتشتصسل هذه المعادلة على متغيرين آحدهما المتبغير المتنبئ (س) والآخر المسغير 
التبا به (عمت) »ع أما بقية رموز المعادلة وهى (سن) ١‏ (غ) » (ضر») ٠.‏ ع 5 ر فإنه يتم 8 
حساب قيمة كل منها فى مرحلة الدراسة الرمبيريقية قء 

ويلاحظ أن (صَن) ترمر لمتوسط دراجات عينة الأراد الست_شدمة في دراسية 
الصدفى » لس ترع لتوسط مر حبات اتصتبار السك المتنباً بها من هذه العينة التى تكون 
درجات أفرادها فى الاختبار التنيؤى (س؟». 

ونظرا لأننا نتوقع عند استخدام الاختبار التنيؤى فيما بعد على عينات أخرى مائلة 
أن تختلف درجاتهم المتتبا بها ( عن ) عن النرجات المثتبا بها لأفراد عيئة دراسة 
الصذدقءع ذلك فؤنه يمكن تقدير هله إل خطاء باستخدام صيغة الخخطأ المعياري للتنبؤ 
| 1ر3 . وقد سبق أن أوضصحنا كيفية 3 تفسير القسيمة التقكيرية لهذا الخخنطأ فى 
الفصل الثالث . 

ويمكن استخدام معادلة خط الانحدار بعد ذلك فى التنبق بدرجات أفراد عينات 
أحرى مماثلة للعينة التى استمدت منها بيأنات هذه المعادلة فى الاتتبار الحك.ء ممعلومية 
درجاتهم في الا ختبار التنبؤى . 
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وكما سبق أن ذكرنا فإنناأ نتوقع أن تكون القيم التقديرية للخطأ المعيارى للتنيؤ 
كبيرة وذلك لاعتمادنا على اختبار تنبؤىع واحف. ولذلك ربما يفضل استخدام أكثر من 
اختبار تنبؤى واحت وضم درجاتها معا بأوزان ممختلفة تتناسب وأصصميتها فى الستنبؤ 
بترجات اختبار المحلك . 

وللاجراء ذلك وجد معامل الارتباط المتعدد لهلنه[ع05"]) عام لم8 بين 
التركيب السخطى لدرجات الاختيارات التنبؤية وحرجات الصثيار المسحك. أو استعخداء 
أمسلوب الانحدار الخطى المتعدد 128[و65 2م2828 لنعول] عاونا أنااا فى تحديد هذه 
الأوزان. وقد وضح المؤلف هذه الأساليب الإحصائية وكسيفية استخدامها فى عرجم 
أشمر . 

غير أنه يتبغى فى هذه الحالة صسراعاة عدم استشدام عذد كبير من الاخثبارات 
التنبؤيةء والاقتصار على اختبارين أو ثلاثة) نظرا لأن كثرة الاختارات المرصيطة 
بالاختبارالمحك لا تسهم إسهاما ملحوظًا فى تفسير تباين درجات هذا الاختبار أكثر مسأ 
تسهم به ثلاشسة انمتبارات مثلاً. ولكن ينبغى مراعأة أن يكون الارتباط بيسن الاختبارات 
التنبؤية منخفضاء. وارتباطها ياختبار المحك مرتفعا لكى تسهم فى التنبؤق إسهاما جيداء 
وبذّلك تكون أكثر جدوى فى التبؤ ولا تتطلب وقثا أو -جهد! كبير! فى التطبيق . 

وعلى الرغم من أن الاختبارات التنبؤية تشتمل على مفردات يفترضى أنها تميز 
بين المجموعات أو تتنبأ بالنوائج» إلا أن المفردات المنتقأة التى تميز بين أقراد مجموعة 
معيئة ريما لا تميز بين أفراد مجموعة أخرىء فالارتباط بين درجات اخحبار تنبؤى معين 
ودرجات اختبار محك فى المجموعة الأصلية التى استخدمت فى ينأء اللاختبار التشبوقّى 
لا تؤدى إلى معاملات صدق مرتبط بمحك معقولة ولكن تتذبذب من ممجموعة إلى 
أخرى. لذلك يفضل إجراء دراسة صدق مستعرض 01108808 /ا هونه:1) على صينة 
جديدة مستقلة من الأفراد تكون مستمدة من المجتمع الذى سيطيق عليه الاتبار قيما 
بعد. وهذا الأسلوب يهدف لإعادة فحص بيائات الصدق على المجموعة الجديدة. 
فالمفردات الستى كانت مميزة نتيجة للصدفة سوف نجد أنها أصبحت غير سميزة عند 
إعادة تطييق الانختبار ‏ 

أما إذا بينت دراساث الصدق أن السنتائج متمائثة فى المجموعتين» فإن هذا يعد 
دليلا على العلاقة بين الاختبار المسنبئ والمحكء ولا ترجع إلى عوامل الصدفة. ولكن 
إذا كانت التنائج مختلقة فإنه ينغي بناء مفردات جديدة ترتبط بالمحك , 
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عيض المشكلات المتعلقة بالمحك : 

تعتمسد دقة تقدير الصصدق المرتيط يمحك على نوع المحك الذى يستخدم فى 
مجالات معينة. واختيار المحك السناسب والاختار أو المقياس الذى يزودنا بدرجات 
أو تقديرات أو معلو مات عن سلوك الفرد أو أدائه فى موكفه معين يعت من المشكلات 
الأساسية التي تواجه القائم بإعداد الاتمتبارات التنيؤية والمسئولين عن اتخاذ قرارات 
الانتقاء والتصنيف والتسكين وريما التشخيص أيضا. فالمحكات تشختلف باضتللاف 
المسجال موضع الاهتمامء إذ ريما تستخدم درجات الاختبارات التحصيلية التى تطبق في 
نهأية عذة دراسية معيتةء أو تقديرأت المعلمين حول سلوكيات تلاميذهم وإنجازاتهم ؛ أو 
المعدل العام كمحكات لتقييم الصدق التبوى للاختارات فى مجالات أنتقاء الطللاب أو 
تسكينهم فى برامهج تعليمية عناسبة. وربما تستخدم تقديرات المشرفسين على العمل» 
والتقييم الذاتى» ومؤشرات الإنتاجح وسدسل الخدمة» وتقديرات الدورات التدريبية فى 
مجالات انتقاء العاملين أو إلحاقهم بوظائف أو مهن أو أقسام مناسبة»؛ أو ترقيتهم إلى 
وظائف أو مهنا عليا. 

واستخدام محك مناسب يتطلب ثوافر بعضى الشروط الأساسية» من أهمها كمأ 
سيق أن ذكرنا مواءمته لنوع القرار المراد اتخاذه ولطبيعة اللوكك المراد التتبؤ يه. 
فالسلوك الذى يتضمنه الممحك مثل تقديرات المعلمين فيما يتعتلق بتسصيل تلاميلهم لا 
تكون مقياسا موائما لنجام التلاميذ إلا إذا عكست هذه التقديرات ما يتضمنئه التجأح من 
خصائص معيئة» إذ ريمأ يختلف مفهوم النجاح من زمان إلى آتحرء فالطالب الذى يعد 
تاجحا الآن ريما لا يكون كذلك مستقبلة وهذا يتمد على ما نقصده بمفهوم التجاح 
وهأ يتضمسمله من خصائص . 

فعندصا يستند تقييم النجام في هله الحالة على تقديرات المعلمينء فإن هذا 
المحك سوف يكون متحير. وللتغلب على مشكلة تحيز المحكات وبيخاصة التى تعتمد 
على الأحكام القيمية والتقديرات ينبغى تحديد العناصر والمكوتات الأساسية التى يتبغى 
أن تسترشد بها هذه الأحكام تحديدا إجرائتًا للتقليل من الذاتسية وتآثير الهالة 11210 
اعم] 81 أى الأفكار المسسبقة عن القرد أو عن درجمه في الاختسار التنبؤى» وجسميع 
عوامل التحيز قدر الإمكان. 

ومن المشكلات الأساسية أيضا المتعلقة بالمحكات ثات درجات المحك؛ 
فالاختبار او المقياس الذى يستخدم فى تقدير الصدق التنبؤى يفترضص أن درجاته تتسم 
بالثيات أو الأتاقء غير أن واقع الآمر ليس كذلك. فكمثير من مقايس المحك تعتمد 





على التقارير الذاتيةء والتقديرات» والمقابلات الشخصية» وجميعها تعتمد على 
الأحكام الشخصية بدرجات عتفاوتة» وهذه المقأييس تؤثر فيها كما ذكرنا عوامل نحيز 
متعددة ممأ يقلل من يات حرجائها . 

وبمكن استخدام بعضض الأساليب الإاحصائية التى تساعد فى تصسجييح الأخطاء الى 
رعا تكون قد أدت إلى فض معامل ثبات درجات كل من الاصثبار التتبؤى والصتيار 
إأيحاث . و مر بان هذه إلا ساليسٍب الصيغة إل خصائية إلتالية : 

أقصى ععامل ارتياط بين الاختار التتبؤى واختبار الملحك - 


معامل الصدق التنبؤى 


1ت 5١.‏ 
معامل ثبات الاختبار التتبؤى ؟<ا معامل ثبات الاخار لحك 





فإذا كانت عامل الصدق التنييؤى للاخجار التنيسؤى ٠,‏ مثلوا. ومعامل نابت 
درجاته هخى, ٠‏ عومعامل ثبات دراجات المحك ١,22‏ عفإن أقنصى قيمة لمعامل الارتباط 
بين درجات كل من الاختبارين - 


وهذه القيمة تساوى قيمة معامل الارتباط بين درجات الاتبار التنبؤى ودرجات 
اختبار السك إذا افترضيتاً أن درجات كل منهما غير مشوبة بأى نوع من الخطاء أى أن 
ثباثت درجات كل منهما تام. ولكن يتبغى أن عير دليل الاختبار بين القيصة الأصلية 
لعامق الصدق وغيمته المتوقعة بعد إجراء عملية التصسيح . 

والصيغة (5 .. ١‏ © تبين القيمة اللمتوقعة لمعامل الارتباط بين درجات الا ختبارين إذا 
ارتفعت قيم معامل ثبأت درجات الاختبار التنبؤى والاختبار المحك. فإذا لم تمد ارتفاعا 
ملحوظا فى القيمة المتوقعة عما كانت عليه بالفعلء فإته ينبغى إعادة النظر فى الاختبار 
التنبؤى أو فى طريقة بناتهء نظر! لأنه فى هذه الخحالة لا يعزى إليه نسبة كبسيرة من تباين 
الدرجات المشيقية للذاختار !لحك . 


طريقة تعتمد على جداول التوقع ١‏ 

تستخدم هذه الطريقة فى وصف العلافسة بين درجات اختار تثبؤى ودرجات 
اخمتيار المحك. وتعتمد على جداول يمكن تكويتها سمي جداول التوقع ان 5 4 
». وتنظم بشكل سمح بتقدير أرجحية حصول قرد عسلى درجة أو تحشيقه 
لمستوى معين من الكفاية فى اختبار محك إذا علمنا درجمه فى اختبار تلبؤى . أى أن 
هذه الجداول تفيد فى تقدير احتمالات تيجام الأفراد الذين حصلو! على درجات معينة 
فى الاختبار التنبؤى . فمشكلة انتقاء الأفراد تتعلق بالتنبؤ بمستوى معين عن مستويات 
الكفاية أو النجاحم فى دراسة أو مهنة معينة» أى أن التنبؤ هنا يكون تصنيفيًا. فالمعلم أو 
المسئول عن العمل لا يستطيع على وجه التحديذ معرفة مأ إذا كان الطالب أو العامل 
سيؤديق أداء “جيد! فى دراسحه أو مهنتهءء ولكن البيانات المتعلقة بالصدى السؤى يمكن 
أن تاعده فى تقدير أرجصية ذلك استرشاذ! بالنسب المئوية أو التكرارات النسبية لعدد 
الحالات التى حققت مستويات نجاح معيتة والمدونة فى جداول التوقع التاتجة عن 
دراسات العدق. 

ولتكوين جدول التوقم ينبغى الحصول على توزيسع درجات كل من الاختبار 
التنبؤى واختبار المحك كما سيق أن أوق حناء و تسيم درجات كل من الااختيارين إلى 
عدد من الأقام . ويفضل أن تكون هذه الأقسام متساوية فى عندهاء وليس فى مدى 
در-جاتها . 

ونواجد عدد الأقراد الذين يتمون إلى كمسل قسم من هذه الأقسامء. وكذلك 
التكرارات التسبية أو النسب المكوية من الأفراد فى كل قسم. ثم نكلون جدول التوقع 
الذى يوضح العلاقة الملاحظة بين السب المئوية من الأفراد فى كل قسم من أقسام 
اخختبار الميحك لكل فثة من فثات دراجات الاختبار التنبؤى. 

ويمكن إجراء ذلك بتمئيل فثات درجات الاختبار التنبؤى على المحور الأفقى ؛ 
وأقسام درجات اختبار المحك على المصور الرآأسى»٠‏ وتدوين النسب المثوية من الأفراد 
الذين ينتموث إلى فئة معينة من فنات درجات الاختار التنبؤى وينتمون فى الوقت نقسه 
إلى قسم معيدين من أقسام درجات اختبار المحك . ويمكن توضيم ذلك بالمثال 
الاقتر اضى العالى : 

تفترض أن الاختار التنيؤى هو اإختبار القبول بالكتيات واغتبار التمحسك هو 
المعدل التراكمى للطالب فى مهاية السنة الأولى الجامعية. ونفترض أنه أجريت دراسة 
الصدى التنبقى للببانات المستمدة من هذين الاختارين» مفعتدئل يمكن تكوين جذول 
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التوقع وما للخطوات السايقة ء وذلك بتمشيل فثات درجات إششار القبول على المسر, 
الأفقىاء وأقسام أو فئات المعدل التراكمي على المصور اثر] + ونكوين جدول توزيع 
تكرارى لعدد الطلاب فى كل خخلية من خخلايا الجدول (5 . )١‏ التانلى: 


درجات اختبار المحك (المعدل التراكمى) دريجات الاختيار 7 
| التتباى (اختبار القبول 


و 2# بيو 0 





حذدوث ز 2 ١‏ ؛ جدول توزيع تكرارى للمعل التواكمى لكل لكة من فتاث درسعات #خسيار القولء 


والمخطوة اثثالية : نحول عدد الطلاب فى كل خلية إلى نسب مئوية من العدد 
الكلى لطلاب كل قثة من كثات درجات إخصار القبول كمأ في جدول (ع - 25 التالى : 


دزبحات اكتمار السحك (البعدل اللراكسى)؛ تبرجات الاختيار 
[ْ التتيؤى ١اخنيار‏ القبول ) 
تصقر 
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جدول : © 5 ) جدول توقع للمعدل التراكمى لكل فته عن غاب 


هرجات حبار القبول 


وبالنظر إلى جدول ١  60(‏ ) يتضمم أن 15 طالب حصكوا على درحات فى أختيار 
القبول تتراوم بين 4. 55ء والمعدل التراكمى لطالبين منهم (صفر)ء ولأربعة طلاب 
١50 (‏ ) ولسبعة طلاب (0,) ولثلاثة منهم (-5 235 . 

ويوضعح جدول  ©(‏ ؟ ) التسب المئوية تلعدد طلاب كل فئة من فئأت حرجات 
الحتبار القبول المتاظرة لمستويات المعدل التراكمى. وإذا نظرنا إلى الخلايا المناظرة 
للأعداد السابقة جد أنها تناظر السب المئوية “21 75 . 24 » 15 على الترتيبه. 

ويمكن تفسير هذه السب على أنها احتمالات حصول طلاب على معدل ترأكمى 
معين إِذا علمنا در جاتهم فى اختبار القبول. 

لذلك يمكننا القول بأن ١‏ / مسن الطلاب الذين تتراوم درجاتهم في الختبار 
القبول بالكليات بين 5٠‏ + 44 يتوقع أن يحصلو! فى نهاية السنة الجامعية الأولى على 
معذل تراكمى (صقر) . 59 / متهم يتوقع أن يحصلو! على معدل تسراكمى 2)١(‏ 
وهكذا. 
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وإذا اعتبرنا الطلاب الناجحين هم الذين يزيد معدلهم التراكمى عن (5,0): 
يتما يعد راسبًا من يقل معدله التراكمى عن (47,0) فبالنظر إلى جدول (5 ١‏ ) 
يلاحظ أن : 74 + 8 - 38 طاليا من بين المجموع الكلى للطلاب ٠١١(‏ طالب) 
يعدون لاجحينء فإذا تسم قبول العدد السكلى للطلاب فإنه يتوقع أن ينجح منهم 5* 
طالبّاء أى 7"6/ء آما النسية البساقية وهى 56/ فيتوقم رسوبهم . ويوضم ذلك اللخط 
الرأسى الفاصل عند المعدل التراكمى ( ١‏ , ؟)في الجدول. 

وإذا شم قبول جتميحع الطلاب إلذين حصيالو ! على الدرحة 50 وهأ خوقهاً في امار 
القبول» قفإن عدد المقبولين يكون 8؟ + ١؟‏ - 48 طالبّاء ويتوقم أن ينتجح متهم 58 
طاليًا. ويوضح ذلك المربعين العلويين الأيمن والأيسر» ونسبة هؤلاء الطلاب الناجحين 
إلى عدد المقبولين تسمى نسبة النجاس منتقظ ووعععنله,أى خث امه / استنادا إلى 
درجتى القطع المختارتين»: أى 185+ ١٠,؟.‏ 4 

وإذا قسمنا عند الطصسلاب المقبولين الذين تفوق درجاتهم الدرجة 46 فى انخبار 
الشقبول (58) على العدد الكلى للطلاب .)٠١١(‏ أى 5,6/ . فإن هله النسبة تسمى 
نسية القبول 15غه ]1 5موعمه1ا8. ريغي مصلاحظة أنه كلما زاد عدد المقبولين ففإث نسية 
القبول تنخفض» كما يبغى ملاحظة أنه إذا كان معامل الصدق تام أى مساويا الواحد 
الصحيم فإن جميع القيم فى خلايا الجدول تتراكم بحيث شقع على خط مستقيمء 
وعندتف يمكن التنبؤ بدرجة المحك بمعلومية درجة اتثار القيول تنبؤًا ناما بعض النظر 
عن موقم درجة القطمء ويذلك تكون نسبة التجاح واحدا صحيحاء أى لا يحتمل 
رسوب إى طالب تم قبوله» أما من رفض قبوله فإئنا نتوفع أنه كأن سيرسب إذا ثم قبوله 
عن طريق الخطأ. 

أي أن هناك علاقة تفاعلية بين صدق التنبؤ ونسبة النجاح ونسبة القبول. وقد 
وضمم هذه العلاقة تأيلر وراسل أأعكدنا - رعالزة؟ في جذاول تتضمن قيما مختلفة لكل 
من الصدق ونسبة النجاح ونسبة القبول. ويمكن باستخدام هذه الجداول تقدير نسبة 
الأفراد الناجحيني الْذين يقبلون استتام إلى اختبارات تنبؤية عتبايئة فى درجة صدفهاء 
ونسب قبول ممختلغة . 

ونظد! لأن كلا من نسية النجاح ونسبة القبول تعتمد على درجة القطع فى 
الأخبار التشؤوى ٠.‏ فإنه يثبغى مراعاة التصنيف الخاطيء الذلى يترتب على هذه الدرجة 
عند تقييم فاعلية اختبار كأداة فحصص.ونعنى بالتصنيف الخاطئ رفض قبول فرد كان من 
الممكن نبجامحه إذا التتحق بالدراسة أو بالعمل ويسمى الخطأ الموجب عطلأوه8 ععلة1 ؛ 
وكذلك نسب النجاح والرسوب لمجموعة الأفراد. 
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وتخعلف هذه السب باختلاف طبيعة الدراسة أو العمل الذي سيوكل إلى الأفراد 
المقبولين. فيعض أسواع العمل تتطلب كقايات مرتفيعة وبالتالى تكو درجة القطع 
بخفض درجة القطع . ولكن هناك أعمال ربما تستدعى قبول عدد كبير من الأقراد على 
الرغم من احتمال فشل بعضهم وهو ما يسمى بالخطأ السالب علاتلموءلذ عدانو© , 

وعصسوماء كات موقع درحة القطبع بتعحدد بستاء على دأ ست اه العمل سن الافراد 
العاملين ؛ وعاد الأماكن الشاغرة ومدتى المجاحة الملحة لشغلها ء 
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ويمكن للمرشدين التربويين فى المدرسة الثانوية تكوين جدذاول توقسع مثل 
جدولى 24١  ©(‏ ء. (79-5)ء لمعاونة الطلاب فى اتخاذ قرارات تتعلى بالكليات الى 
يز معوله الالتحاق بها مع مراعاة الأخطاء التي تنجم عن التنبؤ بساس ةخدام قله الجداول 
كما هو الحال فى أختطاء الاتحدار . 

ولتفسير درحة أحد الطلاب نتحدد موقعها في العمود الأول للفكات في جدول 
التوقع (2 - )١‏ ء ونقرأ النسبة المتوية المدونة فى الخلية الناتجة من تقاطع الصف الى 
تقع فيه درجته فى الحتبار القبول مع العمود الذي يناظر المعدل التراكمى المتوقع . 
وذلك لتقدير أجتمال حيو أيه على هلأ المعةلفل ش ى نهانة السنة الجامعية الأولى . 

ومن المجدير بالذكر أنه يمكن تكوين جداول توقع لاخختبارين من اختبارات التنبؤ 
بدلا من اتحيار واحداء فمكثلاً يمكن استخدام اخصبار القبول ودرجات نهاية العام في 
الثانوية العامة للتتبؤ بالمعدل التراكمى للطالب فى نهاية السنة اللجامعية الأولى» واتباج 
الخطوات السابقة فى تكوين -جدول التوقع . 

غير أنه فى هذه الحالة ينبغى تحديد درجة قطع لكل اختبار على حدة بحيث 
يمكن استيعاد الافراه من ذوى الدرجات المنخفضة فى أى اختبار؛ نظرا لأن الدرجة 
المركبة من درجات الاغتبارات تعوض بعضيها البعض الآخر , 

والخللاصة أل جذاول التوقع تتضمن بيآنأت تتعلقى بالصد.ق التنسؤىء؟ ويستطيع 
المستولون عن انتقاء الأفراد استبخدامها في تفسير درءجات الانشبارات التبؤية يعبارات 

ولكن يعاب على هذه الجداول استخدام فثات دراجات الاختبار التلبؤى لكل قسم 
من أقسام در.جات الميحك مما يقلل من الدقة فى التفسيرء كما أن بيائات هذه الجداول 
تستمد من عينات من الأفراد فى الماضى ٠.‏ وريما تختلف غخبيراتهم عن خيرات الأفراد 
الذين نتنبأ بدرجائهم فى المحك بعد ذلك وهذا يتطلب الحيطة والنظرة الفاخصة عند 
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تفسير إليانات المدونة فى هله الجداول ؛ نظرا لأن الاختبارات اللستنبؤية لا قيس 
خصائص مهمة اتصرى لدى الأفراد مثل المثابرة ٠‏ والميادأة» والدافعية»؛ مما قد يؤثر 
فى نتائحج التوقع . 

كذلك تستمد هذه الجداول عادة من عينة عدد أفرادهأ قليل نسبيًا مما يجعل هتاه 
حلايا فارغة أو قليلة العدد كمأ فى الجدول .)١  5(‏ مما يؤدى إلى عدم اتساق. قيم 
اللاحتمالاث . 


ونظرًا لأن هذه الجداول استمدت من مجموعة من الأفراد» قإن تفسير هذه القيم 
ينطيق على المجموعة ككل . ففى الجدول السابيق وجدئًا أن 18 / مسن طلاب 
الميجموغة الذديسن تتراوس درجاتهم بين ع 85 يتوقعم حصولهم صلى معدل تراكمى 
(49ء ومعنى ذلك أنه إذا تم قبول الطلاب الذين تتراوح درجاتهم فى اختبار القبول بين 
+ ع 45 فإننا نتوقع أن ١9‏ / من همؤلاء الطلاب سسوف يتجحون فى دراستسهم 
بالكثية» فإذا حصصل أحد الطلاب على درجة فى اتعتبار القبول تتراوح أيفنا بين ١5ع‏ 
8 فهو إما سيكون ناجحا أو راسسباء ويصبح احتمال نجاحه /١15‏ غير ذى معنى, 
فالاحتمال /١9‏ يشير إلى توقع النجاح لمجموعة الأفراد الذين حصلو! على دررجات 
تنحصر بين درحتين معينتين فى اختبار القبول ؛ أى أن التوقع أو التنبؤ هنا لا يتعلق بكل 
فرد على حدةء وإنما يتعلق بمتوسط المجسموعة؛ إذ ريما لا يؤدى الأفراد أداء يتفق 
وتوقعاتتاء وإثمأ ريمأ نجد بعضهم يؤدى أداء أفضل مما توقعناء لذلك لا يجب أن 
تخير هم بتوقعنا عن أدائهم المتخفض . 

ومع هذا فإن استسخدام جداول التوقع يهم فى ترشيد قرارات الانتقاء برجة 
أفضل مما لو تم الانتقاء دون استخدام أساليبه تنبؤ علمية. 


طريقة تعتمف على نظرية المتقعة ؛ 
2 

اتضح لنا أن جداول التوقع تفيد فى ترشيد قرئرات اتتقاء الأفرادء كما اتضمحس 
كيف تتأثر هذه القرارات بدرجة الصدق التتبؤى لأدوات القياس السمستخدمة وينسية 
القبول والسية النجاح ؛ شير أن هذه القرارات : تأثر أيهم بالمتفعة النية 17 نا للنواتيم 
المتوقعة وما يتعلق بهكة التواتيح مسو كلفة وعائد . منظرية القرارات سيك إلى نظام 
لتعيسين قيم لمختلف النوائج من حيث المتفعة النسبيةء وهذا يتطلب تحليسلا منظما 
لعلاقة السوامج بكلفتها وعائدها: وهذا التحليل يعد ذى فائدة كبيرة فى محال إنتقاء 
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فكثير من المؤسسات تعنى بانتقاء الأفراد من خلال سرام تختص بعمليات 
الفحص والانتقاءء وتتطلب هذه البرامج تمويلا لإعدادها وتطويرها تطويرا ماستم. 
وعندما يقبل فرد ويلتحق بالعمل فإنه يؤدى منفعة للسؤمسة إذا كان ناجحا مما يعد 
بسثابة عائد للمؤسسةء أما إذا لم يصبين تسجاحسه فإنه بذلك يعد يمثاية فاقد 
للمؤسسة.وفى سميع هذه الأحوال تبدو أهمية تحليل كلفة وعائد القرار الذى يتخل وما 
يترتب عليه . 

وهذا يتطلب تقدير قيم المنفعة لكل من هذه القرارات معضمنة الكلفة المالية 
والعائد. فمئلا عائد العامل الناجمح على المؤسسة ريما يتم تقديره بطرم المرتب الذى 
يتقاضاه وكلفة الأجهزة أو الآلات التى يستصدمها فى العمل من جملة عائد إنتاجه. 
وريما تُدخل أيضا بعض الصتخيرات الأخضرى مثل تأثيره فى إنتاجية زملاثه؛ أو مدة 
انقطاعه عن العمل بسبب ظروف طارئةق. وهكذا!. أما كلفة العأمل الذى يتبسين عدم 
فاعليته فإنه يمكن تقديرها من كلفة برنامج الانتقاءء وكلفة إلحاق فرد آخر لللسقيام 
بعملهء وفاقد الإنتاجية النى ترتبت على ذلك . 

والخلاصة أن تقدير الصدق التنبؤى لقرارات الانتقاء يتبغى أن يأخخدذ بعين الاعتبار 
كلفة وعائد البرنامج الاختيارى وما يترتبه عليه من متفعة للمؤسسسةء ومحاولة ترجمة 
ذلك اقتصادياء مما يجعل مفهوم الصدق التنبؤى له دلالة عملية لصانعي القرار . 

الصدق التلازمى وطرق تقديره : 

سبق أن يزنأ يبن نوعين من الصدق السرتيط بمحك أحدهما الصسدق التنيؤى 
لإأتلألولا ع الاءتلووط الذى ناقشناه فى الجزء السابق ء والصدق التلازمى 
انكل ااعدعهه2؟ ٠١‏ وذكرنا أن الصدق التنبؤى يتعلق بدرجة أقتران تياين درجات 
اختبار تنبؤى بتباين درجات إختبار محك يطبق بعد مرور مذة زمئنية معينة» تفصل بين 

أما الصدق التلازمى فيتعلق بدرجة اقثران تبأين درجات اختبار ستباين درجات 
اختبار آخر يطبق في الوقت نفسه تقريبا» أى أن الصدق التنيؤى يهتم بالتنيؤء أما الصدق 
التلازمى فسيهتم بالوصف. فسمكلا يمكن مقارنة درجات الاختبارات أو المقساييس التى 
تطيق يهدف التشخيص الكلينيكى مع أحكام الأطباء النفسيين الذين يجرون مقابلات مع 
المرضىء أو يمكن مقارئة الكفاية فى مسهنة معينة يشقديرات المشرفين على العمل. 
كذلك يمكن للمعلم أن يقارن درجات اختبار تحصيلى مقتن فى مجال دراسى معين 
يدر جات اختبار تحصيلى يعده بنفسه لتلاميذه فى المجال المعين» أو يسكن مقارنة 
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ورجات اختيار جديد ثم يناؤه لقياس سمة معينة بشرجات اختبار معترف بهء أى تم 
التحقق من صدقه بأدلة متعددة. ففى هذه الحالات يتركز الاهتمام على الصدقي 
التلارمى الذى يهدف لتحدين ما إذا كان عن الممكن الاستعاضة عن درجات أحد 
الاختبارات بدرحات اشتبار أثخر . 
وهنا يتطلب أن تسكون هناك علاقة بين الاخشبارين» وأن يكون الاختبار البديل : 
متاحاكء ويتميز باتساق درجاته وسهولة تطبيقه بكلفة منخفضة . فالصدق التلازرمى إذن 
بفيد فى إحلال اختبار أو مقياس محل آخرء أما الصدق التنيؤى فيستخدم .درجات اختبار 
أو مقياس معيسن فى التنيق يسدرجات اختبار محك؟ ولذلاك فإنهمسا يمثلان جانئيان 
متتكاملان للصدق المرتبط يمحك . 
ويسثيخدام الصدق التلازعى بدرجة أكبسر فى مجالات الصناعة وانتقاء الأفراد 
والتشخيص الكلينيكي» قفمثلا يمكن تحليل العمل 515تإؤلققفة لان3 لتحديد المهارات أو 
السلوك الذى يتطلبه. وتقدير درجة تملك الفسرد الذى يود الالتحاق بهذا العمل لعينات 
من السلوك ممثلة لهذه المهارات. 
وقد نال هذا الاسلوب اهتمام المشتغلين بعلم النفس الصناعى في: ممجال انتقاء 
العاملين فى المهن المختلفة؛ حيث بينث دراساتهم ارتباط مثل هذه العينابت من السلوك 
بالاداء الفعلى فى العمل ارباطا مرتفعا. لذلك تستتخدم هذه العينات السلوكسية فى 
فحمن واأنتقاء العاملين فى مهن معينة 3 أستناداً إلى حرآاسات السدق التلازمي 
ويوضم الشكل التسخطيطى ( 5 4 ) التالى خطوات تقدير الصدق التلازم 










تطبيق الاختبار المراد التحقق من 
صدقه التلازمى 






إسجاد مكامل الازتباط بين 
مجموعنى الدرحات 


الحصول على درجات الاقزاد فى 
المج 


شكل  2(‏ 5) بوضم خطوات تقدير الصدق الثلاوهمي !ل امتبار 





الحذذا 


إذ يمكن التحقق من الصدق التلارمى بتطبيق اختبار مناسب مثل اختبار كفاية» أو 
اختبار سصصيلىء أو اختبار سعلومات متعلقة بعسمل معين على مجصوعة من الافراد 
العاملين بالفعل ٠‏ وفى الوقت نفسه تشرد يبا نطبق اختبار حك يقيس مهاراتهم الفعلية فى 
العمل » ونقشر المصدق التلارمى بإيجاد قيمة معامل الارتباط بين عرجصات كل من 
الاختبارين . 

كذلك يستخدم الصدق التلازمي عتدما نطبق اختبار معسين على أفراد : تم بالفعل 
تشخيص هم تشصخيها كلينيكيًا؛ وذللك لمصسرفة ما إذا كانت ستوسطات دحرجات 
المجموصات المتباينة تختلف فيماأ ينها اتمحلافا دالا . فإذا بينت التائم اختلاف قيم 
متوسطات الشرججبات أشبتلاقا كبير؟ من مجموعة إلى أخرى ١»‏ قإن هذا الاخمتبار يمكن أن 
يكون بديلا مناسيًا لأغراضس تصسنيف الأفراد. 

فمثلة اسستبيان الشخصية متعند الأوجه (848491) يعد مقياأسًا جيدا لتصنيف 
الاضطرابات العقلية»ء حيث بينت الدراسات المتعلقة بهذا المقياس أن كثير؟ من حاللات 
الاضطرابات العقلية التى يتم تشخيصسها بواسطة الأخمصائيين النفسيين تتسميز درجاتهم . 
التى يحصلون عليها فى مجموعات معينة من مفردات المقسياس (بعض المسقاييس 
الفرعية) ينمط معين . 

كذلك يمكن أن يقدم الصدق التلازمى معلومات مفيدة للمعلم تتعلق بالاختبارات 
الصفية التى يقوم بإعدادهاء أو الاختبارات التحصيلية المقتلة» ومدى مواءمتها للأهداف 

لتعليمية التى يهتم بتحقيقها لدى تلاميذه. إذ يمكن أن يتحقق المعلم مما إذا كانت 

لخي ارت التحصيلية التى يع.ها فى مسجال دراسى معين تميز بالفعل بين الطلاب 
الأقرياء والطلاب الضعاف» وذلك بإيجاد الارتباط بين حرجات كل اختبارين على حدق 
أو بين الدرجسات الكلية للاخمتبارات معنا وبين هرجات اتصتبار تحصيلى مقسنن يفى 
ببخصائص الاختبارات الجيدة ويتعلق بالمجال الدراسى تفسه. كما يمكته أن يقدر 
العلاقة بين مجموعة الدرحات باستخدام الشكل الانتشارى الذى أوفسناء عند متاقشتنا 
لمفهوع الارتباط فى الفصل الثالث . فعندئذ يمكته تمثيل درجات الاختبار التحصيلى 
المقنن على المحور الأققىه ودرجات الاختبار الذى أعده بئقسه على الميحور الرأسى: 
ووضع علامات تقابل أرواج درجات كل من الاختيارين لمجموعة الطلاب . 


ويمكن توضيم ذلك لدرجات افتراضية بشكل (0 . 46 التالى : 


ا ظ 
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رجات الاختبار الذي أعذء اتعلم 
شكل  2(‏ 40 يرضح انتشار حرجات اعجارين محصيثين 

فمعظم العلامات فى الشكل يبفى أن تقع فى الريع الادثى الأيسر الذى يحتوى 
درجات الأفراد الضعاف فى كل من الاختبارين» وكذلك فى الربع الأعلى الأيمن الذى 
يحتوى درجات الأفراد الأقوياء فى كل من الاختبارين» أما! بقية الدرجات فتقم فى 
الربعين الباقيين . 

ولكن النزعة العامة للعلاقات ينبغى أن تتجسه من الربع الادنى الأيسر إلى الريع 
الأعلى الأيمن لكى يدل على نزعة موجبة مما يقدم مؤشر؟ جيذ للصدق التلازمى. وإذا 
لم يحدث ذتك فإن الصدق التلارمي يكون منخفضاء وعندئد ينبغى على المعلم أن يعيذ 
النظر فى الاختبار الذى أعددء أو يتحقق من أن الاختبار التحصيلى المقفن عناسيا وعرتبطا 
بالأهداف التعليمية التى يود قيأسها. 

كما أن الصدق التلازمى يمكن أن يفيك المعلم نظر! لصعوبة تقدير الصدق التنبيؤي 
للاظختارات الصقية . فالمعلم يهثم عادة بالسلوك امستقيلى لتلاهيذه ٠»‏ وبالطبع لا يستطيع 
إجراء دراسات تتبيعية بعيدة الأمد لتقدير مدى صدق الأساليب التعليمية التى يتبعها ؛ 
لذلك ممكيه تقدير صدق هذء الأساليب من خلال سلوك ثلاميذه في الوقت الراهن . 
فسهسن المعلوم أن درحجة العلاقة بين مستغيسين تقلل غرور لْرْ من ؛ لذلك ترسط 


1 


اخختيارات الاستعدادات بالتحصيل الدراسى فى الوقت الراهن بدرجة أكبر من ارتباطها به 
بعد هرور علة سئواتت , 

لذدلك نتوقسع انخفاض قيمة الصدق التنيؤى عن قيمة الصدق التلااز مسى » فقيم 
معامل الصدق التلازعى تعد قيما قصوى لمعامل الصدق التنبؤى » وهذا يعنى أنه إذا 
كأنت قيمة معامل الصدق التلارمى ١,59‏ مصسثلة ٠‏ فإننا نتوقم أن يكون الصدق التنبؤى 
أقل من ذلك إذ! إستخدم اخبار المحك نفسه فى الحالتين . 


بحض العوامل التى تؤثر فى الصدق المرتبيط بمحك. . 

تتأثر قيم معامل الصدق المرتبط بمحك يعوامل متعددة أشرنا إلى بعض منها فى 
سياق مناقشاتنا السأيقة. وسوف نوضح فيما يلى مزيدا من هله العوامل إلتى ينبغى على 
مستسخدمى الاختبارات والمقاييس والمسئولين عن اتخاذ قرارات الانتقاه والسسكين 
مرأعاتها عند تفسير البيانات المتعلقة بهذا النوع من الأصدق. 

مدى تجانس عيتة الأشراد: نظر لآن الصدق المرتبط بسحك يعتمد على 
معامل الارتباط بين درجات الاخبار التنبؤى واتختتبار المحك»ء فإن جميع العوامل التى 
تؤثر فى قيم معامل الارئباط ومعامل الثبات التى أوضحناها فى الفصلين الثالث والرايع 
تؤثر أيفنا فى قيم معامل الصدق. فكلما! كانت المجموعة متجائة الخفضست قيمة 
معامل الصدق المرتيط بمحكء وكلما كانت شير متجانئسة إزداد تباين حدرجات الاختبار 
وبالتالى تزداد قيمة معامل الصنق. وتجانس المجموعة يعد من المشكلات المتعلقة 
بالصدق عند اتسَاذ قرارات اتتقاء الأفراد. فقيمة معامل الصدق تمد عادة من تطبيق 
الانسبار التنبؤى على ميجموعة من الأقراد الذين تم انتقاؤهم بالفعلء وهذه المجموعة 
تكون أكثر تجانسا من المجموعة التى سيتخدل قرار الانتقاء يشأئها فى المستقبل ممأ 
يؤدى إلى انخفاض هذه القيمة مما قد يثير الشك فى فاعلية الاختبار التنبؤى. 

لذلك ينبغى عند تقدير قيمة معامل الصدق التنبؤى لاختبار معسين أن تستخدم 
الدر جات المستمدذة عن مجموعة الأفراد التى تتقدم للالتحاق بدراسة أو بعمل معين قبل 
أن تُجرى عمليات الفحص والانتقاء. 

فمئلاً وجد العلاقة بين درجات الستبار الاستعداد السدراسى لجميع المتقدمين 
للالتحاق بالكلياته ودرجاتهسم أو تقديراتهم فى نهاسة السنة الأولى الجامعسيةء ولكن 


الكقذ! 


الكليات لا تسمدح عادة بالحاق جميع الطللاب » وكذلك لا تسمحم مؤسسات العمل 
بإلحاق جميع المتقدمين للمهن أو الوظائف . 

لذئك تعتمد دراسات الصدق التنبؤى على الأفراد المقبولين فقطء ممأ يؤدى إلى 
ضيق مدى حرجات الاختبارات التنبؤية؛ نظرا لأن هؤلاء الأفراد يمثلون مجموعة أكثر 
تجانسًا من المجموعة التى ستطبق عليها هذه الاختبارات فى المستسيل بغرضى انتقاء 
أفضلهم. وهذا التناقض فسيما يتعلق بالصدق يتلخص فى أن الاختبارات التى تستخدم 
فى اتخاذ قرارات الانتقاء ينبغي أن تكرن فيسمة معامل صدقها التنبؤى مرتفعة بالتسية 
للمبجموعة التى ستطيق عليها هذه الاختبارات عستقبلاً قبل بدء عملية الاتثقاء. ولكن 
نظن لآن هذه القسيم يتم تقديرها فى واقع الأمر استتاد؟ إلى المجموعة المتتقاة. فاإتنا 
نتوقم أن ثكون منيخفضة . 

ذلك ينيغى عند تفسير قيم معامل الصدق المرشبط بميحك عدم التسرع فى 
المحكم يعدم صلاحة الاختار التتيؤى» أو دم الثقة فى فاعليته فى التنيق بالنجاح في 
الدراسة أو الأداء فى العمل » إذ ربما يرجع البخفاض قيم معامل الصدق إلى قلة تباين 
الدرجات فى الاختبار نتيجة الاعتماد على المجموعة المتجانسة التى تم انتقاؤعاء أو 
ريما يرجع ذلك إلى الثيات المتشفض لدرجات الاختار التبؤى أو اخختبار المحك»: أو 
إلى عدم اإستقامة العلاقة بين حرحجات الا ختبارين:؛ أو غير ذلك من العوامل التى تؤثر فى 
قيم هذا المعامل . 

شياث درجات المحلث»ه سيبق أن أوضيحنا أن مبشكلة ثبات درحات الاختبار 
التنبؤى وحرجات الأختار المحك تعد معن المش_كلاات الأساعنية» وذكرنا كيفية تصحيح 
الأخطاء التى ربما تسهم فى الشفاضض قيم معامل ثبات كل منهما. 

فالمحكات تكون عاأدة تقديرات المشرفين على العمل» أو نتائس ملاحظات 
المعلم أو المعدل التراكمى للطالب» وجميعها يشوبها الخطا مسما يؤثر فى قيم معامل 
ثبأت درجات المحك . كما سبق أن ذكرنا عند مناتقشتنا لمفهوم الثبات أن قيمة ععامقل 
صدق الاختبار تكون دائما أقلى من قيمة مؤشر الثبات. أى أقل من بر حيث ار 
ترمز إلى يات مرجات المحك . 3 1 

فمثلة إذا كانت قيمة معامل الثبات ١,1٠‏ فإن معامل صدق المحك لا يمكن أن 
يزيد عنم /أ: 2,4 أى ١,5‏ حيث إن درجات المححك لا ترتبسط عادة بدرجسات 
اختبار آخر أكثر من ارتياطها بنفسها. 

تأشر المحك بمتغيرات أخرى: يتأئر معامل الصدق المرتبط بميحك بالمتغيرات 
الأخرى التى تتداتل مع المحك »؛ فعندما نوجد معامل الارتياط بين درجات اختبار 


القذا 


الاستعداد الميكائيكى مثلا؛ وتقديراته المشرقين على العمل لمجموعة من الأفراد. فإن 
معرفة المشرف على العمل بدرجات الأفراد في الاختبار ريما تؤثر فى تقديراته لهم 
هما يؤثر فى قيمة هذ! المعامل؛ لذلك لا ينبغى على المشرف الاطلاع على درجات 
اعتبار اللاستعداد عند تقديره للعاملين . 

صدد مغردات الاخششيار التثنيؤى: نظر) لأن القيمة القتصوى للصدق المرتبط 
بمحك تصستمد على مؤشير الثبات رار ١‏ » فإن هذه الهيمة تزداد بزيادة قيمة معامل 
الثبات. وزيادة قيمة معامل الثبات تعتمد على طول الاختيار» أي عند مفرداتهء تكئما 
راد هذا العدد رادت قيمة معامل الثبات إذ! طيق الامتبار على مجموعة الأقراد نفسها. 
وقد سيق أن أوضحنا كيفية تقدير قيمة معامل الثبات إذا أطلنا الاختيار» أى أضقنا إليه 
بعض المفردات التى تقيس السمة نفسهاء وذلك باستخدام المصيغة العامة لمسبيرمان 
وبراون 850178 - 58681311811 . ويمكن الرجوع إلى جدول (5 - )١‏ لمعرفة تأثير هذه 
الإطالة على القيم المتوقعة لمعامل الثبات وبخاصة القيم المتوسطة» غير أن هذا التأثير 
يكون أقل فيما يتعلق بقيم الصدق . 

المدة الزمتية الشاصئة بين تطبيق الاختبار التنبيؤى واشتبار المحك: ذ :ا 
لا شك فيه أننا نتوقع اخفاض قيمة معامل الصدق المرتيط بمحك يزيادة المدة الزمنية 
التى نفصل بين تطبيق كل من الاختيارين: نظر) لتأثير الأخطاء العشوائية فى درجات كل 
من الاختبارينء ولذلك يفضل أن تكون هذه المدة الزمنية قصيرة لكى يتيسر إيسجاد 
معامل الارتباط بين هرجاتهماء ويتسقق هذا بوضوام فى الصدق التلازمى . 

عدد أقراد ممجموعة المشتبرين : ذكلما قل عدد الأفراد الذين يطبق عليهم 
الاختار التنيؤى نتوقع عند تطبيق المحك سعد مرور مدة زمنية معينة أن يقل العدد أكثر 
مما يؤثر كما ذكرنا فى قيمة معامل الصدق التنبؤى. لذلك ينيغى إلبذء بعينة كبيرة من 
الأفراد حيث يترتب على طول المدة الزمئية فقدان بعضهم نتيجة الانقطاع أو الرسوب أو 
أى ظروف طاركة أخرى. 

معدق التكوين الفروضم ١‏ يصدق المفهوم ) : 

يعد مصطئح الصدق 2110160 من أكثر مصطلسات القياس الشسريوى والتفسى 
إثارة للجدل وتبأين وجهات النظرء والدليل على ذلك تعدد المقالات المسلقة به 
والمنشورة سى الدوريات المتخصصة التى تصدر عن الجمعية الأمريكية لعلم النفس 
رخطف)؛ والجمعية الأمريكية للبحث التربرى (شتاقلة) ١‏ والجمعيات والمبجالس 
القومية المتخصعية فى القياس التربوى والنفسى . 


اللفذا 


وتهتم هذه السقالات بمراجعة مصطلح الصدق ومحاولة توسيع مشمونه لكى 
يأخذ فى الاعشبار ما يترتب على استخدامات أساليب القياس فى المحالات النفسية 
والتربويةء وبعخفاصة فى ممجال قياس السمات الإنسانية. فصدق التكوين الفرضى أو 
صدق المفهوم /2110119/ا اعناراووه0) نشأ رتطور نتيجة النقد المستمر للمغهوم التقليدى 
للصدق . فالذى يطلع على البحرث التربوية والنفسية يجد كثير؟ من التسميات المتماقة 
بسدق أدوات القياس» مثل الصدق الظاهرى» والصدق المتطقى ٠‏ والصدق التجريسى : 
وصدق المفسوتث» والصدق المتهجىء والصدق الذاتى » وصدق التعميم ٠‏ والصدق 
العاملىء والصدق الإحصائى» والصدق التمايزىي» والصدق التطابقى » والصدق 
التقاريى» وغيرها مما يثير العذيد من التساؤ لات حول مسصطلح الصدق وقيم يستخدم . 
ولعل هذا ما دعا هذه الجمعيات إلى مراجعة هذا المصطلحء وأوصت بتقسيم 
دراسات الصدق إلى الصدق المرتبط بصحك بجانبيه التتبؤى والتلازميى» وصدق 
المحتوى» وصدق التكوين الفرضيء أو صدق المغهوم. 
وتتعلق هذه الدراسات بأنواع القرارات الثلاثة الى أشرنا إليها فى مستهل الجرء 
الخاص بالصدق. وعلى الرغم من أن مصطلح صدق التكوين الفرضى قد اقترحه كل 
من كرونباك طعوطوم0) وميهل أطعه88 عام 0 156ء إلا أنه قد نال إعتماعا ملحوظا 
وقبولا متزايدا من جاتب علماء القياس وييخاصة فى الآونة الأخيرة نتيجة طموض كثير 
من التكدوينات الفرضية أو المفاهيم السيكولوجية:» الذى ترتب عليه إعاقة تطوير 
اختبارات ومقاييس أكثر صدقا . 
ويتناول صنق التسكوين الغرضبي العلاقة بين نتائيم الاخثارات والمقاييس وبين 
المفهوم النظرى الذدى يهدف الاختبار لقياسهء مثل عفاهيم الذكاء» والقلق» وقوة الأناء 
والتصلبء والاتطواءء ودافعية الإتجارء والابتكاريةق. والاستعداد المكائي» والقدرة 
التحليلية» ومستوى الحافز ؛ والسناخ المنرسى» والإدارة الذاتيةء والقيادة المدرسية» 
وهكذا. 
وبعبارة أخترى فإن صدق التكوين الفرضى يهدف لتحديد التكوينات الفرضية التى 
يُعرّى إليها تباين الأداء فى الاخختاراتاء أي أن هذه المتكويتات الفرضية هى التى يتركز 
عليهأ الاهتمام وليس حرجات اختبار المحك أو سلوك الفرد. 
ولكن مإ المقصود بالتكوينات الفرفسيقء وهل تختلف عن السمات الإنسائية؟ 
فعلى الرغم مسن أن كرونياك تأعقطهن) استخدم المعنى العام أو القاموسى لمصطلمح 
السمات 178115 من حيث إنها خصائص موجودة داتحل الفردء وكذلك المسعنى العام 
لمصط تح التكويناث الفرضبة 8أ05812) لوعلأعطامم19! من حيث إنها تتواجدذ فى 
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فكر علماء السفسء إلا أن لوفنجر (1967 ,1.069192885) قارنت بين المصطلحين بما 
يشبه المقارنة التى تشير إليها المراجمع الإحصائية بين بارامتر أو معلم ألمسجتمع 
+2955 وإحصاء العينة 5191181 .شخارامتر المجتمع هو الذى يهدف علم الاحصاء 
الاستدلالى إلى تقدير قيمته» أما إحصاء العينة الذى يناظر البارامتر فإنه يمثل أفضل 
تقدير متام لهذا البارامتر. 

ولذلك فإن النسمات هى التى تهدق لفهم طبسيعتها كما أوضحنا فى الفصل, 
الآول» أما التكوينات الفرضية المناظرة لهذء الماتء فإئها تمثل أفضل ما يتوصل إليه 
العلماء فى وقت مأ لتوتضصيمح طبيعة هذه السمات. وتذلك يركز حدق التكوين الفرفضى 
على ثلاثة عناصر هى : الاختبارء والسمات المراد قياسهاء وماذا يقيس الاختبار من 
وجهة نظر القائم بإعدادهء أى أن هذه العستاصر تتعلق بالتكوين الفرضى » والتفسير» 
والنظرية التى يستند إليها التفسير. ويرى كرونبأك أن هناك تساؤلين مستقلين يتضمتهما 
صدق التكوين الفرضى هسما: إلى أى حد يقيس الاختبار ما يتضمنه تكوين فرضى أو 
عفهوم معين؟ وإلى أى حد يتضمن المفهوع فرضا صادقًا؟ 
ظ غير أن لوفنجر 8©1طالا06.آ1 تصوغ التساؤلين صياغة بديلة كالتالى : 

إلى أي ححد يقيس الاتبار سمة لها وجود فعلي؟ وإلى آى ححمد يكون هناك تناظر 
بين التفسير المفترحم وهأ يقيسه الاتتار؟ 

فالتساؤلان اللذان اقترحهما كرونباك يقسمان صدق التكوين الفرضى إلى: صدق 
الاختبار فيما يتعسلق بتكوين فرضى معين» وصدق التكوين السفرضى ذاته» ويرى أن 
هذين النوعين من الصدق لا ينفصلان عادة إلا إذا كان الاختبار أو التكوين الغرضىي قد 
نال قبولا واسعا على مدى زمني طويل . 

أما الساؤلان الآخحران فيقسمان مدق التكوين الفرضى إلى الصدق الذاتى 
للاختبارء وصدق التفسير. وترى لوفينجر أن هذه الصياغة البديئة تسمح بتقييم 
الساؤلين كل على حلةع فقيم الارشاط الداإخلى بين مفردات الاشتبار» والقيم المر تشعة 
للترتباط بين درجات الاختبار ومتغيرات خارجية تقدم أدئة على أن الاختبار يقيس شيئًا 
ما بطريقة منظمةء أما محسوى المفردات وطبيعة العلاقات القائمة بينهاء وطبيعة 
المتغيرات الخارجية التى تتباين فى درجة ارتباطها بالاخسبار فتقدم أدلة على الصغسير 
المقترح. أى أن الأدلة الأولى تفيد فى إضفاء معنى سيكومترى على الاختبار: أمأ 


للحن 


الأدلة الثانية فتضفى على الاختبار معنى سيكولوجى أو تربوى» وكلاهما أمر ضروريا. 
فالعلم يجب أن يقدم إطار! نظريًا يسمح بتكامل وتفسير البيانات المتعلقة بمغهوم معين. 
وتواجبه البحوث المستقبلية المتعلقة يه , 

طبيعة التكوينات. الفرضية : 

إن التكوينات الفرضية 85ا*تضافوومب تعد يسحئابة خصائص يفسثرض أنها تمسيزٌ 
الأفراد»ء وينعكس أثرها فى سلوكهم. ويمكن أن تكون هذه التكوينات كيفية مثل فقداإن 
الذاكرة أو كمية مثل الذكاء ويضترضص أن الفرد الذى يمتلك خاصة معينة يحتمل أن 
يسلك فى موقفه معين سلوكًا معيئا. 

وعادة يجرى تعريف هذه الشكوينات الفرضية تعريفًا إجرائيًا بسحيث يمكن قياس 
ثرها بواسطة أدوات القياس. ولكن يمكن أيضنًا أن يتخطى التعريف السلوك الملاحظ 
بحيث يكون أكثر اتساعا ودلالة من مجرد إعادة صياغة العلاقات الإمبيريقية فى التعريف 
الإجرائى. ويمكن كذلك أن تكون الستكوينات الفسرضية عيانية 0020616 مشل زمن 
الرجعء أو تكون مجردة 86815804 مثل الشخصية إو الدافعية» أو الطلاقة التفظية»*أو 
الذكاءء أو التوافق ٠‏ أو تقندير آلذات» أو القيادة التربوية . 


فكلما كان التكوين الفرضى أو المفهوم عيانيا أمكن بسهولة التحقق من صدق 
المقياس المتعلق بهء والعكس إذا كأن المفهوم مجردا. فدرجة صعوية السقق من 
صئق التكوين الفرضى تتسأسبي ودرحجة ققيانية أو تعجريد المفهرم المسراد قباسه, غمثلة 
معيثًا . 


فالمتغير موضع الاهتمام فى هذه الحالة هو سرعة الاستجابة التى يمكن قياسها 
يسهولة. وتعتمد دقة القياس على التقنية المستخدمة فى تقديم المثير وتسجيل الزمن. 
أى أننا هنا نهتم اهتماما مباشرً بإجراءات القياسء ولا نكون فى حاجة إلى تقدير صدق 
المقياس» ومن ثم يمكن إصراء دراإسات لتحديد علاقانت معيئة بين المقياس ومتغيرات 
أخخرى , 

ولكن كثير! من المفاهيم السيكولوجيية ليست بهذا القدر من البساطة. -حيث إنها 
مشأهيم مجردة تمتك أبعد من حذود إجراءات ليأس. يبه 1 فمفهو عا الدذاقعية قم ل كماما 
وقوة الأنا طأعدعداة وو8 يمكن أن نستدل عليهما من أتماط متعددة من السلوك مما 





اله 
8 


يتطلب التحقق من صدق المقاييس التى نفترض أنها تقيس المقهوم المجردء وهذا بالطبع 
يتطلب تصور! فكريا معيئًا فيما يتعلق بالمقهوم وأبعاده المتكاملة. أى أن المفهوم أو 
التكوين الفرضى يصسثل فرضًا يشير إلى ارتباط أنماط متعددة من السلوك فيما بينها فى 
دراسة الفروق الفردية. 

لذلك يرى ناتلى (1978 , بإاللهمعدل3) + وريئر ( 1978 ,معلاع2) أن جم 
النظريات العلمسية تهتم اهتسمامًا أساسيًا بدراسة التكوينات الفسرضية ولا تهستم كشير] 
بالخالات لخقاصةقء أى تهتم بالعموميات دون الخصوصيات . فالعلماء لا يستطيعون إجراء 
بحوثهم بدون هذه التكوينات الفرضية والتعبير عنها والتواصل بهساء ويسعون دوما إلى 
تطوير مقساييس لهذه التكوينات والتسوصل إلى علاقات وظيسفية بين مقساييس التكوينات 
الفرضية المختلفة. فصدق التكوين الفرضى يعد من المشكلات الأساسية فى التعميمات 
العلمية» فدراسة تكوين فرضى معين مثل الذكاء أو معدل التعلم يتطلب استخدام مقياس 
أو أكثر بحيث تنصيز نتائجها بقابلية التعميم على فنئة من المقاييس التى تتعلق بالتكوين 
الفرضى نفسه. 

ولذلك فإن الأسس النطقية إلتى تريط صدق التكوين الفرضيى بالتعميمات العلمية 
تعد أكثر تعقيد؟ من الأسس التى يحتمد عليها الصدق المرتيبط بميحك . 

وتتباين التكوينات الفرضية فى درجة اتساع وتحديد نطاق السلوك الذى يستدل منه 
عليها. تأحيانًا يكون هذ! النطاق محدود حيث يشتمل على عدد قليل من المتغيرات التى 
يمكن ملاحظتها وقياسها مثل رمن الرسع الذى أشرنا إليهء وأحيانًا كثيرة يكون النطاق 
منسعا بل مفتوحا بحيث يشسمل العديد من المتغيرات المنداضلة مما يلقى يظلال من 
الغموض على التكوين الفرضى. ومع هذا يحاول علماء النفس تحديد يعض المشغيرات 
الأساسسية المتعلقة بالتكوين الفرضى تحديدا واضحاء ويصوفون افتراضات تتعلو 
بالمتغيرات الأخرى التى ربما يرون أن التكوين الغرضى يمكن أن يشملها. ولتوضيمم ذلك 
ند أن علماء النفس قد اتفسقوا على أن قياس مفهوم الذكاء يتنعكس فى سلوك حل 
المشكلاث التى تتطلبف قدراات استدلالية» ولكنهم اختلفوا فيما إذا كانت القدرات الحسية 
الإدراكية والذاكرة تعد -جزء؟ من هذا المفهوم . 

وينطبق ذلك على كثيسر من المفاهيم السيكولوجية والتربوية» حيث تكون حدود 
نطاق السلوك الملاحظ الذى يستدل منه صلى المفهوم غير واضحة وضولمًا تاماء تذلك 
يفضل قياس المفاهيم أى التكور ينات الفرضية اسعنادا إلى سم نتائع مقاييس متعددة لأنماط 
السلوك المتعلقة بها بدلا من الاعتماد على كل مقياس على حدة من أجل زيادة صدق 
التعميمات العلمية . 


نقذ 


ولكن نظرا لسما يتطلبه ذلك عن جهد كبير» فإن الاعتسماد على مقسياس واحد 
لمفهوم معين يجعل هناك درجات من صدق التكوين الفرضى بحسب اقتراب نتائج هذا 
المقياس من نتائج مقاييس أخرى للمفهوم ذاته. وهذ! يدل على أن تقبيم صدق التكوين 
الفرضى يتطلب تجميع أدلة متعددة من مصسادر متباينة وفى مواقف مختلفة -حيث إنه لا 
يوجد مؤشر كمى لهذا التوع من الصدق.. 
منهجية التحقق من صدق التكوين الفرضى : 
إن عملية الترصل إلى أدلة عن صدق التكوين الفرضى يمكن اعتبارها محاولة 
10 3 وهذا يتطلب كما ذكرنا جمع آدلة من مصادر 9 وبطرق م _مجتلفة 
وتقييم هذه الأدلة تقييسما متكاملاً. إذ يمكن فحص مفردات الاختبار لمعرفة المثيرات 
التي تشتمل عليها ومحشواها وثوعهاء ومدى إستقرار مرجات الاختيار فى ظروف 
متباينة» ومدى تجانس مفرداتهء وإرتباط درجاته بدرجات اتحتبارات أخرى وبمتغيرات 
ريما تخطلف عما يقيسه الاختبار. وهذدى تمييزه بين مجموعات مكتلغة من الأفراد قيمأ 
يقيسه الاحتبارء وتأثير الظروف التجريبية على أداء المختيرين» وغير ذلك من البيانات 
التى تلقى الضوء على ما تدل عليه درجات الاختبار. 
وقد اقترحم كرونباك لاع#طههئ) وميهل لطععل8 فى مقالتهما الرائدة فى هذا 
المجال عام ١958‏ توجدي.! مختلفًا فى هذ! الشأن. حيث أشارا إلى منظور آشخر لعملية 
جمع الأدلة صن صدق التكوين الفرضى يتركز حول بناء نظرية مصغرة #نائةاصلاا8 
11607 تتعلق بالاختبار فى ضوء الخطوات الثلاث التالية : 
)١(‏ تبنى نظرية هعسينة يستتد إليها الاخشبارء وتشتق منها فروفمًا معصينة» تتعلق 
باللوك المتسوقع من الافسراد الذين يحصلون عللمسى درجات ختلفة فى 
الا خبار . 
(؟) جمع بيآنات يستند إليها فى التحقق من صححة الفروض. 
(7) تقييم ما إذا كانت النظرية تفسر بالفعل البيانات المتجمعة تفسيرا كافياء فإذا 
لم يكن الأمر كذلك ينبغي مراجعة النظرية» وتكرر الخطوات السابقة للتوصل 
إلى تفسير أكثر كفاية . 
وعلى الرغم من إن إجراء هذه الخطوات يبدو أصسرا يسير؟ إلا أنها فى واقع الأمر 
تتطتلب جهذا كبيراً ودراسات متعددة وأحكاما تقييمية تستند إلى نتائع بحوث تجريبية. 


الطفذا 


لذتنك ربما يكون من المتاسب أن تقدم مزيد! من التوضيح لهذه الخطوات فى 
إطار مقترحات كروبباك لعقطوم©) وميهل اطاععقاة3 وبسراون 085لا1820. فالنظرية التى 
يستتد إليها الاختبار تشتمل على مسجموعة من العقاهيم والقضايا والمبادئ المترابطة. 
لذلك يطلق عليها ؟ شبحة القوانين المترابطة عاءعه 20619 لمعاع 3405016 ١‏ 
وتفيد هذه الشبكة فى الربط بين الخاصة أو السلوك الملاحظ وبين الستكوين 
الفرضى النظرى: أو بغيره من التكوينات الفرضية» أو بسخاصة ملاحظة أخرى» أى أن 
هذه الشبكة بما تتضمته عن قوانين تعبر عن علاقات ميحددة أو احتمالية. 
وهنا تأتى عملية الاستدلال على معنى التكوين الفرضى من البيانات التى تمثل 
السلوك الملاحظ. وهذه العملية يحب أن تكون محددة تحديدا دقيقًاً بحيث يمكن 
لباحثين مخت_افين التسحقق منها والتواصل بها. وهذا القوالين ينبغى أن تكون ذات صل 
بسلوك ملاظ فى وقت ما. أما إذا كانت القواتين مشتقة مسن قوائين أخرى» فإن هذه 
القوانين الأخرى هى التى يسنبغى أن تفى بهذا الشرط. ويمكن التعبير عن هذا السلوك 
الملاحظ كيقبًا مثل متفائل أو مرعمء أو كميًا مثل دريعات الاحتبارات» فكلاهما يقيد فى 
قياس التكوين الفرضى . 
وهذ! لا يتآتى إلا إذا استخدم هؤلاء الباحئين شبكة القوانين المترابطة المقترحة 
والمتعلقة بتكوين فرضى معين» وتتضمن عملية الاستدلال التحقق من فروض معينة في 
ضوه هذه الشبكة واستنادا إلى البيانات التى يتم جمعها. 
ويتبغى توضيح تعريف التكوين الفرضى المراد التحقق من صدقهء والكيفية التى 
اشتقت بها الفروض من النظرية المتبتاأةء والإجراءات التجريبية» والأسلوب الذى اتبع 
فى الاستدلال على معنى التكوين الفرضى المعين عن هذه الإأجراءات» وتقييم الأدلة 
التى أكدت صحة الفروفي » والأادلة الواهئة . 
ولعل المشكلة الى تواجه القائمين بذلك تتعلق بهذه الأدلة الواهنة» حيث إنه 
ربما يسصعبب تحديدها بدقة وتبريرها؛ إذ.ربما يكون الاختبار مقياسًا غير مناسب 
للتكوين الفرضى المعينء أو أن النظرية التى امستتد إليها يشويها بعض. أوجه القصورء 
أو أن التصميم التجريبى أو إجراءاته غير مناسبة للتحقق من صحة الفروض. 
لذلك يرى كرونباك اعوطهه6) وتورنئيك عط لةصمط؟ واتستازى أقةعققعة أن 
هذه الخطوات مثالية وربما لا تتحقق بدرجة كافية فى كثير من التكوينات الفرضية أو 
المفساهيم السيكولوجية والتربويةء ويقترحون محاولة الاقتراب من هذه المثالية بأن 


ككل 


يستخدم الاختبار كمؤشر 81898 ؛بحيث يقدم معلومات توضح طبيعة التطاق السلوكي 
المتعلق بمفهوم أ تكوين فرضى معين؛ وبالتالى يعد مؤشر! لطبيعة هذا المفهوم أو هذا 
التكوين الفرضى . 
. أساليب جمج ادلة تتعلق بصدق التكوين الفرضى : 

اتضح مما سيق أن صدقٌ التسكوين الفرضى يتطلب جمع معيومات وإدلة من 
مصادر متعددة» وفحص نتائج الدراسات المتعلقة بمفهرم أو تكوين فرفسي ؛ معين 
والريط فيما ببينهما. 

فالظرة المتكاملة لهذهء الأدلة تلقى الفضسوء على طبيعة التكوين الفرضى:والعوامل 
التى تسهسم فى الكشف عنه وتطويره؛ لذلك ربسما؛ لاا نعسجب إذا لاحظنا تعدد أساليب 
جمع هذه الأدلة » نظرا لآن البحث فى صدق التكوين الفرضى يعد عملية مستمرة وفقا 
لما يطرأ على تكوين فرضى معين من عتغيرات؛ أو ما يتوصل إليه الباحثون من نتائج 
ربما تخالف النتائج التى اعتقد البعفضى أنها أكدت صدق هذا التكوين الفرضى . 

غير أنتا سوف تركز مناقشتنا على بعض الأساليب الأساسية المستشدمة فى 
دراسات الصدق»ء وسوف توضحها بالشكل التخطيطى ( © 8) التالى : 


در اسات تعتمد على 
التحتيل المنطقى 






شكل ( 5-5 ) يوضم بعضى الأسائيب المستعخدية فى 


دراساث صدق الذكوين الفرضي 
ويتضح من شكل ( 6-6 ) أنه يمكن تصيف هذه الأساليب فى ثلاث 
مجموعات متكاملة هى : 
() دراسات تعتمد على الارتياطات , 
)4١(‏ دحراسات تعتمد على التجريبه . 
() دراسات تعتمف على التحليل المنطقي . 





ومما لا شك فيه أن هذه الأساليب يغلب عليها الطابع التكاملىء فكل منها يثرى 
الآخمر ويسترشد بنعسائجه. قالدراسات الارتباطية تهتم بتحديد طبسيعة الفروق بين الأفراد 
الذين يحصلون على درجات مرتقعة فى الااصتبار والافراد الذين يحصلون على درجات 
ملجفرضة » وكذللاك تحتيل الملاقات القائمة بين درحجات مجموعة من الاشتتارات 
للكشف عن السمات التى قشترك هذه الاختيارات فى قياسها واختلافها عن غيرها من 
السماتت . 


أما الدراسات التسجريبية فتهدف لمعرفة التغيرات التى تححدث فى أداء الفرد فى 
اختبار معين نتيسة التأثير التجريبى فى أحد المتغيرات المتعلقة بالفرد للتحقق من صحة 
فرض معبين يتعلق بما يقسيسه الاختبارء بينما تركز الدراسات المنطقية على مصسحتوى 
الاختبار وأساليب تصحيحه أو تقدير درجاته والعوامل النى تؤثر فى هذه الذرجات. 
وسوف توضح فيما يلى كل من هذه الأساليب بمزيد من التفصيل,. 

أساليب تعتمد على الإرقباطات : 

تتعدد الأساليب التى تستخدم فسى دراسات صدق التكوين الفرضى استداد إلى 
الارتباطات» فآأحد هذه الأساليب يتعلق بدراسة الفروق بين مجموعات مشتلفة من 
الأفراد 00طاع1ة دومع وع ه0111[ 18ان:2) . وتهدف كثير من هذه الدراسات للمعارئة بين 
مجموعتين مشتلنتين فى ضوء الدرجات التى يحصل عليها الأفراد في الحتبار أو مقياس 
معين + حي يتوقع أن المجموعتين سوف تختلف استجاباتهما أو النرجات التى يحصل 
عليها أفراد كل ملهما فى الاخمتبار أو السمقياس» ويمكن التحلقق من ذلك بطسريفة 
مياشرة . 

فإذا أردنا التحقق مثلا من صدق التكوين الفرضى لاعت بار يقيس الع_صابية 
مرعنع 8 هنندات788 ء فإنه يمكن اختيار مجموعتين من الأفراد استنادة إلى تشخيص الاطباء 
التفسسيين يعحيث تكون هذه السمة مرتفعة لذى إحدى المجموعتين ومتشافشضة لأدى 
المجموعة الأخرى؛ ويطبق الاخبار بعد ذلك على كل من المجموعتين. فإذ! تبين أن 
هناك إشسثلاقًا واض٠ا‏ بين درجاثت كل من المجموعتين » فإنه يمكن اعتبار ذلك أحد أدلة 
صدق التكوين الغرضى للاختبار» ويستبقى عندئل على المفردات التدى ميزدت بدرجة 

ويشير براون (1972 ,820993) فى هذا الشان إلى أن النتائج اإلتى نتحصل عليها 
من مقياس للشخصية مثلا ربما تعصرى إلى المخاصة أو السمة المقاسة» أو إلى طريقة 
القياس (استبيأن» قاثمة ملاحظةقء بطاقة تقرير ذاتيء مقابلة أو غير ذلك)ء أو إلى 
كليهما معا, 


ا 0 


فإذا درسنا السمة نفسها أو سمات متيايئة بطرق مشختافة» فإئه ريما نحصل على 
نتائج مختلفة » ذلك إذا آردنا عزل الإسهام النسبى لكل من السمة أو الطريقة يجب 
دراسة أكثر من سسمة وأكشر من طريقة سعاء أى ندرس العسدق التقاربي والصدق 
التمايزى. ففى الصدق التقاربى ننظر إلى الارتباطات بين السمسات نفسها إذا أجرى 
قياسها بطرق مختلفةء وفى الصدق التمايزى ننظر إلى الارتياطات بين سمات متياينة إذا 
أجرى قياسها بطريقة واحدة. 

والأسلوب الثانئى الذى يستند إلى الارتباطات يعتمد على إيجاد عامل الارتباط 
بين حرجات اختبار ويفسترضص أنه يقيس تكويئا فرضيا معيثّاء وحرجات اختبار آثر بيدت 
الادلة التعندة أنه يقيس التكوين الفرضى ذاته. ْ 

فمثلا كثير من اغستبارات الذكاء الجديدة السى يقوم الباحعثون أو المؤسسات 
المتمخصمة ببناثها تعتمد على إيجاد ارتباط حرجات الاتصتبان الجديد بدرجات امتيار 
ستانفورد بينيه للذكاء أمدفة - 2058سه3, أو اختبار ويكسلر للذكاء #علقطعع19 رهما 
اختباران شائعا الاستخدام وتالا كثير من درامات الصدق على مدىيرمنى طويل. 

فإذا وجد أن معامل الارتباط قيمته مرتفعة فإن هذا يعل-أحد أدلة صنق التكوين 
الفسرضسى. ويعمكن كذلك أن نستدل على أن درجات الاختبار الجديد يمكن أن ترتيبط 
بمتغيرات أخرى بنفس قدر ارتباط كل من الاختبارين المذكورين بهذه المتغيرات.. 

وعادة يمتد هذا الأسلرب بحيث يتناول العلاقات القائمة. بين الاختبار ومجموعة 
إأخرى من الاغخشبارات بدلا من اتستبار واحد. ويمكن إجراء ذلك باستخهدام أحد 
الاساليب الإحصائية متعندة المتغيرات التى سبق أن أشرنا إليهاء ,يسمى التحليل العاملى 
0م +منع73 . ويهدف هذا الاسلوب لتسطليل هله العلاقات وذلك بتكرين 
مصفوفة لقيم معاملات الارتباط بين درجات الاختبار الجديدء ودرجات عدة اختبازات 
أخرى مناسبةء وإجراء تليل إحصاتى لهذهء المصفوفة لتتحديد أقل عدد من العوامل 
(التكوينات الغرضصية) التى تسهم.فى اتفمسير #كباين فى قيم مغاملات الارتباط داخخل 
المصغرفةء وكذلك العوامل التى تسهم فى الأداء فى كل من هذه الاختبارات. 

ويذنك نستطيع التوصل إلى تجمع من الاختبارات التى تقيس تكويئًا فرضيا معيئاء 
ودراسة محتوى هذه الاختبارات لتدعرف طبيعة هذا التكوين الفرضى. ويمكن إجراء هذا 
التحليل باستخدام البرتامج الفرعى 282106 .وهو أحد يرامج جزمة ,الماسوب الإحصائية 
للعلوم الاجتماعية [5155). 


ولكن نظرا لأنه من الضرورى عسدم الاقتصار على تعرف العلاقات الموجبة بين 
الاختبار الجديد الذى يفترض أنه يقيس تكويتا فرضيا مصينًا وغيره من الاحستبارات 
المشابهة التى تقيس التكوين الفرضى نفسهء وإنما أبيضا تعرف علاقته ببعض. الاختبارات 
أو المقاييس التى لا تقيس هذا التكوين الغفرضيء فقد اقترح كامبل اأعتاجتاتيهن) وفيسك 
516 عام 1965 أسلويا للتحقق من ذلك اعتمد! فيه على مصفوفة أطلقا عليها 
#مصفوفة السمات المتعددة والطرق المتعددة عتأعقاب8 لوطاأعتسل آأتش8 - اتمعاناايكق » 
يمكن باستخدامها الكشف عن علاقات الاضتبار باحتيارات مشابهة للتوصل إلى الصدق 
التقاربى للاختبار 211031497/ا اأتاعوءت0009). وعلاقته بإختيارات مرختلفة عنه للتوصل 
إلى الصدق المايزى للاغمار 'والقتلولآ #سعمنسنمة1دا . 


وتعد مصفوةفة السمات المتعددة والطرق المتعددة بمثابة تصميسم تجريبى منظم 
يقدم أدلة عن ص هن هذين النوعين من الصدق ؛ و يطلب إصداد هلء المصفوفة قيأس 
عدد من التكوينات الفرضية بطرق متعددة ٠»‏ ولتوضيح هذا الأسلوب نفترضص أننا قمنا 
بقياس ثلاث سمات ممختالمة (الفهم اللفظى» والاستدلال العددى» والمعلومات العامة) 
بطرق ثلاث (تقديرات المعلمين» واتتبارات ورقيةء واختبارات فردية) وبذلك تشتمل 
المصفوفة على تسعة متغيرات » وندون في نخلايا هذه المصفوذة كيم معامللات الارتباط ٠‏ 
بين كل متغيرين منهاء ويوضح جدول (0 - ”7 »© هله القيم الافتراضية ؛ 


الطريقة إلخائعة 
ب س7 سسا 





دول 21.23 يوضح مصغفوفة السمات المتعددة والطرق المتعددة لمجموعة من البيثنات الافتراضية 


فاه 


ويتضح من جدول (5- "© ) أن هناك قيما لمعامللات الارثياط تقع على القطر 
الريسي للمصقوفة؛ء وهذه تعد بمثابة قيم معامل الثبات؟ لأنها تشصير إلى قياس السمة 
نفسها بالطرياقة تفسهك أىزأ أب ع مب باع جس جب 4.0.2٠‏ ويلاحظ أنها قسيما 
مر تَشْعَةٌ . 

وهناك قيم تقع داخل مثلثات تحدها خطوط مشقطعةء وهذه تشير إلى قيم 
معاملات الارتياط بين السمات الثلاثة التى أجرى قياسها بكل من الطرق الثلاث. 
ومعظمها فيما منخفضة . كمأ آن هناك يما تقم داخل مثلثات تحدها خطوط متصلة 
(المثلئات الثلاثة آلتى تقم على الخط الرئيسى للمصفوفة) . وهذه تشير إلى قيم معامل 
الارتباط عبر السمات المقاسة بطريقة واحدة» وهصسى قيم مرتفعة نسبكا. أما القيم التي 
تقع على القطرين اللذين يقصلان بين المثلثات السى تحدها خطوطا متقطعة فإنها تشير 
إلى قيم معامل الارتباط بين السمة نفسها مقاسة بالطرق الثلاث» وهى قيم مرتفعة نسبيًا 
أيضا. وهذه القيم تدل عسى معاملات السدق ويقصد به الصدق التقاربى» ديتبغي أن 
تكون هذه القيم عوجبة ومرتفعة. 

كما ينيغى أن تكون قيم معامل الارتباط بين الطرق المسختلفة التى تقيس السمة 
نفسها (معاملات الصدق) أكبر عن قيم معامل الارتباط بين السمات المختلفة التى ثقاس 
بالطريقة نفسهاء وهى القيم المدونة داخل المثلثات التى تحدها خطوطا متصلة. 

فالتمييز بين السمات المتباينة أهم من التمبيز بين طرق القياس المختلفقة. كما أن 
قيم معاملات الصدق ينيغى أن تكون أكبر عن قيم معامل الارتباط بين كل من السسات 
المتبايئة والطرق المختلفة. وهى القيم المدونة داخخل المهتئات التى تحدها خطوطا 

وهاتان الملاحظتان الأخيرتان تغيدان فى تقديم أدلة عن الصدق التمايزى ٠١‏ فسا 
يهمنأ هو معرفة ما إذا كان الارثياط بين السمات كان نتيسة لاختلاف طريقة قياس هذه 
السمات مما قد يشير إلى تتحيز طريقة القياس» أم أنه ارتياط قعلى. وهذا يعد من الادلة 
المهمة التى تزودنا بها هذه المصفوفة فى تقدير الصدق التقاربى والتمايزى التى ربما لا 
تزودنا يها الأساليس الأخرى» نظرا لاعتماد هنه الأساليب على طريفة قياس واحذدة. 


إساليب تحتمد علج التجريب : 


تعتمد هذه الأساليب على التدخل التجريبى لإاحداث تغييرات فى حرجات الافراد 
فى اختبار ما كوسيلة لتعرف مدى تأر الأداء بمعالجات أو متغيرات معينة ممأ يساعد فى 
تأكيد بعضى التفسيرات المتعلقة بتاتج الاختبار أو رفضها. 
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فإذا تأئرت درجات الاختبار بمؤثرات التقاليةء فإن هذ! ريمأ يحد من تفسير 
الدرجات مما يضفى بعض الشك على صدق التكوين الفرضى للاختبار. فمثلاً إذا أردنا 
معرفة مدى تأثر اختبار يقيس فهم المقروء باسترائيجية تعامل الطالب مع المقروء» فَإبنا 
نطبق الاخصبار على مجموعة من الطلاب بالطريقة المعستادة» ثم نطيق عليهم إختبارا 
مكافتًا بعد تدربهم تدربًا سريعا على استخدام استراتيجيات ممختلفة لفهم المقروءء فإذا 
وجدنا تحسنا فى درجاتهم» فإن هذا يكون دليلاً على أن الاختبار يتائر باللاستسراتيجية 
المستخدمة . 

ويمكن أيضنا الاستعانة يمجموعة ضابطة يتم تدريبها بطريقة محصدودة الفاعلية 
لمقارنة درحاتها بدترجات المجموعة التجريبية المشار إليها. كذلك يمكن التحقق مما 
إذا كان الاضتبار تعتمد الإجاية عن مفرداته على الذافعية. فعندظذ يمكن تصميم تجرية 
يقوم فيها القساخصس يتعزيز مجهودات الطلاب وتبين أثر ذلك على درجاتهم . فالتد سق 
التجريبى فى هذين المثالين يعد تدخلاً قصير الامد؛ لأنه يحدث أثناء العملية الاختبارية 
أو قبلها بوقت قصيرء ولكن يمكن أيضًا أن يستغرق التدعل التجريبى وقنًا أطول مثل 
أساليب العلاج النفسى أو الأساليب العلاجية الشربوية فى دراسات صدق التكوين 
الفرضى . 

وكذدلك للتسقى من صدق التكوين القر ضبى لمقياس «القلققةء من المهم تمحديف 
ها إذا كان المسقياس يزودنا بتتاشيح تتفق مع نظرية معينة تتعلق بالقلق. قإذا أوضحت 
النظرية أن القلق يزداد فى موآقف معينة تثير الاحياط فإنه يمكن إجراء تجربة لتحديد ما 
إذا كان الأفراد الذيين يولجهون أحد هله المواقشيف يحصلون على درجات مرتفعة فى 
المفياس أكثر من الذين لم يواجهوا هذا الموقف . 

كما يمكن أن تشسمل الأساليب التى تعتمد على التسجريب أدلة مين مواقف 
طبيعية . فمثلاً إذا كان تعريف تكوين فرضى معين يتضمن أن هذا التكوين الفرضى لا 
يتأئر بالنضح أو المتغيرات البيئية فإنه يمكن التحقق من ذلك تجريبيا. 

ولتوضيح ذلك نفترض أننأ نود دراسة صدق التكوين الفرضي لاختبار جديد فى 
الذكاء العامء فربما نفترض أن الذكاء العام يزداد بسرعة لدى الأطفال الصغارء بيثم 
يزداد بدرجة أقل لدى المراهقينء ويقل إزدياده تدريجيا لحين بلوغ سين النضج . 

لذلك نطبق الاختبار على عينات من الأفراد ممثلة لمجموعات عمرية مشتلفة من 
سن ”7 أعوام إلى “٠١‏ عاماء وترسم متحليا بسكل متوسطلات درجحات كل محصسوعة 
عمريةء فإذا أكد المنسنى الفرض السابق. فإن هذا يقدم أنحد الأدلة عن صدق التكوين 





الفرضى للاختيار» أحذين فى الاعتبار أن الاختبار الذى يفترس أنه يقيس الذكاء ينبغى 
أن تعكس در حاته هذء النزرعة النمائية . 

أساليب. تعتمد على التحتيل المنطقى ‏ 

يعسرتمك شدهة الأساليب صلى الفشحص الدقيق للاممتسار والأداء الى يتذليه. 
وإحداث تكاعل بجني نتأتجم ع ! الق٠صصر,‏ رسن النظرية الى يسع تمل إليها الاخمجار وأراء 
المختيرين الذينٍ سبق أن أختبسروأ باختبسارات مشابيا 1 ويترتبه على ذلك اشستراض 

ويرى كرونباك طعقطده5) أن هذا التحليل المنطقى عن أهم مصادر التوصل إلى 
فر وض بديلة قمماأ تعلق بالأماء 5 فى الاختيارات والمقاييس». فالمحكم الذي ليه خجيرة 
سابقة كبيرة بالأخطاء التى شابت الاختبارات السابقة يمكته أن يكتشفه جوائي: الضحفب 
شق أداة القياس المجحديلة : 


ومع هذا فإئنا لا نستطيع باستخدام هذ! التحليل المنطقى المحتوى أن تدحضص 
صدق أداة القيساس» وإثما نستطيع أن نقدم فروضا بديلة يمسكن التحقق من صحثتها 
بالأسائيب الإمبيريقية أو التجريبية , 

كذلك من المفيد تسليل العمليات 15هلزلقهةُْ وؤعووم2 التى يستخنمها الأفراد فى 
أدائهم أو فى التوصل إلى إجاباتهم عن مغردات الاختبارات؟ لأن هذا السحليل يضشيف 
أدلة جديدة تزيد من فهمدا للتكوينات الغفرضية التى تقيسها هذه الاختباراث . إذْ يمكن 
باستخدام نتائتح ملاحظة هذه العصليات تقييم مسا تسهم به من تباين فبي درجات 
الاختبارات تقييما أوليا. 

فإذا إقترضنا أن اختبار! معيئًا يقيس كفاية الطلاب فى الرياضيات» ولكن بينت 
ملاحظة أداء مجموعة من الطلاب فى الاختبار أن غالبيتهم يخطئون فى قراءة الأسثئة؛ 
ملاحظة العمليات التى يستخدمها الأفراد فى إجابتهم عن مفردات الاختيار من متعدد. 
إلا آنه يمكن أن نطلب من كل متهم الإجابة بصوت مسموعء حسيثك يمكن أن يوضح 
القرد -حوانب الصعوبة ويقظيه فى كشف أخطاته» كما يمكن أن يطلب من الغرد بعد 
انتهائه من الإجابة أن يبرر اختياره للإجابة الصححيحة عن كل مفردة واستيعاده البدائل 
الأخرى للإجابات التى تشتمل عليها المفردة. وهذا ريما يلقى الضوء على المؤشرات 
التى أدت بالأفراد إلى الاجابة الصحيصة بعمليات غير مناسبة. 
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ونظرآ لصعوبة إجراء هذا النوع من التحليل لما يتطلبه مسن وقت وجهد وتنظيم 
النموذجية المتعلقة بحل مشكلة أو إجراء مهمة معيتةء ويتم إدخال استجابات الأقراد 
لمفردات الانصتبار فى الحاسوب» ويجرى البرنامج تصنيقًا لأنماط الأخطاء وترتيسبها 
بحسي درجة أهميتها فى حل المشكلة أو أداء المهمة . 

والخلاصة أن صدق التكوين الفشرضى يساعد فى تعمديد السمات الستى يهدف 
الاضتبار لقياسهاء كما يفيد فى بناء وتمصيص النظريات التربوية والسيكولوجية. وعذا 
يتطلب جمع إدلة ومعلومات متعندة لتتثقى ضوءا كافما على التكويتات الغرضية 

وقد بين ساكس 52 وزيلر 261162 أنه يمكن إيجار عملية التوصل إلى أدلة تتعلق 
بصدق التكوين الغفرضى فى الشطوات التالية علي الاقل : 

() تبرير أهمية التكوين الفرضى من الناحية الشريوية والنفسية على أن يكون 
التكوين الفرضى معرقًا تعريما إجرائيا ويدل على سمة قابلة للقياس. 
المقاهيم والعلاقات إالقائمة بينها. 

(9) التمييز بين التكوين الفرضى والتكويتات الفرضية الأخرى الممائلة لها 
والتجريبية والمنطقية لتأكيد التكوين الافتراضى. وعندما تستخدم اختيارات 
متعصسددة فى هذا الشأن فإنه يمكننا الحصول على الصدق التقاريبى للتكرين 
ألفر ضى . 

(6) التوصل إلى أدلة نتأكد منها أن التكوين الفرضى لا يرتيط بعسوامل وقتية أو 
دخخيلة لكى نحصل على الصدق التمايزى للتكوين الفرضي . 

(50) إجراء تعديللات مستمرة فى التكوين الفرضى بمأ يتفق والادلة والمعلومات 
الجديدةٌ المتجمعة . 


منظور تكاملى تلطرق تقدير الصدق والثبات : 

اتضح لتنا مما سبق أن صدق المحتوى والصدق المرتبط بمحك وصدق التكوين 
الفرضى ليست أنواعا مصبايئةء وإلما جوائلب متكاملة لعملية متسعة تتعلق بالتحقق من 
صدق تقفسيرات واستخنامات الفرجات المسستمدة من أدوات القياس التربوى والئفسى . 


ب 


لذلك قفإن الفصل بين هله الجوائبا ٠١‏ أى درامة أحدها بمعزل عن الجوائب الأخرى 
يؤدى إلى أآدلة غير كافية حول صدى التفسيرات التى نتوصل إليها. لذلك ينيغى أن نضع 
فى اعتبارنا أن صدق أدوات القياس ليس صدقًا عامًا وإنمسا مرتبط يمواقف أو 
استخذامات معينة لمجموعات معينة من الأقراه. 


وقد سبق أن لاحظنا من الشكل التخطيطى )١  5(‏ أن الأدلة التى تجمع للتحقق 
من صدق التكوين الفرضى تتضمن أدلة عن صدق محتوي أدأة القياس وصدقها المرتبط 
بمحك». فصدئق التكوين الفرضى إذن يعد بمثابة الإطار المتكسامل الذي يجمع جوانب 
الصدق الثلاثة » ويمكن أن يجيب عن التساؤلات الثلاثة التى ذكرناها فى مستهل حديئنا 
عن مقهوم الصدق. 

فتفعسير صدق المحتوى يتعلق بالانتدلال على أداء الفرد فى النطاق الشامل 
للمغقردات من أدائه فى الختبار يشتمل عسلي عينة ممثلة من الصغردات». ولكن إذا أردنا 
الاستدلال من ذلك على «*قدرة الفردة أو «معارفه» فإنتا نكون بصدد الاس تدلال على 
التكوين الفرضى الذى تنتطوى عليه درجات الفسرد. كذلك إذا أرديا التنبؤ بحموله على 
تقدير مرتمع فى نهاية مذة دراسية معينة باستخدام درجاته فى عينة المفرحاتك فإن تفسيرا 
يتعلق بمحك الأداء المستقبلى . 

فالاختبار عندئدذ تتعدد جواإنب الصدق فيهء ولا يقتصر صدقه على جائنب واحد. 
كما أن الاختبار فى هذه الحالة يمكن استخدامه كأداة تفيد فى اتغاذ القرارات؛ وفى 
توضصيح طبيعة السمة أو المتغير الذي يقيسه. 

وهذا المنظور التكاملى للصدق يلعب دورا! رئيسا فى عمليات بنأء وتطوير أدوات 
القياس التربوى والنفسى - فكثير من الياحثين والممارسين يظنون أن الصدق يرتبط 
بالصيغة النهائية للاختبار. ولكن إذا أمعنا الفكر قليلاً نجد أن صدق المحتوى يتعلق 
بالمرحلة الأوليى فى يناء الاخصبار. وهى تلجصيع عيئة سممكلة عن المفردات للنطاق 
السلوكى الشامل المراد قياأسف ويمكن أيضا اإنتقاء هذه العينة بأساليب الصدق المرتبط 
بمحك من حيث تمييزها بين النأجحين والراسبين» أو بين المتمكنين وغير المتمكنين 
فى ضوء مححك أداء معين . ويمكن حذف المفردات التى لا تحقق متطلبات تكوين 
فرضي معين تقيسه اللمقرداتء وربما نشرى ذلك بالتحقق من الاتساق الداخلى أد 
تجانس صينة المغردات. ويتطبق ذلك بوضوم على الصتبارات الذكاء والاأمستعنادات 
والاختيارات التحصيلية؛: وربما ينطبق أيضنا على عض مقاييس الجوانب السوجذانية 
والشخصية . 


53 


4 
0 


| 





ولذلك فإن مراحل بناء وتطوير أدوات القياس تتفق بل وتتكامل مع أساليب 
وإجراءات تقدير الصدق بيجوائيه الثلاثة . 

كذلك يرتبط مفهوم الصدق بمقهوم الثبات ارتباطا وثيقفاء فقد سبق أن أوضسنا! 
أن الاختبار لا يمكن أن يتسم بالصدق فى استخنامات معينة دون أن تكون درجاته 
متسقةء كما أن قيمة مؤشر الثبات تعد بمثابة الحد الأعلى لقيمة معامل صدق الاختبار. 
وتؤثر قيم معآمل الثبات فى حرجة العلاقة بين الاختجار التنبؤى واختبار المحك. وكذلك 
نسهم قيمة معأمل الاستقرار لذرجات اختبار ما فى زيادة ثقتنا يصدق التكرين الفرضى 
للا خشار؛ نظرا لأندا نهتم بالسمات التى تتميز بالثيات التسبى . 

كمأ أن معامل الاتساق الداخلى أو معامل التجانس للاعتبار يقدم دليلا أخخر على 
صدق التكوين الفرضى . 

لذلك يرى كرونباك لأعقطوه5) وجليرر :01886 أن مفهوم الصدق والشبات 
مفهومان مترابطان ويمكن أن يندرجا تحت اسم امقاييس قابلية التعميم 07 قعزناقوهع1ا 
)ا أطهعز اد رعوع0) »#فالفرق الرئيسى بينهما يكمن فسى الأبعاد التى نود التعميم عليها. 
لذلك تعد نظرية كروبباك المتعلقة بإمكانية التعميم 1507 ا الأطه ماله وعوع0 الى 
أشرنا إليها في مناقشتدا لمفهوم الات من التطورات المعاصرة المهمة التى أسهمت فى 
إبراز التكاعل بين مقهومى الثبات والصدق. 

ولذلك سوف نوضح هذه النظرية بمزيد من التفصيل كما سيق أن أشرنا في 
المصل الرابع عشر . 





ل + 
اوري انين 
8 


ماد 





يعد الصدق من الخصائص السيكومترية الاساسية للاخمتبارات والقاييس» وتعلى 
بالصدق مدى قائدة القياسات فى اتخاذ قرارات موائمة لغرض معين. والاختبار لا يتسم 
بالصدق دون أن تكون درجاته متسقة:» وهذا يعنى أن مفهومى الصدق والثبات 
مترابطان. ونظرا لان الاختيار يمكن أن يستخدم فى أغراض متمددة» فإنه يمكن أن يكون 
للاتتبار عدة مؤشرات للصدق وفقا لأغراضش استخداساته» ونوع القرارات التى يمكن 
اتخاذها استنادا إلى درجاته . 

لذلك كإن هناك جوانب ستعددة للصدق تنأظر ثلاثة أقسام رئيسة من القرارات» 
أحدهاً: صدق الحتوىء ويتعلق بمدى تثيل ميحتوى الاخقيار للتطاق السلوكي الشامل 
للسمة المراد الاستد لال عليهاء والثانى الصدق المرتبط بمحك ؛ ويتعلق يمدى صلاحة 
الاختبار أو المقياس فى أغراض التنبؤو من آجل اتشاذ قرارات عملية مثل قرارات الانتقاء 
أو التصئيف. ويمكن تمييز نوعين من هذا الصدق أحدهما: الصدق التنبؤى الذى يدل 
على مدى ارتباط أداء الأفراد فى الاختبار بأدائهم فى حك مستقبلىي»؛ والأخخر: الصدق 
النلازمى» ويدل على اقتران تبساين درجات اختبار بدرجات اختبار أو قياس آخر يطبق 
فى الوقت نفسه تقريبا على مجموعة من الأفراد. وتتعدد طرق تقدير الصدق التتبؤى» 
من أهمها إيجاد الارتباط بين الامتبار التبؤّى واخنتبار الحك» أو استخدام صعادلة 
الانحدار فى التنبؤ بدرجات الاختيار الملحك أو استخدام جداول التوقع » أو الاستناد إلى 
نظرية المنفعة . غير أن هناك بعضن المشكلات المتعلقة بالمحك» وما ينبغى أن تتوافر فيه من 
شروط» مثل ثبات درجاته: وموضوعيته؛ ومواءمته لنوع القرار المراد اتخاذه . كما أن 
الصدق المرتبط بمحك يتأثر بمجموعة من العوامل من أهمها: مسدى تجانس هينة الأقراد 
المختبرين وعددها؛ وثيات دحرحات المحك وعدد مغرداته؛ ومدى تأثره بمتغيرات دخميلة» 
والمدة الزمنية إلتى تفصل بين تطبيق الأخختبار التتبؤى وانعتبار للحلك . 


القذا! 


أما الجانب الكثالث من الصدق فيت علق بصدق اللتكوين الفرضى الذى يتناول 
العلاقة بين تتائج الاتصتبار أو المسقياس وبين المقهوم النظرى الذى يهدف الاختبار 
لقياسه. ونظرً لآن التكوينات الفرضية هى التى يتركز عليها الاهتمام فى القياس» فإن 
هذا الجانب من الصدق قد نال قدرا كبيرا من الجهود السحثية» وتعددت منهسجيات 
وآساليب التحقق منه. فهناك أساليب تعتمد على الارتباطات» وأساليب تعتمد على 
التجريس»ء وأساليب تعتسد على التحليل المنطقي والفحص الدقيق للا تيار والأداء 
الذى يتطلبه فى ضوء النظرية التى يسعتد إليها الاختبار. 

غير أنه لا يجب النظر إلى الجوانب الثلاثة للصدق على أنها صوانب متباينة) 
وإنما تعد جوائب متكاميلة لعملية مشعة تتعلق بالتحسقق عن صنق تفسيرات 
واستخدامات الدرجات المستمدة من أدوات القياس. كما أن مفهومى الصدق والثيات 
تُعدان سن المفاهيم المترابطة» ويندرجا تحت مقابيس ١قابئية‏ التعميم؟ التى سنو ضبحها 
فى الفصل الرابع عشر . 


أفْظذذا 
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سلج مل ء 


يعد مفهوم معايير الاختبارات 51058025 1685" من الفاهيم الاساسية المتعلقة بتغسير 
درجات الاستبارات مرجعة الجماعة أو العيار كاقع1 لعممعمع181 - 880:53 . فالدرجة 
التى يحسصل عليها فرد فى اختبار ما والتى تسسمى الدرجة الام مم5 بننه18 لا يكون 
لها معنى ويصعب تفسيرها مأ لم يتم إستادها إلى نظام مر جعي 5551177 فعالعطه 11 , 
فهذا النظام هو الذى يسمح باستخلاص معلومات مفيدة من درجات الاختبار . 

والنظام المرجسعى المناسب لها! النوع من الاخشبارات يسعصمد على استخنام 
معلومات يثم الحصول عليها من جماعة معينة تسمى اجماعة المر جعية 23201317 مولز , 
وهذه الخساعة تكون خصائصها محددة ومعلومة لمستخدمى الاختيار» لذلك تسمى 
الاختبارات التى تستخدم هذا التظام الاختبارات مرجعية الجماعة أو العيار. 

وهناك نظام آخر لا يعستمد على جصاعة مرجعية»؛ وإنما يعتيد على محك إداء 
متوقع 0 2 ويتسحده هذا الملحك في ضوء الكفايات التى تشتمل على مسعارف 
ومهارات متوقعة ينابغى أن يمتلكها الفرد. 

ونظراً لان تفسير درجات الاخختيارات فى هذه الحالة يستند إلى هذا الملحك فإن 
الاختبارات عتدئل تسمى الاختبارات هر بجعية لحك قلقع]" ملعم مع ععقع 18 -ممترماات . 
وقد أشرنا إلى التميسيز بين هذين النوعين من الاختبارات في الفصل الأول وسوف 
نتتاولهمأ بالتفصيل فى الفصل الشأمن . 

ويتصب الاهتمام فى النظام الأول على مقارنة الدرجة الى يحصل عليها فرد فى 


اختبار مرجعى الخجماعة بأداء أقر أنه بهدف ترثيب درجسات الأفراد فى الاشختبار بالتسية 
ليبعفيهم البعض. »؛ ويذللك يمكن تحمديد المركز كز النسبى للفرد بين أقرائه فى ضوء معسيار 


إذ لا نستطيع إجراء هله المقارنة باستخدام الدرجات اشام أو السب المئوية من 
العدد الكلى لأسئلة الاخسار التى يجيب عنهاأ كل كرد إجابة صحيحة . فلكى تحدد على 
وجه الدقة ركز الفرد بالنسبة للجماعة المرجعية ينبغى تحصويل هذه الدرجات الخام إلى 
فوع آخر عن الدرجات يسمح بهذه المقارنة. مثل الدرجبات المعياريةقء والدر جات إلتائية ؛ 
وألثينيات » والرتب المثيئية » وغيرها من الدرجاءت الحولة التى نأاقشناها بإسهاب فى 
الفصل إلثانث . 
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ولتوضيح ذلك تفرض أن درجة فرد فى إختبار للذكاء ١715‏ . فهنا ريما ادر إلى 
الأذهان أن هذا الفرد أجاب عن ١75‏ مغردة إجابة صحيحة:» أو أن الفرد حصل على 
١7“‏ نقطة من المجموع الكلى للتقاط وهو ٠٠١‏ ؟مثلا, 

ولكن هذه الدرجة الخام لا تنقل لنا صورة وإضحة من عركزه بالنسبة لأقرانه فى 
الذكاءء لذتك لابد من إحراء نوع من التحويل على هذه الدرجة لكى يتسنى لنا مقارنتها 

ومن هنا تتضح أهمية معابير الاختباراتء فدرجات أنكارات الذكاء والشخصية 
والأختارات آله لتحصيلية ١‏ لمقننة وخيرها مين الاختبارات والمقابيس تفسر عادة با ستسخيدام 
جداول المعابير . 
8 معايير الإاكتبارات. مورحضية الجماعة أ المهباز: 

لآ المعأبير عيارة عن مجموعة من النرجات المشتقة بطرق إحصائية معينة من 
التر جات المخام كما ذكرناأ بحيث تأخ_ط بعين الاغتبار توزيم الدرحات الخام المستمدة 
من تطبيق الاختبار على عينة عشوائية ممثلة للمجتمع المستهدف . 

وقبل أن نوضحم أنواع المعايير التى تستخدم فى تفسير الدرجات ينبغى أن نلقى 
مزيذا من الضوء على أنواع الجماعات المرجعية التى يستند إليها فى التوصل إلى هذه 
المعايير » وخعصائصها وكيفية انتقائها , 

إنواع الجماعات. المرجعية : 

تعتمد معايير الاخحتارات مر جعية الجماعة أى المعيار على الجماعة المرجعية التى 
تستمذ منها هذه المعايير 620112© جتطؤزول8 . تلذلك ينيغى أن تكون لخصائص هذه الجماعة 
محددة تحديذل! -جيل؟ ليتسنى تفسير درحات هذه الاختبارات تفسير! ديق . 

ولتوضيح ذلك نفترضص أننا قارنا درجة طالب فى الختبار تحصيلى فى الفيزياء 
مذو محالت مسجموقة من الطللاب المبتدثين فى دراسة هذه المادة فى المرحلة الثاتوية ع فإن 
ترتيب هذا الطالب سيكون مرتفعا بالسية لهذه المجموعة» أما إذا قارنا درجته بدرجات 
ممجموعة أخرى من الطلاب المتسخصصين فى القفيزياء » فإن ترتيبه سيكون منشفهةا. أى 
إننا إِذا لم نعرف شيئًا عن طييعة الجماعة التى نقارن الطالب بهاء فإنه لا يمكن التوصل 
إلى استنتاج سليم فيما يتعلق بالمركز النسبى للطالب فى الفيزياء. ومن هنا تبدو أهمية 
تحديد خصائص الجماعة المرجعية التى سوف يقارن بها الطلاب . 


الفدذا 


فخصائص الجماعة المرجعية ينبغى أن تكون مشابهة لخشصائص أفراد الجماعة 
الذين سيطبق عليهم الاختبار فيمأ بعد من أجل تقويم السمة التى يقيسها لديهم فى ضوء 
مركزهم السبى . 

لذنك برو التساؤل التألى : ما الخصائص التى ينبغى أن تتوافر في الجماعة 
المرجعية؟ والسقيقة أن هله الخسسائص تتاين بحسب طبيعة المعابير المستخدمة . 
فالمعايير الوطنية 751021835 14311081 تختلف عن المعايير المحلية قنعه8 أوعن.] 
وكلاهما يختلف عن المعايير المتعلقة بموقع واحد مثل مؤسسة أو مدرمسة معيئة 
قمعه!! مومع جف 195801105 وكذلك مسعاسر ثثات خاصة - لم8 لوأععمة 
5نا0. لذلك ريما يكون من المتاسب توضييح كل من هذه المعايير فيما يلى : 

المعائير الوطتية : تيد هذه المعايير فى 7 تقويم اليسر ا مجم التحليمية باستتخدام 
الاختثبارات التحصيلة المقننة؛ وذلك للتحقق ا 7 كات 3 طلادب نهايية عر جلة 
تعليمية معينة أو فرقة دراسية أعلى أو أدنى من المتوسط على المستوى الوطتى . 

لذلك تقوع مؤسسات متخصصة بإعداه هذه الاختبارات نظر لما تتطليه عمليات 
بنائها وإعداد معأييرها الوطنية من وقت وحمهد كبير وكلفة مرتقعة. فالجماعة المرجعية 
الوطنية م200 085ل2 [همهلهل8 يفترض أنها بمثاية عصينة ممثلة لطلاب الوطن فى 
مرحلة تعليمية معينةء غير أن تحدين. هذه العينة وتمثيلها تللوطن يختلف باختلاف وجهة 
نظر المؤسسة المعينة . 

لذلك يصعب مقارنة المعايير الوطنية للاختبارات التى تقوم مؤسسسات مختلفة 
بإعدادها. غير أن انتقاء هذه العينة ينبغى أن يأل بعين الاعتبار الخصائص الديمو جرافية 
الممختلفة » مكل المناطق الجغرافيةء والفرق الدراسية» و جم المدرسة وموقيعها. 
والحالة الاجتماعية والاقتصاديةء والنوع والتركيبة الطلابية» وغير ذلك من الخصائص 
ذات الأهمية. 

ويتم تحديد ذلك بالتفصيل في دليل الاختبار لكى يتحقق مستخدمو الاتكبار من 
مدى تمثيل العينة الوطتية للمجتمع المستهدف. واحيانًا تعد المؤسسة المعئية معايير 
مستقلة للمجموعات الفرعية فى كل عن هذه الخصائص على حدة إذا تبين أن كلا من 
هذه المجموعات تتغتلف عن اللخرى فى أى من هذه المخصائص . 

ويتم اخصبار هذه إلسينة باستخ لام أسائليب المعاينات العشسوائية جمم مدآ 
نم3535 أو المعايتات العشوائية الطبفية التسى ترامى الخصائص. أو المتغيرات السابقة 
وستأمسمة سملمقع العكتسميد . ويجب أن تكون العيئة المنتقاة كبيرة بدرجة كافية 
لمأن ملاءمة المعايير للمجتسمع المستهدف. وتقليل أتصطاء المعاينات ص تامجمدة5 
, 


لاس :ب 


وتستخدم المعايير الوطنية أيضمًا فى اختبارات الاستعدادات» مثل انختبار الاستعداد 
الأكاديمى (لش5) اوه 1 علمالاتيم عتامهامطن5 الذى يستخدم فى الولايات المتحدة 
الأمريكية للتنبؤ بالتجاح الأكاديميء» حيث اعتمدت معاييره على عينات من طلاب نهاية 
المرحلة الثانوية اشتملت على عدة آلاف من الطلاب من مختلف الولايات لكل اختبار 
فرعى . 

غير أنتا نفتقر فى الوطن العربى إلى مثل هذه الاختبارات التى تعتمد على معايير 
وطنية أو إقليمية يمكن باستخدامها مقارئة أداء الطائب فى مجال دراسى معين بمتوسط 
أداء أقرانه على هذين المستويين. 

المعابير المحلية ؛ تمد هذه المعايير فى بعض الأحيان أكثر فائدة من المعابير 
الوطنية . فنادرً! ما نجد تطابقًا بين خصائص اللجماعة المرجعية التى تستمد متها المعايير 
الوطنية وخمصائص الجماعة التى يطبق عليها الاختبار قيما بعدء إذ إن هذه السعابير 
يختلف معناها بعرور الزمنئن وتغير خصائص الأفراد مما يؤدى إلى صعوبات فى تغسير 
النراجات تفسيراً ذى معني . 

فمثلا التركيبة الطلابية لمجتمع محلى مين تختلف عادة عن نظيرتها في 
الجماعة المرسجعيةء لذلك ربما تفضل المؤسسات التعايمية -جمع بيانات من طلاب هذا 
المجة.مع وإعداد معايير محلية إسقتناذ) إلى هذه البيانات وذلك لتفسير در جاتهم فى 
الاختارات مرجعية الجماعة أو المعيار تفسيرا أكثر مواءمة لظروف المجستمع المحلى 
الذى تتواجد فيه المؤسسة التعليمية . أى أن المعايير الميحلية تسم بمقارية أداء الطالب 
بأقرائه فى المنطقة التى يعيش فيهاء ولا تسمم بالمقارنة خارج هذه المنطقة. 

وكثير من اتعتيارات الذكاء مثل اختبار ويكسلر أقت 1 #عاقاععء 7/7 يتضمن معأايير 
تستند إلى الراشدين بعامة مما يؤدى إلى صعوبات فى تفسير درجات بعضض الأفراد. فإذا 
كانت درجة طالب فى الاختبار تدل على أن ذكاءه أعلى من متوسط أقراته الذين فى 
مستواه العمرى اعتمادًا على معايير الكيار بعامة» فإنه يمكن أن يكون ذكاؤه أقل من 
متوسط. الطلاب الملتسدقين بالكتيات . فالكنيؤ بنجاحه عندئذ في إحدى الكليات يتطلب 
مقارنة درجته بمتو سيط أداء هؤلاء الطلاب بدلا من مقأرنتها بمتوسط أداء الراشدين 
بعامة» وهذا يتطلب معايير مشتقة من درجات هؤلاء الطلاب فى الاختبار. 

وإعداد المعصايير المحلية لا يحتاج إلى جهود مؤسسات متخصصة وإنما ريما 
يحتاج إلى استشارتها فقطه ححيث إن هذه المعابير تعتمد على جمامة مرجعية محلية 
مما ييسر عملية انتقاء العينة واختبارها وإعداد المعابير باستخدام الحاسوب . 


الفذةا 


كمه أتها العييل 2 التسم سو دراحات الا.تحتبار للمسعلم والطالب. وولى أمره الم عجتم 
المحلىء وثفيد المعلم فى تتبع التقدم الدراسى لتلاميذه ومقارنة أدائه فى المجالات 
النراسية المختلفة بالنسبة لأقرائه . 

ومن الجدير بالذكسر أنه يمكن استخدام المعاييسر الوطنية والمعايير المحلية معأ 
متمائلة» فإن المعايير المحلية تكون مناسبة» ولكن إذا أردنا أيضا مقارنة الأداء الممحلى 
بالاداع على المسسوىق الوطنى ؛ فل المعايير الوطنية تسبح ضصرورية ومكملة للمحعاير 
المحلية . 

معانبر مؤسسة أو مدرسة معيتة : كفيك ضيه المعاييبر فى مقارية عتو سعذ أداء 
طلاب؛ فرقة دراسية معينة فى إحدى المدارس بمتوسط أداء الفرقة المناظرة في عدارس 
أخرى. ونلاحظ أن الاهتمام هنا لا يتركز على مقارنة طالب معين بأقرائه وإنما مقارنة 
متو سط أداء الفرقة بعامة , 

ذلك ينبغى تحديد عتوسطات أداء هذه الفرقة لعينة معمثلة من المنارس على 
المستوى الوطنى + وترتيب هذه المتوسطات ترتيبا نلسييًا. وعادة يكون تباين توزيع هده 
المتوسطات أقل من تباين توزيع متو سيط درمائب الطااافب. 
انتقام المتقدمين لشغل وطائفب بهاء أو يتسوع مكتب القبول بأليجاسمعات بأعداد معاثير 
لاختبارات الاستعدادات التى يطبقها على الطلاب المتقدمين للالتحاق بكلية معينة. 

معائيرفثات خاصك + تمحتاج بعض الاختارات إلى معايير لفثات خاصة عن 
ذوى الإعاقات العقلية أو الجسمية مثل اتستبارات الذكاء» أو لمئة معينة من الأفراد مثل 
لاب الفرقة الأرلى بكذة الطب » أو الطلاب المتقدمعين لل ةلحاق بكليات الهندسة . أو 
أقراد بعض المهنء وكذلك لمسؤسسات معيئة مثل المدارس الخاصة؛ أو السعاهد 
الديئية » أو الشركأت الاستثمارية. وهكدا. فى مثل هله اتمالات ريما سباق صضصرورة 
إعداد معايير خاصة لهذه الفعات للاسترشاد بها فى اتخاذ قرارات متناسبة بشأنهم . 

كما يمكن إعداد معايير خاصة لاخمارات الاستعدادات الموسيقية»؛ والجمالة. 
والكتابية» والميكانيكية » وبعض الاختبارات التحصيلية المقنئنة» مثل اختبارات اللغات 
الأسجنبية . والخاسيات الأليةء ومأ شأبةه ذللك . 


خصائص عامة للجماعة المورجهية : 
على الرغم هن الخحتلاف الجماعات المرجعية تبعنا لطبيعة هذه الجماعات ومدى 
اتساع عيناتهاء إلا أنه ينبغى أن تتوافر فيها بعض الخصائص العامة لكى تكون هله 


1 


الجماعات مناسية للمعابير التى سبتمدك منها. وعن أهم شالية الخصسائص التى حددتها 
اللجمعية الأمريكية لعتم النفس (888) ما يلى: 

تمثيل عينة الأطراد للمجتمع المستهدف: عند انتقاء عيئة من الأفراد من أجل 
بناء المعأيير ينبقى مراعأة أن تكون هذه العيلة عمثلة تمثيلا كافيًا للمجتمم المستهدف. 

فإذا اقتصرت العينة على إحدى المدارس أو المناطق الجغرافية» فإن العيتة فى 
هذه الحالة تكون متحيزة. إذ ربما تكون هذه المدرسة عتميسرة أو أداء طلابها أقل عن 
متوسط أداء طلاب مجتمع هذه المدرسة أو هذه المنطقة: فنوع المعايير سواء أكانت 
وطنية أم محلية أم خاصة يفرض طييعة العينة المستخدمة. فإذا كانت المعايير وطنية. 
فإنه ينبغي التأكد من تمثيلها تمثيلا متوازنًا للأفراد من مختلف المناطق» ومتناسيًا مع 
المقيمين فى الريف والحضر ء والذكور والإناث » وغمير ذلك من الستغضيرات 
الديمو جرافية . 

وعلى الرغم من أن العيتة العشوائية ربما تناسب معايير الاختبارات التى تقتصر 
على مدينة أو منطقة واحدة؛ -حيث يمكن انتقاء عدة مثات من الأفراد عشوائئاء إلا أنها 
تصبم غسير ممكلة إذا كانت المعايير وطنية. فأتتقاء عيئة عشوائية كبيرة الحجم من 
مختلف محافظات الوطن يتطلب جهوةا كبيرة ونفقات ياعظةء بل وربمأ تؤدى إلى زيادة 
أخمطاء المعاينات.. 

لذلك يفضل استخدام العينات العشوائية الطبقية حيث يتم تصنيف المجتمع 
المستهدف وفقًا لعدد من المتغيرات التى أشرنا إليها وانتقاء نسبة معيئة من كل مجموعة 
تصنيقسية بحسب عددها فى المسجتمعء وبذلك تقل أخطاء المعاينات ويقتصد الجهد 
والكلفة . غير أنه ينبغى مراعاة أن تمثيل العيئة للمجتمع لا يعنى زيادة عددهأ فحسب»ء 
وإئما يعنى أيشنا مصسراعاة عدم تحيزها استناد! إلى تصميم معاينات مئرزوء1 وستلمصيد5 
جيد. فحجم العينة غير المتحيزة إذا كان مناسبا تكون المعأيير المستمدة عنها متميزة 
بالاستقرار النسبى بحيث إذا استخدمت عيشسة أنعرى مشابهة تنحصل على نتائج ممائلة . 
وهذا مأ يجب أن يتسوافر فى معابير الاختسارات التربوية واللفسية. وربما كان هذا هو 
أحد الأسباب التى تدعو إلى إعداد معايير محلية إلى جانب المعايير الوطنية . 

حمداثة المعايير :إن معابير الاختيارات تتغير بتغير خصيائص الأفراد بمرور 
الزمن وبخاصة إذا كانت الاختبارات تقيس خصائص تتاثر تأثر متلحوظأ بما يطرأ على 
البيقة من تطورات . فمثلا المغردات اللخوية تنمو وتتغير دلالتهاء والمتاهج الْدراسية 
تتطوره والبيئة التعليمية تحدث فيهسا تعديلات مستمرة. لذلك فإن معايير الاتحبارات 
التحصيلية مثلاً تتأثر بجمييع هذه العوامل التى تنعكس على الطلاب»: بل وربما تتأثر 
اختبارات الاستعدادات ومقاييس الشخصية أيقضا ببحض هله العوامل وغيرها. 





وأحيانًا يظل محتوى الاختبارات كما هو علسى الرغم من التغيسرات التى ريما 
تحدث للأفراد نتيجة التطورات المستمرة التى تحدث فى المجتمع مما يجعل معايير 
هذه الاختبارات غير صالحة . فالجماعة المرجعية التى استمدت عنها معأيير اختبار معين 
منذ عمدة سنوات لا تصبح مناسية للاختبار فى الوقت الحاضر, 
ش لذلك يسيغى تحديث معاسر الاختبارات سصفة مستمرة وفقًا لما ييطرأ على 
الخصائص المحددة للجماعة المرجعية من تغيرء أو ما يطرأ على محتوى الاتصبار من 
تطوير. ولا يتبغى التحقق من حناثة المعايير بالنظر إلى تاريخ نشر الاختبار؛ إذ ريما 
تصدر طيعات جديدة عن الاختبيار نفسه دون إعادة النظر فى المجماعة المرجعية التى 
استمدت متها معايير الاخبتار , 

مواءمة المعايير لمن سيطيق عليهم الاختبار؛ فالجماعة المسرجعية تكون 
موائمة 186163886 إذا اتفقت خصائصها مع خصائص من سيطق عليهم الاختبار. فإذا 
كانت هذه الجماعة تمثل أفراد مهنة معيدة» فإنه ينبغى أن تكون خصائصها مسمائلة 
لخصائص أفراد المهنة نفسها الذين نود اختيارهم. ولكسن إذا أستخدم الااخمتبار فى 
أغراض متعددةء فإنه ينيغى أن تُستمد معاييره مسن أكثر من جصاعة مرجعية واحدة 


متأسبة . 
أنواع معايير الإشتياراس : 
تتعدد أنواح معايير الاختبارات التى تست خدم فى مقارئة درجة الفرد في اختبار ما 
بتر جات حجماتفة مرجعية من أقرانه . وتشئق جميع هله المعايير من الدرجات الخام 
للاختبار. غير أننا وف نركز فى عرضنا على المعايير شائعة الاستخدام في الاخختيارات 
والمقاييس المنشورة لكى يتمكن الباحث ومستخدم الاختبار من تفسيبر الدرجات 
المستمذة منها فى ضوء المعيار المناسب . 
ويمكن تصنيف هذه الأنواع من المسعايير بحسب طريقة تفسير كسل منها للمركرز 
النسبى للفرد قيمأ يقيسه الاختبار أو المقياسء ويوضح الشكل التخطيطى (5 )١-‏ 
التالى هذا التصنيف المقترح : 


الكتكتتتتة 2 امت 
١‏ 


ل 


معابير الاختبارات 


محكات اداع بطلقة 
(اختبارات مرجعية 
المحكث؛ 





شكل 147 9 ١‏ يبوضح أنواع معبايير الا تشاراكت مر جعية المجساعة 
ومحكات الاداء فى الا خشارقت مر سعية السحاك 


أولا : الدرجات. المحولة : 


تستخدم كثير من الاختبارات المنشورة فى الآونة الأخيرة معايير تعتمد على 
الدراجات المعيارية الممعوّلة مثل الدرجات المعيارية الاعتدالية كعرمع5 م لع د القص ملم 
والنر جات الحائية الخطبة وعدصوع58 7 «وعوطن 1‏ والدر جات التأتية المعيارية 280 أأوججهف8 


لاط 
00# 





معبوعة 7. والتساعيات المعيارية 65هنهع]5: ودرجات معيارية عسولة خاصة ببعض 
اخشيارات القبول بالكليات فى الولايات المتحدة الأمريكية » مثل اممتبار الاستعداد 
الأكاديمى كلخرة) نوع علسالغدرم4 علاموامطء 5 وائحيبار سصل الدراسات العليا -0680) 
(212) ممتتستصوظ لروعع1آ عنون . وقد أعد هذإن الاخمتاران مكتب امتحانات 
القبول بالكليات (8138©) أضمه8 ومناعمتصسةعظ عمموطقط عوع2011) . كما أن معابير 
بعضن اختبارات الذكاء مثل اختبار ويكسلر أوع'" ععدمج!العام1 مء[وطاعع 77 تعتمد على 
الدرجات الحولة مثل نسبة الذكاء الانحرافيةء» (1010) 10 4106/1200 وأختبار 
التصنيف العام لأفراد الخدمة العسكرية 14و18 ممقهع أ ادمة01) لفوعوغة) لزنرفم يعمد 
على معايير يشار إليها بالحروف الأولى لاسم الاختبار (8661) . كمأ تستخدم 
بطاريات الأتارات الصفحات التريوي بة أو النفسية 801515 .ويبعض هنم الاسمبارات 
م تعريبه وتقنينه على البيئة المصرية وبعض البيثئات العربية الأخرى نما سيسةتضسمح عند 
منافشة الاأخشارات والمقاييس التربوية والنفسسية فى فصول لاحقة . ويمكن أن يرجم 
القارئ إلى الفصل الثالث للاطلاع على الدرجصات المحولة بأنواعسها | المختلفسة وكيفسة 
حسابه!. وسوف نقتصر هنا على توضيح أعم هذه النرجات الحولة التى تُستسخدم 
كمعايير للاضتبارات والمقأيس . 


الدرجات التائية الخطية والمعيارية : 


صبق أن ذكرنا فى الفصل الثالث أن الدرجات التائية الخطية تحصل عليها بإجراء 
تخويل معين علي الدرجات المعيارية الخطية. وذلك بيضرب الترجة المعيارية في ٠١‏ 
وجمع 5١‏ على خاصل الضربء وبذلك يصبح متوسط الدرجة التاتية الخطية ٠ه‏ 
وانتحرافها المعيارى ٠‏ 

وإذا «جعلنا شكل توريع الدرجات الام أعتدالي يصبح توريم الدرجات العيارية 
الخخطة والبرحات التائية اشخطية اعتد ألما »بغض النظر عن شكل توريع النفرجات القام 
قبل جعله اعتدالياء وعندئذ نحصل على الدرجات المعيارية الاصتدالية» والدرجات 
التائية الاصتدالية. وتدون فى أدلة الاختبارات الذدرجات الخام وما يقابتها من درجات 
تأكية خطية أو اعتداليةء فإذا كان متوسط درجات اتخبار ما ٠١ ١‏ واتحرافه المعيارى ١1‏ 
وحصل كرد على الدرجة ١١5‏ فى الاختبار» فإن الدرجة المعيارية الخطية المقابلة لدرجته 


الخام - للتعنت - + 1 ء وهذه بدورها تقابل النرجة التائية الخطية )١+(1١١‏ + 
عداء ١‏ . وهذا يدل على أن درجته فى الاختبار لفوق المتوسط بقدر وحدة انحراف 
معيارى وأحد ٠١(‏ وحدات تائية») بغض النظر عن شكل توزيعم النرحهات اغنام فى 
ألا تختيار . 


أما إذا جعلنا شكل توزيع الدرجات الخام اعتداليّاء فإنه يمكن تفسير درجة الفرد 
في ضيوع معيازر المكشات اذى تأكشناه فى الفصل الثالثف» ومسو فب نوضح ! ستخدامايه 
فى تفسير درجات الاختبارات بعد قليل , 

مهايير اختبار الاستعدام الأكاديمن : 

أعد هذا اللاختبار مكتب امتحانات القسبو ل بالكليات فى الولايات المتبحدة 
الأمريكية ( اننا ) عام ١425‏ + ويطبق عادة لانتسقاء الطلاي المتقدهصين للالتحاق 
بالكليات. ويشتمل الاختبار على اخثبارين شرعيين أحدهما لفظى والآخر رياضى. 
وطبق على ممجموعة كبيرة من الطلاب بلغت ٠١5604‏ طاليًا,. وتعتمد معايير كل عن 
هذين الاأختبارين الفرعيين على تجحويل الدرجات الخشام إلى درجات معيارية معدلة 
(83513 )) متوسطها 2-٠‏ واتحراقها المعيارى ٠٠‏ .ويجري ذلك بضرب الدرجات 
المعيارية الخطية (2) المقابلة للدرجات الخام فى ٠٠١‏ وإضافة 2٠٠١‏ إلى حاصل 
الضربء ويذلاك يتسعول توريع الدرجات المعيارية الخطية إلى توزيع جديد قيمة كل عن 
متوسطه واتحرافه المعيارة أكير من قيمتهما فى معيار النرجة العائية عزوعة 1 . 

وقد أجريت بعض التعديلات اللأحصائية عتى درجات الطلاب الذين الختيروا بعد 
عام ١951‏ لضمان توحيد تغسير الدرجات فى ضوء معايير الاختبار من عام إلى آآخر . 

معايير اخثيار التوعب هق المام لإأغراد الخودمة السهضرية . 
وأخنياج وبكستر للوذكاء» . 

فالاشتار الأو ل كان يستخدم لتصنيف الأفراد الملتحقين بالجيش فى الولايات 
المتحذة الأمريكية وتسكينهم فى الوحدات المشختلفة» ويعد من الاختبارات شائعة 
الاستخدام في هذا الغرض . واعتمدت معاييره (8001) على تسويل الدرجات الخام 
إلى درحات معيارية معدلة متو سطها ا والحرافها المعيارى +٠‏ وهما قيمتاك 
اختياريتان . 

أما اخشبار ويكسلر للذكاء فيعد من الاخمتيارات المعروفة» واعتمدت معسايير 
درحاتث المتياراته السرعية على تصويل الذشر جات الخام إلى در جا مسار بة معدلة 
متو سطها ١‏ والسحرأفها المعاري 2 بيثماأ أعغستمدتث معأيير دراحائه الكلة على تحويل 
الدرجات المعيارية المقابلة لها إلى درجات معيارية معدلة متوسطها ٠٠١‏ وانحرافها 


1 


المعيارى 16 ١‏ وهما قسيمتان اتصتياريتان آيضا. وتسمى هذه المعايير نسبة الذكاء 
الانحرافية (1210) 1 9120009ع12 . 
فإذا حصل فرد فى مستوى خمرى معين على الدرجة الخام الكلية فى هذا 
الاعتبا فإت معنى ذلك أن درجته تفوق متوسط مجموعته العمرية بقثر اتسترافين 
وتفسر جميع هذه المعايبر بنفس الطريقة التى تفسر بها معايير الدرجات التائية. 
وعادة تزودنا أدلة الاختبارات بجداول تحول قيها الدرجات الخام مباششسرة إلى هذه 
المعابي وتمى حداول المعايير 8[10128585! 5اقع1 , 
التساعبات المعيارية : 
تعد من المعايير التى تعتمد أيضمًا على تحويل الدرجات المعيارية إلى نظام آخر 
يختلف فى المتوسط والانصراف المعيارى عن المعايير السابقة» فالتساعيات المعيارية 
5 فى درجات معيارية اعتلائية متوسطها ه واتحراقها المعيارى ؟ تقرييكء 
واشتقت اسمها #تظأمة)5 من كلمتى 8ها5 اختصار لكلمة مم2 لهل دماة أى مقنن أو 
معيارى » وكلمة 0186 أى تسعةقء وبذلك سميت التساعيات المعيارية. 
ولم يستخدم هذا المعيار بكثرة إلا قرب السحرب العالمية الثانية؛ حيث كانت 
القوات الجوية الأمريكية تنفل برنامجًا نفسيًا يتطلب تطبيق العديد عن الاختبارات على 
آلاف من الجنودء وكان لابد من البحث عن معيار يسيط يمكن استخدامه في تحويل 
الدرجات الخامء لهذه الاختبارات إلى نوع آخر من الدرجات يسهل فهمها وتفسيرها 
وتقرير نتائجها. 
وقد وجد علماء النفسى أن التساعيات المعيارية تفى بذلك » وانتشر اأستخدام هذا 
المعسيار بعد ذلك فى كثير من الاضتيارات التربوية والنفسية مرجعية الجماعة أى 
المعيار :بل أصبح يفضل استخدامه عن غيره عن معايير الدر.جات المسحولة الالخرى. ولا 
يرجم ذلك فقط إلى سهولة اشتقاقه واستخدامه. وإنما إلى مزايا أخرى تتعلق ستفسير 
ويتضح من إسم هذا المعيار أنه يشتمل على تسع مجموعات من نقاط الدرجات 
بحصيث تقع نسبة مئوية معينة من الأفراد المختبرين فى كل ممجصموعة من هله 
الميجموعات. ويبعبارة أحرى تنحصر نسبة مثوية معيئة من الأفراد بين الانسحراقات 
المعيارية المختلفة تحت المنحنى الاعتدالى» وبذلك يتقسم المتحنتى الاعتدالى إلى 


007070777 
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تسعة أقسام بواسطة التساعيات المعيارية. ويحد كلل قسم منها فترات تمثل نصففب 
اتحرافه: معيارى» ويعين لكل قسم الأعداد الصصيحة المرتبة من ١‏ إلى 4. أى أن 
التساعيات المسيارية ليست نقاطا وإنما فترات» ولذلك فهى تختلفب عن الخرجات 
المحولة السابقة 

ويوضح الشكل  5(‏ 5) التالى الأقسام التسعة» والنسب المثوية الشقريبية تحت 
المتحتى الاعتداليى ٠»‏ والدرجآات المعيارية والتائية والرتب المئينية المناظرة لها 


أقل من المترسط (164/) و عتوسط 1728147 | أعلى من المتوسط (1719) 


. 
1 
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شكل (5 - 45 يوضم التساعيات المعيارية والتسب المثوية من الأقراد 
والدر جات المعيارية والتائية المناظرة لكل منها 

ويتضح من شكل (5 - )١5‏ أن سعة التساعيسات المعيارية من ألثاتي إلي الثامن 
متساوية مما يسدل على وحذات درحات معيارية متساوية» بيسنمأ كل من التساعى الأول 
والتاسع أكثر اتساعا من الساعيات الأخرى» ونهايتهما مفتوحة. كمأ يتضح أن التساعى 
المعيارى الخامس يمتد من ربع احراف معيارى يسار المتوسط إلى ربع انحراف معيارى 
يمين المتوسطء وتقع حوالى 58/ من الحاللات بين هاتين القيمتين. وكذلك تلاحظ 
أنه كلما اتجهنا إلى أقصى اليمين أو أقصى اليسار تقل التسب المثوية لعدد المحالااتء 
ويمكن اشتقاق هذه السب المئوية بالطرق الرياضية. 
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ولتحوي! الدرجات الخام إلى تساعيات معيارية سبغى ترتيب الدرجات ترتيبا 
تدازلياء ونعيئّن للنسبة 4/ العليا من الدرجات التساعي المعيارى 4 » وللنسبة المثوية 
/ التالية فسى الترتيب التساعى المعيارى 28 وللنسبة المثوية 2/١١‏ التالية التساعى 
المعيارى لا ؛ وهكذا. 

وبهذا الشكل نكون قد فرغنا التوريع الاعتدالى على النرجات الخام أو جعلنا 
توزيع هله الدرجات يقترب من التوزيع الاعتدالى» بينما الدرجات المعيارية الخطية أو 
الدرجات التائية الخطية لا تغير من شكل التوزيع الأصلى للدرجات. 

ولكن ينبغى مراعساة أنه إذا كان توريع درجات سمة معيتة لمسجموعة من الأفراد 
ليس اعتداليًا بطبيعتهء فإنه لا يجور إجبار هذا التوزيع ليكون اعتداليًا. ولكن إذا كان 
ابتعاد توريع الدرجات عن الاعتدالية نأجم عن أخبطاء القيامن . فعندتل يسجوز قرض 
التوريع الاعتدالى عليه . 

فجميع الافراد الذين تقع درجاتهم داخل فترة مسعينة يعين لهم التساعى المعيارى 
المناظر لهذه القترة. فمثلاً يعين لجميع الأفراد الذين درجاتهم الخام تناظر الدرجات 
المعيارية المحصورة بين + ١,98‏ » + ملا, ٠‏ أو الدرجات التائية المحصورة بين ”07ع 
كرة التساعى المعيارى لا حيث تقع 57 من المحالاات » وهكذا فى بقية الدرجات . 

ومن ميرّات التساعيات المعيارية أن تساوى فتراتها مسن التساعى الثانى حت 
التساعى الثامن يعني أن التساعى 8 أفضل من التساعى © بنفس قدر أفقملية التساعى ه 
عن التساعى 7 ؛ لذلك قإن أداء الأفراد فى الاختبارات الفرعية الممتتلفة الذى يعبر عنه 
بالتساعيات المعيارية يوضم بدقة الجوالب النسبية لقوتهم وضعفهم في سمات مختلفة, 
ومما يدل على بساطة هذا! المعيار أنه يبين مباشرة المركئ النسبى لطالب فى ضوء أداء 
أقرائه فى الفرقة الدراسية نقسها. 

فعندما يعلم الطالب أن درسته فى الحتبار ما تقابل التساعى المعيارى لا أو 8 أو 
4 فإنه ينهم من ذلك مبساشرة أن أداءه فيمسا يقيسه الاختبار يتميز على أداء الطالب 
المتوسط فى فرقته . 

أما إذا كانت درجته تقابل التساعى المعيارى ؟ أو “” فإن أداءه يكون ضعيقا 
نسبيا. ولذلك يفضل تفسير التساعيات المعيارية تفسير؟ وصفيًا كما هو موضح فيما بين 
المخطوط المتقطعة فى شكل (5 - 47 فمثلا يمكن تفسير درجات اختبار يفيس المهارات 
الأساسية فى القراءة كالتالى : 


. مرتهع (7/14) 

أعلى من المتوسط (19/) 
متوسط (627/04 

أقل من المتوسط (19/) 


ضعيف (1/) 







كما يمكن تفسير كل تساعى معيارى على حدة عن سصيث وصفه للاداء» ولكن 
الوصف فى هذه الحألة يكون أكثر تمييزاء مثل أداء مرتفع جداء أداء مرتفمء أداء فوق 
المتوسطه. أداء قوق المتوسط بقليل» متوسط؛ أداء أقل من المتوسط بقليل ٠‏ أداء أقل 
كثيرا من المتوسط» أداء ضعيف» أداء ضعيف جذاء ويعتمد كل من التفسيرين على 
طبيعة الاختبار ودرجة التمبيز المرجوة. 

وبذلك تفيد التساعسيات المعيارية فى ترتيب أداء أفراد مجموعة سعيئة فى اختبار 
واحد أو عدة اختبارات» ومقارنة أداقهم فى هذه الاختبارات باستخدام هذا السعيار 
لمتابعة تقدمهم الدراسى أثناء العام أو فى عدة أعوام متتالية. فالتساعى المعيارى ‏ مثلا 
لا يختلف معناه من اختبار إلى آخرء حيث يدل على نسية مثوية من الأفسراد تنحصر 
درجاتهم بين فرجتين معياريتين معينتين . 

كما يمكن تعيين أوزان معينة لتساصيات المعيارية للحصول على درجة مركبة 
يمكن استخدامها في التقويم الشامل لاداء الطالب. وتفيد التساعيات المعيارية أيضا فى 
الإرشاد والتوجيه التربوى والمهنى للطلاب» وببخاصة فى نهاية بعض المراحل التعليمية 
حيثك تتشد قرارات تتعلق بالتخصصيات أو المنافيجح الدراسية المتاسية للطلاي وكذلك 
الاختبارات السهية . إِذْ يمكن استخدامها فسى التمثيل الييانى لمستوى أداء الطالب فى 
مجموعة من الاخستبارات المتنوعة المناسبة لهذه القراراات. بيك تتضمح جوالب القوة 
والضعف للطالب مما يساعده فى أتخاذ قراره استنادًا إلى بيانات موضوعية بدلا من 
أعتماده على أحكامه الذانية . 


وعلى الرغم من مزايسا التساعيات المعيارية سواء فى إعدادها أو تقرير نستاتجها 
باستخدام رقم صحيح واحده إلا أن هناك بعض أوجه قصور تنجم عن تفسير درجات 
الأختبارات فى ضوء هذا المعيار. 

ويتشخص ذلك فى أن جميع الارقام المناظرة للتساعيات المعيارية تمثل مدى 
متسع نسبيا من مقدار السمة المقاسة كما رآينا. ولتذلك يصعب تحديد مقذار النمو 
الذى حدث فى سسمة من السمات كا ت_حصيل أو الذكاء مثلا باستخدام هذا المعيار. 
فالدرجة الخام التى يحصل عليها طالب في اختبار تحصيلى معين يمكن أن تزداد بقدر 
6 نقطة إذا طيق عليه الاختبار قبل عملية التعليم وعقب الانتهاء منهاء» ومع ذلك تظل 
درجته فى كل من سرتى التطسيق مقشابلة لنفى التساعى المصيارى نظرا لآن مدى 
الساعيات متسم كما ذكرنا. 

وإذا افترضنا أن الطالب (آ) .حصل على الدرجة الخام 44 فى التطببيق الأول 
لمر الاخمارات ع وأن هذه الدرحة تعد أعلى درجة مقابلة للتساعى المعيارى ١‏ + وأن 
الطالب (ب) حصل على الدرجة 86 فى التطبيق الأول للا ختبار نفسه » وأن درجته تعد 
أقل دررجة مقابلة للتساعى المعيارى لاء قإذا أعصيد تطبيق الاعتيار على كل من الطالبين 
وحصلا على الدرجتين الخام 46م . 84 على الترتيب واس تخدمنا جدول المعابير نفسه 
لتفسير هذه الدرجات » فإنئنا نلاحظ أن الطالب (1) قد ارتفعت درجته من 2ه إلى 6م 
أى من التساعى المعسيارى ١‏ إلى التساعى الممياري / ١‏ يينما التشففضت درحة الطالب 
(ب) من هق إلى 84 أى من التساعى المعياري 7 إلى التساعي المعيارى ١‏ . 

وبذلك يبدو أن الطالب (!) قد حدث له نمو على عكس الطالب (ب) »+ مع أن 
هذا التغير فى التساعيات المقابئة للدرجات الخام حدث نتيجة تغيسر الدرجات الخام 
نقطة واحدة ارتفاعا أو إنضفاضا! . 

كذلك لا نستطيع باستخدامها التمييز بين الافراد الذين تفوق درجاتهم فى أمد 
الاختبارات التساعى المعيارئ 3 أو تقلى هرجاتهم عن التساعى المعيارى ١‏ + نظر لأن 
نهاية كلل منهما مفتوحة. 

لذلك اقترم علساء القياس جعل عدد التساعييات ١١‏ بدلا من 5 لمزيد من دقة 
التمييز ٠‏ وأطلقوا على المعيار الجديد اسم المعيار ذو الاحد عشر قسما معبنهاء - هاقء 
ويقسم هذا المعيار كل من الساعى ١‏ إلى قسمين صشر » ١‏ + والتساعى 5 إلى قسعين 
6ك ٠‏ بحيث تقع نسبة ١‏ / من الدرجات فى كل من القسمين صغر » ٠‏ تحت 
المتحني الاعتدالى . 

اونلاحظ مما مسبق أن معايير الاختبارات والمقاييس الثى تعتمك على الدرجات 
المحولة تختلف فيما بينها فى القيم الاختيارية لكل من متوسط درجات الجسماعة 
المرجعية والانحراف المعيارى , ويمكن تلخيصها فى الجدول (”" - 4١‏ التالى : 


اع ؟ 


الدرجة المعيارية 
الدرجة الثائية 
معيار انختبار الاستعداد الأكاديمى 
معيار اختبار التصتيف العام 


نسبة الذكاء الانحرافية 31 مع - 6أأو ١١‏ 





جدول 4١  5(‏ مليشمى معايير الاخثيارات التى تعتمد على 
السرجات المحولة 

ومما هو جدير بالذكر أن الدرجات المحولة المستخدمة فى الانصبارات 
والمقابيس التربوية والنفسية لا تقتصر فقط على ما هو موضح بجدول (5 - 4١‏ » وإنما 
يمكن الستوصل إلى درجات محولة أخصرى باخصيار قيم مناسية لكل من المتسوسط 
والانحراف المعيارى للدرجات الخام للجماعة المرجعيةء وإجراء التحويل باستخدام 
الصبغة ("7 . /9) المذكورة فى الفصل الثالث . 

ثانيا : معايير المئينيات. والرتب المثينية : 

تعد المكيئيات وإلرتب الكينية نوعا آخخر من معايير الاختبارات والمقابيس التى 
تستخدم فى أغراض أنتقاء وتسكين الأفرادء ولا تعتمد على التتحويلات الخطية التى 
وضصستاها فيما سبق . فالمئينيات قم [لاوعم2 هى نقط على توزيع الدرجات تفع 
دونها لسبة مكوية معينة من هله الدرجاتء أما الرتب المثينية #علصقة عالأررعممع فإنها 
تعين الموقسع النسبى للغرد أو النسبة المئوية من درجات أقرانه التى تقلى عن درجته . 
فالمتينى 50 مثلا يعنى النقطة التى تقع دونها 00/ من الدرجات فى التوزيع؛ وهذا لا 
يعني أن الفرد الى درجته الخام فى الاختبار تقايل المثيثي 08 أنه حصل على 626 
درجةء إذ ريمسا يكون قد حصل على ٠/٠١‏ درجة + ولكنها تعنسى أن 62/ من الافراد 
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المخترين حصلوا! على درجات تقل عن ٠لا‏ درجة. لذلك فإن الدرجة الخام تقايل 
المثينى الذى رتيته 6ه ؛ أى أن 56 هي الرتبة المكينية. 

وقد سبق أن أوضصحشا بالعديد مسن الأمثلة فى الفصل الشالث كيفية حساب 
المئينيات والرتبء المتيتية وعزاياها وعيويها. 

ونظرا لهولة حساب وفهم هذا النوع من المعايير فإنه شائع الاستخدام فى كثير 
من الاخحتبارات التربوية والئفسية المنشورة. وتزودنا أدلة هذه الاختبارات ييجداول معابير 
مسينية يمكن الرجوع إليهدا لتفسير الدرجات السخام التى يحصصل عليهنا الأفراد فى 
الاختبار. وأآحيانًا تحدد معايير مثينية مستقلة للمهن» والغرق الدراسيةء والأعمار 
المختلفة» وكذلك معابير منفصلة لكل من الذكور والإناث . 

ويمكن اإس.تخدام هذه الجداول فى إجراء مقارنات داتحل الفرد وبسين الأفرادء 
قمكلا هناك جدول معاير المسثينيات لاختبار الاسسعنادات الفارقة لمتكدعوع زم 
(تض٠ط)‏ أههم1 علساصم الذى يشتمل على ثماأنية انستبارات تقيس الاستد لال اللفظى . 
والقدرة العندية. والاستدلال المجردء والاستعداد الكتابى » والاست .دلال الميكانيكى» 
والعلاقات المكائية؛ والهجاءء والدنحو . 

وبوضح جدول (5- ؟) التالى الرتب المكيلية المناظرة لدرجات أحد الطلاب فى 
كل من هذه الاأخكيارات الفرعية : 













الاستدلال اللفظى 
القّدرة العددية 
الاستدلال الممجرد 
الاستعداد الكتابى 
الامتدلال الميكانيتي 
العلاقات المكانية 
الهمجاء 
الدحو 


وبالئظر إلى جدول  5(‏ ؟) يمكن مقارنة الرتب المثينية للطالب فى الاختارات 
الفرعيةقك كما يمكسن عقارنة درجاته فى كل اختبار فرعى بنرءجات الجماعة المرجعية. 
ونلااحظ أن رتبته المثينية المناظرة لدرجته الخام فى القدرة العددية ٠لا.‏ أى أنه يتشوق 
على 0لا / من أقرانه فى هذه القدرةء كما أنها أعلى الرتب المئيئية المناظرة تدر جاته 
فى الاشحكشارات الفرعية المختافة. 

وهنا ربمأ يتساءل مستخدم الاختبار عن كيفية الحكم على رئية مثينية معينة ولتكن 
م مثلذء أى هل هذه رتبة مكثينية مرتفعة؟ والإجابة عن ذلك تعتمد على الغرض من 
استخدام الاتمتبار وطبيعة الجماعة المرجعصية:» فإذا كان الخرض انتقاء أفضل الأغراد 
للقيام بمهام معينة أو للالتحاق بدراسات تتطلب كفايات متميزةء فإن الرتبة المثينية 8م 
ربما تبدو غير مقبولة. 

أما إذا كأن الغرض تصديد مكانة الفسرد بين أكراسه فى صغب حرأسى معسين »؛ 
وكانت شخخلفية الجماعة المرجعية وخبراتها مشابهة لشبرات الفرد المشتبره» فإن هذه 
الرتبة المتينية ربما تبدو جيدة. فالرتبة المتينية المقابلة لدرجة خام معيئة لا تشير إلى مأ 
يمتلكه القرد من معارف أو مهارات أو خيرات تعلق بمستوى الاختباره وإئما تحدد 
فقط مكانته التسبية بين أقراته . فالفرد الذى رتبته المكينية - © فى اختبار يقبس المهاراءت 
الحسابية لا يثيغى تفسيرها على أنه ضعيف التحصيلء وإنما تعتى أن دراجته فى الاتختبار 
تقل عن 0 2/ من درجاأت أقرإئه الذين طبق عليهم الاختبار نفسه. 

وكما فى معظى معايير الاختيارات» لا يجب عند تفسير الرتبه المثينية اعتبارها 
قيضا مطلقة أو غاية فى الدقة ؛ نظر! لأن الأفراد الذين يحصلون على درجات تقايل 
رتبتين متيئيتين معينتين مثل 4*7 ١‏ 484 تكون درجاتهم متقارية. 

لذلك يفضل ناشرو الاختبارات تدوين المكيتيات فى أدلة الاخثبارات يحيث 
تتضمن هدى معين كلظة8 عألأوععع2 بدلا من إعتبارها نقطًا محددة وذلك مراعاة 
لأمطاء القياس وجعل تفسيرها أكثشر تحفظًا. فبدلاً من القول بأن الدرجة الخام 37 فى 
اعتبار مأ تناظر المثينى /0 يمكن اعتبارها مناظرة للمدى المتينى 67 ره مثلا. 

ولعل من ميزات المئينيات والرتب المئينية أنه يمكن الاستاد إليها فى تشسير 
جميع الدرجات المحولة التى أوضحتاها فيما سسبق والمبينة فى شكل (5 5 ) . 
فالدرجة التائية /59 مكلا تقابل الرتية المكينية 1١‏ + والساعى السعيارى 5 يقابل الرتب 
المتينية المحصورة بين 7" ٠‏ 55 وهكذا. 
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تلن : مجايبر الارتقاء . 


يطَّرد نمو الفرد فى كثير من السمات الإنسانية بمرور الزمن بطريقة منظمة. 
فتحمسيل الطالب يرتقى بانتقاله من فرقة دراسية إلى أخري ٠‏ وقدراته العقلية تثمو. 
ومهارات الأفراد تتحسن من عام إلى أصرء وهكذ!. فالئزعة الارققائية تميز مسسختلفب 
جوائب سلوك الإنسانء لذلك اأهتم علماء الشياس ببناء معايير ارتقائية يمكن تغسير 
درجات الاشثارات إستناذ؟ إليها بحيث يمكن مقارنة أداء الفرد بمتوسط أداء المستويات 
النمائية المختلفة. ولعل أكثر هذه المعابير استخداما ويسخاصة فى الاختبارات التتحصيلية 
وبعض اختبارات القدرات معايير العمر الزمنى قنه84 ععةف. ومعايير الفرق الدراسية 
نمه عل32) ؛ وذلك لأنه يسهل على مستخدمى الاختبارات فهمها وتفسيرها. 

معايير العمر الزمنى: 

تسمى هذه المعايير أحيانًا العمر التعليمي عيث لفصهفمعدالقاء أو مكافئ العمر 
الزمنى 14معل0198ان8 عوث , وتفيد صذه المعايير إذا توقعنا أن نمو الفرد يحدث نتيجة 
لعوامل النضح . 

فإذ! كان محمد تلميذ! فى الصف الرابع الابتدائى وطوله ١78‏ سم قريما تعتبره 
أكثر طولا بالنسية لتلاميذ هذا الصفاء غير أنه ربما يكون من الافضل مقارنته بالأطقال 
الذين فى نفس مستواه العمرى؛ بدلا من مقارنته بتلاميذ فرقته. فإذا كأن عمره الزعنى 
4ستوات ١١ ٠‏ شهر! » ووسيط الطول لاطفال هذا العمر (الجماعة المرجعية) اسم 
فإنه يعد أقصر من وسيط طول أقرانه. لذلك إذا كان لذينا معايير العمر الزمنى أو ععايير 
مكافي؛ العمر للأطوال» فإنه يمكننا تحديد المجموعة العمرية المناظرة لطول محمذ» 
وبالتالى يمكن تقييم طوله. 

فلكى نحدد مكافئّ العمر لطول محمد» ينبغى أن تُحدد جماعة مرجعية وسيط 
طولها ١78‏ سم . فإذ! افترضنا أن عمر أفراد هذه المجموعة 5 سئنواات»؛ 2 شهور» فإك 
مكافئ عمر محمد تحينئذ يكون 4 سلوات. 2 شهور » وتكتب (4 - 6). 

وقد استخدمنا الشرطة الافقية للفصل بين الأعوام والشهور بدلا من وضع 
فاصلةء وذلك لآن معايير مكافئ العمر تعتمد على نظام ١7‏ شهراء أما معسايير العمر 
الزمنى التى تعتسد على نظام ٠١‏ شهور فتستخدم فاصلة بين الأعوام والشهوراء أى 
(5 . 8) مثلا. 
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وللحصول على معيار مكانيْ العمر فى نخاصة معيئة عسن خخصائصن الفردء تطبى 
الاختار اللسمتعلق يهذه الخاصية على مجموعات من الأفراد ممثلة لمستويات صمرية 
مختلفة » ونو جل قيمة وسيط توزيع الدرجات فى كل مستوى عمرى على ححدة. ريمكن 
عتدتك تفسير اللر جات الخام على أنها تمسثل مستوى أدزء مناظر لوسيط أداء عر زعنى 

وتفسر الدرجات اليخام فى بعض الختبارات القدرات العقلية على أنها تمثل العمر 
العقلى عقف لأمالعق34 ١‏ وفى انخباراءت القراءة عثلا تمثل العمر القرائى عقف سر دأالدع؟؛ 
وهكذا. 

فإذا كان عتوسط درجات جميع التلاميذ الذين يبلغون من العمر عشرة أعوام في 
أحد الاختبارات 47 ؛ فإن أى تلميذ يحصل على الدرجة 17 فى هذا الاختبار يكود 
مكافئه العمرى ٠١‏ أعوام ١.‏ بغض النظر عن عمره الفعشى . ويقترض بعض مؤلفى 
الاختبارات أن درجات الاختبار تزيد زيادة منتظمة من مستوى عمرى إلى آخر؛ تذلك 
يعدون معايير للمستويات العمرية التى تنحصر بين الأعوام المختلفة » أى ٠١‏ أعوام » 
: أشهر مثلاً. وهنا يمكن إضافة ثلث الشرق بين متوسط درجات التلاميذ الذين تبلغ 
أعمارهم ٠‏ أعرام ١١ ٠»‏ عاأما إلى الدرجة التى حصل عليهها! التلميذ فى الاصتبار. 
ويكون مكافتهآ العمرى ٠١‏ أعوآم » 4 شهور. 

ومعايير العمر الزمسنى يمكن تغسيرها بسهولة إذا إرتيط ما يقيسه الاختبار بالعمر 
الزمتى مثلى القغدرة العقلية» والقدرة على القراءة » وكثير من المهارات الأساسية التى 
تهدف المدرسة الابتدائية لتدميتها تدى التلاميذ . 

غبر أن معابير مكافئ العمر يشويها بعض العيوب التى ينبغى عراعاتها عند تغسير 
درجات الاختبارات التى تستئد إليها . 

ومن بين هذه العيوب صعوبة تفسير الدرجات المرتفعة أو المتخقفغية بدرحجة 
كبيرة + نظرا لآن هذه المعايير تقتصر علسى المستويات المتوسطة للدرجات المخام. كإذا 
ما أردنا تفسير الدرجات التى تخرج عن هذا التطاق ينبغى إجراء عملية استكمال «غالاظ 
1165م للضط التمائى البياني اعتماذا على فرضيآت ربما يصعب تبريرهاً. فإذ! كانت 
المهارات التى تقيسها الاخشارات تنمو نمور؛ منتظما بزيادة العمرء فإن عملية الاستكمال 
البيائى ريما تكون ممكنة» أما إذا تباين معدل النمو من عام إلى آخرء فعتدقل يصعب 
إلجراء ذلك . فمعدل نمو فهم المقروء مثلاً لدى الطلاب الذين يبلغون من العمر ١7‏ أو 
١1‏ عاأما أقل منه لذى التلاميذ الذينئ ييتغون من العمر لا أو 8 أعوام. 
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لذتك فإن تفسير فرق درجات مر عام واحد يختلف بامتلاف المسستويات 
العمرية . ويفضل استخدام معايير مكافئ العمر في المرحلة الايتدائية ع حيث إن فرضية 
تساوى وحذات التمو يكن أن تتحقق في هذه المراحلة بدرسجة أفضل من غيرها من 
المراحل . 
كما أن هذا النوع عن المعايير يعتمد على السياسات التعليمية التعلقة باليد الأدنى 
لأعمار التلامية الذين بلتحقون بالمدارس ء وأساليب انتقالهم إلى صقوف أعلى أو 
تسريعهم . 
فإذا كانت الجماعة المرجعية المستخدمة لبناء ععايير عمر ٠١‏ أعوام اشتملت على 
تلاميل انتقلوا بالأساليب المعتادة إلى الصفوف الأعلى ٠‏ فإن هذه المعابير سوف تختلفب 
عن المعابير التى تعتمد على تلاميذ انتقلوا بأساليب التسريع ؛ لذلك ينيغى تحديد نسبة كل 
مجصوعة من هؤلاء التلاميذ فى مستوى عمرى معين تحديدا دقيقًا لكى تفسر معابير 
مكافئ العمر الزمنى تفسيراً معقولا . 
معابير الفرق؛ الدرانعية : 
يطلق على هذا النوع من المعاير «معايير مكافو القرق الدراسية 2036© 
ممع لو 1و8 ريشبه إلى حل كبير معابير مكافي العيمر. وهذه المعابير تلنأسب الاختبارات 
التحصيلية التى يستخدمها المعلمون في الصفوف الدراسية الختلفة ويخاصة فى مرحلة 
التعليم الابتداتئى . فالدرجة التى يحصل عليها الطالب في الاختبار يتم مقارنتها بوسيط 
درجات الجماعة المرجعية فى فرقة دراسية معينة. ونحصل على هله المعايير بنفس طريقة 
معسابير مكافئ العمر الزمنى» غير أننا هنا نطيق الاخشبار على جماعة مرجعية ممثلة 
لمختلئف الفرق الدراسية وإيجاد وسيط درجات كل فرغة على حصدة. ونستخدم فيعة 
وسيط كل هن هذه الفروق فى تفسير الدرجات الخقامء أى نحدد الفرقة الدراسية المكافئة 
لدرجة نام معينة فى الاختبار . 
ويوضح جدول  5(‏ *) معابير مكافئ العمر الزمنى ومعسايير الفرق الدراسسية 
لاختبار افتراضى فى فهم معاني الكتلمات لتلاميذ الصفوف الأولى للمرحلة الايتداثية . 
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حجدول (5-5” »)2 يوشم مس قمر عكافى: السمر الزمني ء ومكاف * 


الفرق الدراسية لأضثار اقتراضي فى فهم معانى الكليات 
ويتسضم من جدول (5-) أن الدرجة الخام )١(‏ تستاظر مكافئ العمر السزمنى 
با ؟) أي يع أعوام وشلهر وألصضا > كمأ تناظر مكافى: الفركة السدراسة )١5(‏ 6 
الصف الأول والشهر التاسم من العام الدراسيء وهكذا فى بقية الدرجات. 
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وتعتمد هذه المعايير اعتمادًا اساسيًا على أساليب انتقاء المدارس والتلامسيذ 
والسياسات التعليمية التى سبق أن أشرنا إليهاء ويتم تدوين هذه المعايير على أساس 
عشرة أشهر وليس ؟١‏ شهراء كما فى معايبر مكافئ العمسرء أى تتراوح مشلا بين 
(هصفر) » (4.862) لغشرات شهرية للعام الدراسى . ويفضل وضع قاصلة بين 
الفترات؛ فمثلا الدرجة 5,7 تعنى الصف السادس ١»‏ والشهر السابع من العام الدراسى 
. والشكل ( 5 . '") التالى يوضم الأجراء الكسرية لمكافئ العرق الدراسية: 


سيتمير أكتوير نوقمبر ديسمير ينايبر فبراآير مارس أبريل مهايو يونية 


ا.ء لأ« ا اي » الى * اشير* “و * الى * شر * قر* 
الجزء الكسرى لمكافىئ الفرق الدراسية 
شكل (5 - 45 يوضم الاجزاء الكسرية لمكاقئ الغرق الشراسية 
وكثيرا ما يخطئ البعض فى تفسير مكافئع الفرق الدراسية» حيث يظنون أن هذا 

المعيار يشير إلى الفرقة الدراسسية التى ينبغى أن يلتحق بها التلميذ. فإذا كان مكافئ 
الفرقة الدراسية لتلميذ فى الصف الخامس الابتدائى رلا فهذً! لا يعنى أنه يجب نقل 
هذا التلميذ إلى الفرقة الأبعق» أو أنه ينبغى إعطاؤه وأجبات مدرسية مئاسبة للغرقة 
السابعة)؛ ولكنها تعنى فقط أن أداء هذا التلميذ يفوق متوسط أداء تلاميل_ط الصفب 
الخامس , 





ومن الأخطاء الأخرى الشائعة فى تفسير درجات هذا المعيار مقارئة مكانة التلميذ 
فى أحد الاختيارات بمكااته فى اخثيار أتصرء فالانحراف المعيارى يشتلف إتمتلاقً 
ملحوظًا من اشتبار إلى أخخرء وهذا يجعل المقارنة غير ممكنة كما أوضحنا فى الفصل 
الثالث ‏ 

وتتميسز معايير مكافئ الفرق بنقس ميزات معايير مكافئ العمر ويشويها نفس 
عيوبهاء فاستشنام معابير عكافئ الفسرق الدراسية يكون مناسبًا فقط إذا كانت البخاصة 
التى يفيسها الاختسبار تتباين تبايئا منتظمًا من فرقة دراسية إلى أخرىء واقتراض تكافؤ 
الخبرات المدرسية» لذلاك يفضل استخدامها فى المرحلة الابتذائية . 
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واللخلاصة أن معايير الارثقاء تفيد فى تفسير درجات الانتبارات بوحدات يمكن 
فهمها ببساطة سواء كانت مكافئ العمر أو عكاقئ الفرق الدراسيةء ويمكن باستشداعها 
مقارنة أداء الفرد مباشرة بأداء أقرانه» ومقارنة أداؤه فى اختبارات مختلفة لتعرف مقدار 
تقدمه أو نموه بمرور الزمن. ولكنها لا تداسب المخصائص التى لا تتغير بانتظام بمرور 
الزمن أو من فرقة دراسية إلى آأخرى؛ وتتآثر بتكوين الجماعة المرجعية وخلفياتها 
وخبراتها. كما أنه ينبغى إجراء عملية استكمال للشط البيائى عن عمر إلى آخخر أو من 
فرقة دراسية إلى إخرى فيما يتعلق بالشهورء مما يتطلب افتراضات معينة ويقلل من دقة 
النرجات ويخاصة أن وحدات هذه المعابير تختلف من عصمر إلى آخر أو من فرقة 
دراسية إلى أخرى. 

تذلك يفضل استخناع الرتب المثيتية داخل كل فرقة دراسية بدلا من وسيط 
درجات الفرق» كتقول مثلا أن التلميذ (1) ريما تكون الرتبة المثينية المقابلة لدرجته فى 
الاخمار 47 بالنسبة لتلاميذ الصف الخامس الابتذائى . 

رابهعا : الصمفحة النفسية أو الثربوية ! البروفيل النفسئ أو 
التريوها : 

تشتمل بعض الاخصبارات على عدة اختبارات فرعية تقيس سماث أو قدرات أو 
مهارات متعددة تشكل جميعها بطاريات من الاعتيارات 8810167168 12508 وستخدم فى 
أغراض محددة مثل الانتقاء أو التسكين أو التشخيص. ومن أمثلة ذلك بطارية إختيارات 
الاستعداد الأكاديمى (587) ء واختبار ويكسلر لذكاء الراشدين (2)997835 واختبار 
ويكسطر لذكاء الاأطفغال9915007) . واختبار الشخصية متعدد الأوجه (8518513) . وانختبار 
الميول المهئية (59918) 2 واتخبار الاستعدادات الفارقة (10841). وبطارية اخسبارات 
الاستعداد العام (8718ة6) ١‏ وبطارية اتمتبارات المهارات الأساسية الشامل (0188)) 
وبطارية الختيارات السسل الأكاديمى (615) وغيرها من بطاريات الاختبارات الى 
سنو شبحها فى الفصول التالية» فإذ! طبقت أى من هذه البطاريات على أحد الأفراد: فإنه 
يحصل على عدة درجات وفقًا لعدد الاحتبارات التى تشتمل عليها البطارية. 

ويكون الغرض من إستخنام هله البطاريات ليس فقط معرفة أدائه النسبى فى كلل 
إاختبار على حدةء وإنما أيشنًا عقارنة آدائه فى الاختيارات المختلفة . 

وأتوضيح الصسورة العامة للأداء وتيسير عملية المقارنة يزود ناشسرى الاختبارات 
مستخدمى هذه اليطاريات ببطاقة أو ورقة رسيم بيانى معدة بطريقة خاصة تفيد فى التمثيل 
الببانى لدرجات الاختبارات التى تشتمل عليها بطارية معينة؛؟ وذلك لتوضيح موقع الفرد 


1 


أو مستوى أدائه فى هذه الاختبارات التى تمثل أبعادا نفسية أو معارف ومهارات تربوية 
معيئة ع وتحديك عجواييه القوة والضعفب. ويسمى هل! التمثيل البياتى النفسي أو التربوى 
الصفحة النفسية (البروفيل النفسي) علقموط لمعزوه[وطعيزو .أو الرسم البيانى التريوى 
(البروفيل التربوى) علامء2 لدمهنا2 :801 . 

ويمكن إعداد الصفصة التفسية لمجصموعة هن درجات الاختيارات لغرد معين» 
حيث تمثل الاتختبارات على المحور الأضفى » ويمثل مقدار كل درحة بنقطة على ارتماح 
مناسب مواز للمحور الراسى. ولكي للاحظ النسقط بسهولة يمكن توصسيل هذه التقط 
بخطوط مستقيهة مما يعطى شكل اليروفيل » غير أن هذه الخطوط لا تعنى شيم حيث 
إن ما يهمنا هر النقط المناظرة لدرجات الاختبارات؛ لذلك ربما يقضفلى عدم توصيل 

ويوضح شكل (5 - 4) التالى صفحة نفسية لدرجات أحد الطلاب فى بطارية 
اختبارات الاستعدادات الفأرقة مستمدة من دليل هذه البطارية الذى أصدرته المؤسسة 
السيكولوجية الأمريكية عام 1437 . 


كعبر سياس 
لتقت لأحعدق. لتحت لأللة اوسا الامحدك لتكلي ‏ الاستسلد المبعانيكي ‏ الامتسلا المشتي الاممطلال المسرم ‏ القدوع لسددية التفظي اللستينياتت ويبرن 
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شخل 8 4 يرضح عب سريسدة تفسة لتر ستت طالب في التتبار الام_تعد لدابت الفارقة 


ويتضصح من شكل (5 . )2 أن الصفحة الننفسية تحدد المثييات والدرجات 
المعيارية المقابلة للدرجات الخام للطائب فى الاختبارات الفرعية الشمانية التى تشتمل 
عليها بطارية اخعتبارات الاستعداداات الفارقة» وتمثل الأعمدة الرأسية هذه الدرجات . 

والمشينيات والدرجات المعيارية المقابلة لفرجات جسيع اختبارات البطارية 
مستمدة من جماعة مرسعية واحدة ممحددة الخصائص . 

وهناك ثلاثة خحطوط أفقية تمتد من النقط المقايلة لكل من المثينى 50 » والمثينى 
٠ةء‏ والمتيني قلا ؛ أى الأرباصيات الأول والثانى والثالث. وذلك ليستستنى عقارتنة 
درجات الطالب فيما بينها بمجرد الدظر » وكذلك مقارنتها بدرجات الطلاب الآخرين. 
وتفيد هذه الصفسة النفسية فى تحديد جواتب القوة والضعف فى استعدادات الطالب»؛ 
والاستناد إليها فى التوجيه والإرشاد التريوى. 

فإذا نظرنا إلى الصفحة النفسية للطالب الموضحة بشكل (5 - 4) ثلاحظ أنه 
حصل على أعلى الدرجات فى الاستعداد الميكانيكى حيث تقابل الرتبة المئينية 3# 
تليها درجته فى الاستعناد المكاني المقابلة للرتية المثينية /ام تقريياء وحصل على أقل 
الدرجات فى الاستعداد الكتابى » نحيث تقابلها الرتبة المكينية 6©؟ إى الإرباعى الأول؛ 
وبذلك تتبين جوانب قوته وصعفه. 

وتتميز الصضسحات النفسية أو الرسوم البيالية التربوية بخص ائص ثلاث هى : 
المستوى اعجعلهف' والانتشار معتلهع5 ١‏ والشكل عصبهط!5 . «فالمستوى؟ يعنى الارتفاع 
العام للأعمدة فى الرميم البيائى وهو يدل على مستوى الاداء العام لسلفرد أو المتوسط 
العام لدرجاته المعيارية فى الاختبارات الفرعية» و«الانتشار» يعنى درجة تشتت مختلف 
النقط التى تمثل الدرجات حول الموقع المتوسط (المستوى) لدرجات جميع الاختبارات 
الفرعيةء ويدل ذلك على مدى اختلاف درجات الفرد فيما بيتها. أما ١الشكل»‏ فيعنى 
تمط الاستعدادات المتمثل فى ترثئيب مرجات الاختيارات التى حصل عليها الفرد. 

وهذه الخصائص يمكن أن تختلف إلى حد ما فيما بينها كل على حدة؛ إذ يمكن 
أن تتفق صفعتان نفسيتان أغفردين فى #المستوى؛ وهالاتتشارة» ومع ذلك تختلف كل 
منهما عن الأخرى في «الشكل»؟ + أى فى ارتفاع والسخفاض النقط السى تمثل درجاتهم 
فى انختبارات البطارية . 

ولا تقصصر الصفحات النفسية أو الرسم البياني التربوى 1011165 على نوع 
واحدء وإئما تتعدد أنواعها وطرق تمئسلها. فاللوع الذى قدمناه يمثل درجات بطارية 
المتسارات تطبق على فرد واحد فى وقت واحد لإعطاء صورة إستائيكية مستعرضة 
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لدرجاته , بسيد أنه يوجد نوع آخعر يسمى الصفحات التفسية الارتقائية أو الطولية 
علوم لقصن0ناكئعمم] حيث تمثل درجات الاختبار نفسه أو عدة الحتيارات فى أزمنة 
مختلفة لتوضيمم نمو الفرد فى سمة أو سمات متعددة. فمثلاً يمكن تمثيل درجات تلميذ 
فى اخكيارات القراءة والحساب واللمعلومات العامة من الصف الثالسث إلى الصف 
السادس فى رسم بسيانى تربوى علقممك إقوه قعل للإفادة منها فى تعرف التقدم 
الدراسى للتلميذ وتوجيهه توجيها تربويا سليما. 

وعادة يوضح مؤلف بطارية الاختارات أمثلة لصفحات ننسية لبيعض الرجاللات 
وكيفية استمخدامها فى الإرشاد والتوجيه التربوى أو النفسى لهذه الحالاات للاسترشاد بها 
فى استمخلاص المعلومات من صقفحة نفسية أخرى» ويستخدم الحاسوب فى طباعة 
وتنسيق هذه الصفحات . 

غير أنه يجب مراعاة أن الغرق بين درجتين فى اختبارين مختلفين يتأثر بأخمطاء 
القياس المتعلقة يكل متهماء ولذلك ذإن نات هذا الفسرق يكون أقل من ثبات ترجات 
كل اختبار على حدةء كما سبق أن أو فحنا فى الفصل الرابسع . ونظرا أن المصشضحات 
النفسية أو الرسوم البيانية التربوية تعكس الفروق بين درجات أختبارات فرعية مختلقة » 
فإنه ينبغى الحيطة قبل أن نعزى هذه الفروق إلى الاحتلافات بين درحجات الاختبارات 
الفرعية التي تمثلها الصضححة النفسية أو الرسم البياآنى التربوى وبخاصة إذا كأن عدد 
مغردات هذه الاختبارات قليل ممأ يؤدى إلى الخفاض ثباتك درجاتها. 

كمأ يعجب مراعاة بعض العوامل الأخحرى لكى لا تقدم الصفحة النفسية صورة غير 
صادقة عن سسمات الفرد. إذ ينيفي أن تستخدم الجماعة المرجعية نفسها فى إعداد 
معايير الأختيارات الفرعيق» أماأ إذا استشدمت جصاعات مرجعية مختلفة» فإئنا له 
تستطيع المقارنة المباشرة بين هذه الدرجات . 

كمأ يتبغى أن تمثل درجات مجموعة الاخعشبارات فى الرسم البيانى بميزان أو 
تدريج واحدء وأن يعبر عن الدرجات بالرتب المثينية أو أى نوع من أنواع الدرجات 
المحولة المقابلة لها. كما يفضل استخدام معيار لا يضخم الفروق الضصغيلة أو يصغر 
الفروق الكبسرة. ويمكن التغلب على ذلك إلى حد مأ بأن تتضمن الصفحات الستفسية 
مؤشرا يبين مقدار أخطاء القياس لكى لا يساء تفسير الدرجات. 

وقد سيق أن أوضحنا أنه يمكن التغلب على ذلك أيفمًا بأن تمشل الدرجات 
بفترات» أى تنحمسر فى مدى معين 88805 بدلا من تمثيلها بنقط أى قيم مضيوطةء 
وتكون الفروق بين الدرجات دالة إذا لم يحدث تداخل بين القترات . 


ومن هنا يستضيح أن المصايير 100838 تعد أساسًا لتفسير درجات الأفراد فى 
الاخعارات والمقاييس مرجعية الجماعة أو المعيار» فتحويل الدرجة الخام التى يحصل 
عليها الفرد إلى نوع من أنواع المعايير التى أوضحناها تمكننا من تفسير هذه الدرجة فى 
ضوء المركز التسبى للفرد بين آقرائه المماثلين له فيما يقيسه الانختبار. 

وكذلك تمكتنا المعايير من المقارنة بين أداء الفرد فى مجالات متعددة يتم قياسها 
بواسطة بطارية من الاختبارات حيث يمكن تمثيل درجاتها برسم بيانى تربوى أو بصفيحة 
نفسة تتأاريجحها مو حدة) وتميد الأنواع المتتلفة عن المعايير الى أوضهتاها فى أغراضص 
متعندة؛ ويمكن أن يتضمن الاختيار أكثر من نوع منها. فقد لاحظنا أن المثيتيات يمكن 
أن تستسخدم مع النرجات المحولةءأو مع مكافئ العمرء أو مكافئ الفسرقة الدراسية فى 
اشتيار وإاحد. 

غير أنه فى جميع الحالات بغي مراغأة خختصائصض المجماعة المر جعية التى تستمد 
هلها المعصايير » ومددى. تشأابهها مع خسائصض الأفراد الذين ستتخل قفراأرإيت بشأتهم فى 
ضوء هذه المعاييرء وأساليب انتقاء أفراد هذء الجماعةء وتاريخ تطبيق الاختبار عليهم» 
ومقدار أخطاء القياس المتعلقة بأساليب المعاينات» وغير ذلك من الاحتياطات الوإجب 
مراعاتها عتذ تفسير معابير الاختبارات والمقاييس. 

فهذه المعايير ليست مطلقة أو مستقرة بلى هى معايبر نسبية تعتمد اعتمادًا أساسيا 
على جماعات مرجعية معينة» وتتائر هذه المعايير تاد ثرا كبيسر؟ بتغير صصائص هذه 
اللجماعمات التى يقارن بها الفرد فى سمة معينة أو ميجموعة من السماءت التى يقيسها 
الاختثيار. 

ونظرة للخصائص النسبية للمعايير وعدم إستقرارها مما يحصد عن عموصية 
استخشدامها فى تفسير درجات الاختبارات والمقاييس» فقد حاول علماء القياس التوصل 
إلى أسلوب جديد يهدف لجمل خختصائص أدوات القياس مستقلة عن خصائص جماعات 
مرجعية معيئة فى إطار نظرية معاصرة يطلق عليها نظرية الاستجابة للمفردة الاختبارية 
(1801آ) لزتمعط 1 عمممودع18 وره] ٠‏ وسوف توضح أهم المفاهيم الأساسية لهذه 
النظرية وبعضس. تطبيقاتها التربوية والنفسية فى الباب الرأبع . 

محكات الأداء فى الاختبارات مرجهية المحك. : 

ذكرنا فى مستهل هذا الفصل أنه يمكن تغسير درجات الاختبارات تفسيرا يمكتنا 
من استخلاصض معلومات مفيدة تتعلق بالأفراد بطرق متعددة. فإذأ حولنا الدر جات المخام 
إلى نوع آخر من الدرجات» مثل المتينيات أو التساعيات المعيارية أو الدرجات التائية, 
فإنه يمكتنأ مقارنة أداء الغرد بأداء جماعة مرجعية معيارية ونام04) علالله3068. وهذ 
يرتبط بالقياس مرجعى اللجماعة أو المعيار . 


فى 


ولكن عندما نس تخدم الاخمارات مرجعية المصك لععوع ععاعاآ - هممونممامموت 
كادع7 ١‏ فإننا لا نهتم بالمركز النسبى للفرد بين أقرانهء وإنما نهتم بمقارنة درجته فى 
الاختار بمستوى أداء لتقل قاذ عممقدصدهسكتع2 يكرن بمثابة محك اتتاتعاتو) يدل 
على المستوى المقبول أسلوك الفرد أو أدائه. فسإذا كانت درجة القرد تعادل أو تفوق 
مستوى الأداء المحدد فإن الفرد يكون قد حقق المستوى المطلوبء أما إذ! قلت درجته 
عن المستوى المحدد فإنه أداءء يعد ضعيغا. 

فإذا لم تكن هتاك قيود على عدد الأفراد الذين يمكن أن يحققوا مستوى الاداء 
المطلوب؛ فإن الاختبارات مرجعية المحك تكون متناسبة فى الكشف عن هؤلاء 
الأفراد. ولكن إذا اقتصرنا على انتقاء عدد محدود من الأفراد» وليكن مثلا نسبة 7/1٠١‏ 
العليا منهم لتعييتهم فى إحدى الوظائف أو قبولهم فى [حدى الكليات فإن الاختبارات 
مرجعية الجماعة أو المعيار تكون أكثر ملاءمة فى هذه الحالة حيث يتم انتقاؤهم وفقا 
لمعايير هذه الاختبارات التى أوضحناها فيمأ سبق , 

فالإطار التفسيرى للاختبارات مرجعية المحك لا يعتمد إذن على جماعة مرجعية 
من الأفرادء وإنما يعتمد على مستوى أو محك أداء فى ضوء نطاق سلوكى 0004© 
88480 معين معرف تعريقًا سيداء يقيسه الاختبار . فمثلاً نحدد أداء الغرد فيما يتعلق 
بدرجة تمكنه من حل تمأرين هندسية معيئة» أو قراءة قطع نثرية محددة وهكذ!. 

فالتركيز فى هذه الحالة ينصب على هأ يستطيم الفرد أداؤمء وما لله يستطيم أداؤه 
وليس على مقارنته بآأقرائه دون تمحديد لمعارفه أو مهاراته أو مآ يجب آن يعرفه أو 
يؤديه . ويمكان تحديد ممحكات أو مستويات أداء أو درجسات قطم للمهن والوظائف 
المختلفة للتحقق مسن كفايات العساملين بغض النظضر عن مقارئة أداء أحدهم بأداء 
الآخر. كما يمكن تحديد محكات لمستويات كفاية الطلاب فى أوقات مخصلفة أثناء 
عملية التعليم للحصول على معلومات تتعلق بأدائهم وهدى تقدمهم الذراسى . 

ففى مشل هذء الحالات يكون هاك تناظر بين أداء الفرد ومصك الإنجاز 
المطلوب؛ وبسذلك يمكن ترجمة درجة الفرد فى الاتمتسار مباشرة إلى سلوك ميحدد 
يمكن ملاحظته وقياسه. أى أن الدرجة الخام فى الاختبار يكون لها معنى فى ذاتها دون 
إستادها إلى جماعة مرجعية من الأقراد. فإذا قلنا مثلأ أن الدرجة اليخام 77 التى ‏ حصل 
عليها طالب فى اختبار يشمل عسلى 760 مفردة اختيار صن متعدد تقيس معرفة الرمور 
الكيمياشية : فإن مرجته تدل مباشرة على مدق معرقته بهذه الرمور. وإذا اشخترنا اليحد 


الأدنى لمستوى الأداء المقيول +74 . فإنه يمكن تقييم أداء الطالب فسى ضوء هذا 
المستوى المحدد. ونظرا! لأن الطالب أجاب عن تسية 7/87 من المغردات إجابة 
صحيحة» فإن أداءه يكون جيداء دون أن نحند ما إذا كان أداؤه عسرتفمًا أو متخفضنًا 
بالنسبة لأقرانه الذين طبق عليهم الاختبار نفسه. 

فمحكات الأداء فى الاختبارات مرجعية المحك تعتمد على النسب المئوية 
كعم اقععنع6 من المفردات التى نقيس سلوكًا معرفًا تعريما دقيمًا والتى يبجيب عنها 
الفرج إجابة صحيحة . بيتما المعايير المثينية قع1تاوعنوع2 للاختبارات مرجعية الجماعة 
أو المعيار تعتمد على النسب المتوية عن الافراد الذين تقل درجاتهم عن درجة صعيتة , 

فالأولى تحدد ما يمتلكه الفرد من ععارف ومهارات تتعلق بالأداء الجيد فى مهنة 
أو دراسة معينةء بيئما تمحدد الثائية ثرتيب الفرد بين أقرانه فيما يقيسه الاختبار. فعلى 
الرغم من أن الطالب فى المثال السابق أجاب عن 57/ من مفردات الاختبار إجابة 
صحيحة مما يدل على أداء جيدء إلا أن درجاته ريما تقابل المثيني هلا مثلا» عما يعنى 
أنه يتفوق على 9/5ا/ فقط من أقرائه: وهذا يدل على ارتفاع عسستوى الجمأهة المرجعية 
التى أستمدت منها المعايير المتينية للاختبار. أى أنه يمكتنا تسفسير درجات الاختبارات 
والمقاييس ياستخدام النظامين المرجعيين المطلق علناأه5ط4 والنسبى 8)096ا82 معااع 
ثى النظام مرجعى المحاك والنظام مرجعى الجماعةءللحصول علي صسعلومات متكاملة 
تتعلق بمستوى كفاية الفرد فى مجال معين ء وكذلك مكانته النسبية بين أقرانه في هذا 
الميجال . 

لذلك فإن كلا من هذين النظامين يقدم معلومات مناسبة تفسيد فى تقويم الأقراد 
والبراسج . واتمتيار أى من النظامين يسنبغى أن يعتمد على الغرض. من عملية الستقويم 
واستخدامات الاختبار. وسوف نوضام بمزسد من التفصيل طرق تحديد مستويات الآداء 
فى الاختارات مر جمعية المحك فى الفصل الثامن . 


الذهز رسا 





لكى يتمكن مسستتخدم الاختبار أو المسقياس التربوى والنفسى من تفسير درجات 
الأفراد يليغي أن يستند عذ! التفسير إلى نظام مرجعى متاسب . فالاختيارأنت عسرحجعية 
اللجماعة أو المعيار يستند تفسير درجاتها إلى معايير جماعة مرجعية» بيئما يستند تفسير 
درجات الاختيارات عرجعية المحك إلى محكات أداء متوقع . والمعايير عبارة عن 
مجموعة من الدرجات المحولة أو المشعقة من الدرجات البخام بطرق إحصائية معيئة. 
وتوجد أنواع متعددة من معايير الاخشبارات» مثل الدرجات المعيارية؛ والدرجات 
التأثية ء والمئينيات؛ والرتب المثينية» والتساعيات المعياريةه ونسية الذكاء الانحرافية» 
ومعايير مكافئ العمر الزمني» ومعايير عكافئ الفرق السدراسية» والصضفحات الندفسية 
والتربوية . 

وتختلف هذه المعايسر فى طريقة تفسيرها للمركز النسبى للفسرد فيما يقسيسه 
الاختبارء وعلى خصصائص وتكوين الجماعة المرجعية التى تستمد منها المعايير. أما 
محكاتت الآداء المتوقع فتدل على مستوى أداء مقبول لسلوك الفرد أو أدائه يمكن الحكم 
فى ضصوثه على تحقق كفايات معينة لديه بغض النظر عن مقارنة أدائه بأداء أقرائه» أى أن 
تفسير الدرجات فى هذه الحالة يستند إلسى نظام مرجعى مطلق وليس إلى نظام مرجحى 
نسبي كما فى الحالة الأولى . ومع هذا يمكن إحسداث تكامل بين النظامين فى تسفسير 
دراجات بعضيى الا ختارات . 


الفصل السابيح 


الإختباوات 


4 مقدامة 

* أهمية تحليل مفردات الاختبار 

*# صعوبة مفردات الانختيار 

© تصحيمم قيمة ععامل الصعوبة من أثر التثمين 

* أوجه قصور معامل الصعوبة وكيفية تلافيها 

#* تمبيز مهشردات الاتختيار 

* أساليب تقييم #تمييز؟ المغردات إستتاذا! إلى عحك دأخلى 
» أسلوب يعتمد على معامل الارتباط 

# معامل تمييز المقردات 

* استخنام معامل الارتباط الثنائى المتلسل الحقيقى 

© استخدام مرجات المجموعتين الطر فيتين 

# تقييم #تمييز» المفردات استناد! إلى ميحك خارجي 
تفسير معامل تمييز المفردات وعلاقته بمعامل الصعوية 
* تحليل فاعلية بدائل الإجابات 

*» استخدام تسليل المفردات فى اثتقاء مفردات الاختبار 
# استخدام اللحاسوب في تحليل مقردات الاختبارات 


مقدمة : 

نأقشنا فى الفصل الخامس الخصائص السيكومترية للاخشبارات والمقاييس 
التربوية والنفسيةء ومن أهمها الثبات والصدقء كما ناقشنا فى الفصل السادس طرق 
تفسير درجات هذه الاختيارات والمقاييس باسة خدام أنواع ممشختلفة مسن المعايير 
والمسكات. ولكن نظرا أن الاخبار أو المقياس يشتمل على مجموعة من المفردات أو 
الفقرات أو الأسئلة» فإن خخصائص الاختيار تعتمد أيضا على خصائص مفرداته. ولكى 
نبنى التبارًا يتميز بالفشاعلية ينبغي فحص المفردات التى يشتمسل عليها فحصا دقيقًا 
باستتخدام الأساليب الوصفية الكيفيةء والأساليب الإحصائية الكمية. وقد سبق أن قدمنا 
بعض الأساليب الكيفية فى تقدير صدق مححتوى الاختبار» وسوف نتتاول في هذ! 
الفصل الأاساليب الكمية فى تحليل مغردات الاختيار 518لإلققف لاقتعال » ويخاصة 
الخصائص الإحصائية لكل عفردة من مغرداته ‏ 

وتتعلق هذه الخصائص. بمسستوى صعوية المفردة أعناع.آ 1011816 +ودرجة 
تمييزها 101801358113241048 بين المستويات العليا والمستويات الدنيا فى السمة أو القدرة 
التى يقيسها الاخشار فى ضوء مصك معين داخلى أو شتارسي . فالمحك الداخلى ريما 
يتعلق بالاداء فى مبجموعة المفردات بعامة أو الاتساق الدانعلى للمفرداتء والمحك 
الخارجى يتعلق بالأداء خارج نطاق الاختبار نفسه مثل النجاح فى دراسة معيتةء أو فى 
أداء عمل معيئ . والاهتمام فى كلتا الحالتين ينصيه على تقدير عصدق كل مفردة عن 
مفردات الاختبار , 

وسوف لناقش هاتين الخاصتين استناذا إلى أسس وعبادئ النظرية الكلاسيكية 
للاختبارات مرجعية الجماعة أو المعيار» ونرجئ مناقشتهما فى ضوء نظرية الاستجاية 
للمفردات الاختبارية (111) إلى الفصل الرابع عشر. أمأ خصائص مقردات الاختبارات 
مرجعية المحك فسوف نوضحها فى الفصل الثامن . 
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أهمية تحليل مغردات. الإختيار: 

يهثم القاكمون ببناء الاختثيارات والمقاييس بكتاية أو انتقاء مفردات عالية الجودة 
لقياس السمات الإنسانية قياسًا دقيقًا؛ لذلك يراعون كشيرًا من الشروط فى تكوين هذه 
المغردات وصياغتها والتحقق بالأساليي المتطقية وأحكام المخبراء من صدق محتوى كل 
مفردة على حدة وكذلك صدق محتوى الاختبار ككل . غير أنه مهسا بلغت دقة هذه 
الأساليب والاحكام فإنها لا تضنى عن التجريب الميدانى للانصتبار وتحسيل درجات 
مغفرداته باستخدام الأساليب الإحصائية وتصديد العلاقة بين ما تقيه المفردات وبين 
استجابات الأقراد لهاء وذلك للتعرف على المفردات الغامضة أو المربكة أو التى تشجع 
على التغخمين: والمفردات بالغة السهولة أو الصعوية» حيث إنها لا تكشف عن الفروق 
الفردية فى السمة التى يقيسها الاختبار مرجعى الجماعة أو المعيار وبذلك لا تميز بين 
مستويات هذه السمةء كما أنها لا تسهم بأى قدر فى صدق الاخختبار أو ثيات درجاته , 

ويفيد ذلك في المراجعة الفنية للمفردات وتحسينها بحيث تسهم كل عفردة 
إمهامًا إيجابيا فيما يقيسه الاختبار. ويساعد تحليل المغردات أيفنا فى تنمية مهارات 
القأثمين بإعداد اللاختبارات والمقابيس نتيسجة الشحص المستير للمهعردات ؛ وتعرف 
جوانب الضعف التى ريما تجعل بعض هذه المفردات غير صالحةء واستبقاء المقردات 
التى تفى بمخصائص تحقق الغرضى من استخذدام الاختبار أو المقياس فى مجالات 
التقويم المختلفة» وإعادة استخدامها إذا تطلب الأمر ذلك.. 

وتعل من المتاسب قبل مناقشة أساليب تحليل مفردات الاختبار أن نقدم الشكل 
التخطيطى (07 )١‏ التالى الذى يوضح كل من خاصتى الصعوية والتمييز وأساليب تقدير 
قيمة كل منهما. 





أساليب نهد 
على 31ر تباط 


شكل )١ 8/١‏ يوضم أسائيب تحثيل مفردات الاتتبار 


صعوبة مفردات الإختبار: 


تعد صعوية مفردات الاختبار سن الخصائصي الى تلعب دورأ مهما فى 
الأختارات مرجعية اللجماعة أو المعيار قأقع1 0عموعيع ع8 - وول( وتؤثر فى إعابات 
الأفراد عن مفرداتها . فالمفردات الشى تشتمل عليها هذه الاختارات ينبغضى أن تميز 
تميير! دقبقا بين عستويات السمة المراد قياسهاء فالمفردة التى يجيب عنها جميع 
الأفراد» أو التى لا يستطيع أحدهم الإجابة عنها لا تفيد فى الكشف عن الفروق بينهم 
يما يقيسه الاختبار. وقد بينت الدراسات السيكومترية والإمبيريقية أن الاختبار يمكن أن 
يميز إلى أقصى حد مسمكن بين الأفراد المنتعبرين إذ! كان متوسط مستوى صسيعوبة 
المفردات التى يشتمل عليها ٠,5٠‏ تقريباء أى يستطييع أن يجيب /05٠‏ منهم عن كل 
مفردة من مفرداته . غير أن التوزيع الأمثل لمستويات صعوية المفردات فى هذ! النوع من 
الاختبارات يعتمد أيفما على العلاقات القائمة بين مفردات الاختار» فكلما راد الأرتباط 
بين المفردات تطلب الاختبار مدى متسع تسبيا لصعوية مفرداته حول مستوى الصعوبة 
المتوسط ٠,5١‏ ء أما إذا قل الارتباط بين كل مغردة والأخرى فإننا متوقع أن يكون 
مذى صعوبة المغسردات قل اتساعاء. لذلك يفضل اتتقاء مفردات الا متبار بحيث يكون 
مذى صعوبتهاأ معتدلا. ولكن عتوسط صعوية جميع المغفردات يكون 0 2, تقريا. 


' ِ 





ويمكن الحصول على قيم تشير إلى مستوى صعوبة مفردات الاختبار بإيجاد نسبة 
عبد الأفراك في جماعة مرجعية محددة الذين بجيبون عن كل مردة إجابة صحيحة أو 
يستطيعوت حل مشكلة معيئة . وكلما زادث هذه النبة دل ذلك على سهولة المفردة : 
وكلما قلت دل ذلك على صعوبة المفردة. 


ويطلق على هذ! المؤشر معامل صعوية المفردة (م, ) مم1 بطأنت2111 تدعا . 


الاق اأد أذيب: 3 5عء ألائ وه 
يميد سي بي ...ا هذه الأفراد الذين أجابوا إجابة صحيحة عن العقردة 
العدد الكلى لافراد الجماعة المرجعية 


أى أن م لك 2 
ابل اليه 


فإذا طبق اخختيار يشتمل على 8 مشردة اختثيار من متعذد على مجموغة معينة من 
الأفراد » وأجاب "١‏ فرد إجابة صحيحة عن أحد مغردات الاختبارء فإن عامل 


يه 
صعوبة هذه المفردة > سس حداءؤا ٠»‏ 
ءث 

وينبغى ملاحظة أن أقل قيمة لهذا المعامل (صفر» عندما تكوت المفردة غاية فى 
الصعوبة ولم يجب عنها أحد إجابة صصيحة وأكبر قيمة (- )4١,٠‏ عندما تكون المغردة 
غاية فى السهولة» حيث يجيب عنها جميع الأفراد. ولذلك فإن القيمة <”", ١‏ تعنى أن 
المغردة متوسطة الصعوية إلى عد مإ بالنسبة لجماعة مرجعية معينة. 

ويتيغى التأكيد هنا على أن خاصة «صعوية المفردة؟ فى إطار التظرية الكلاسيكية 
للا جبارات ليست مقصورة على المفردة؛ لأنها تعكس أيفنا قئرة أفراد اللمساعة 
ألمر جعية إلذين أجابوا عن تلك المقردة. 

لذتلك يفضل عند تفسير قيمة معامل الصعربة تححديد الجماعة المرجعية التي 
استندنا إليها فى تحديد هذه القيمة » فنقول مثلا أنه إذا اختبرنا مجموعة ممثلة لتلاعية 
نهاية مرحلة التعليم الأساسى بمسحافظة معينة فى وقت مأ بهذه المفردة » فإن قيمة 
معامل صعويتها ١,٠١‏ . 


ككل 


نوعجبدح اقه قيمة معامل الصحوية من أثر الحد لتكمين : 
عنك استخدام ! لصيغة ( .ل )١‏ في إيجاد مسعامل صعوية عفردات اللاخستيار عن 
متعل: ٠»‏ أو الصوأاب أو الخط أ التى بَكون إجابتها ؤم قب وحم اح أو خحطأ يبعي . مراعاة شر 
التخمين 8اتلذزاعتان؟ . 
قمن المعلوم أن بعض الأقراد يتوصلون إلى الإجابة الصحيحة عن طريق التخمين 
وحده أى بمحض الصدفة . فاحتمال التخمين الصحيم للإجابة عن مفردة الانختيار من 
متعدد التي تشتمل على خمسة بدائل ٠ ١ 0*٠‏ وأربعة يداتل 586, + ء بينما !إحتمال 
التسهب» الصحيم إذ! كانت ! لمغردة من توع الصوانى أو الخطأا 2٠‏ ,. نظرا! رادها 
تتضمن بديلين فقط مما يؤثر فى قيمة معامل صعوية المغردة. 
لذلك يبرز التساؤل التالى : هل يمكن اعتبار الدرجة الكلية الى يحصل عليها 
كرت 8 الاختسار مساوعة لعدد إجعانبائة لشب بسمة عن مشر دادت. الاختيار ؟ م أنه شدي 
يفترضس حصول الغرد عليه بالصدفة» أى دون أن يعرف بالفعل الإجابة الصحيحة عن 
: بعرضر ١‏ لمشر داثت؟ و لحقفيقة أنه لا يو جد أتفاق بين علماء القسياس حول أت أيه هذا 
التسأؤل , 
فالبعض يرى أنه يس من الضرورى إجراء هذا التسيح. وحجتهم فى ذلك مأ 
يلى : 
)١(‏ لا يتغير نرتيب الأفراد فيما بينهم إذا أجصرينا تصحيعنًا لدرجاتهم الكلية فى 
الالمتبار من آثر التخمين . 
(7) يؤدى تصحيح درجات الأفراد الذين لا يلجأون إلى التخميس إلى خفضص 
درجاتهم الكلية فى الاصتبارء بينما لا يحنث ذلك لمن أعتاد على التحمين 
فى [ججآبته . 
(9؟) يعتمف تصحيم الدرجات من أثر التخمين على فرضية أن الإجابة الصحيحة 
التخمين استناة! إلى معلومات جزئية لديهم . 
(4) تصحبع الدرجات من أثر التخمسين ربما يؤدى إلى الافتراضن الخاطى: بأنث 
الدرسجات الناتيجة هى الدراجات الحقيقية للأفراه فى الاختبار . 
ذلك باستو سم أصحاب هذا الْثو جه بعضى الارشسادات التى يسكن أن لبهم ى 
تقليل أثر الْتخميب بقدر كبير كالتالى : 


0 





# 
ٍ 
1 


مسح سس سمت مس 


4١(‏ تحدذير المختبرين من التخمسين العشواشى فى إجابائهم عن مقردات 
لا متبار . 
(7) تضمين البدائل التى تشتمل عليه! مغردات الاختيار من متعدد معلومات 
صحيحة جزئيًا أو ألحطاء شائعة تتعلق بالمجال الذى تقيسه المفردات. 
أما البعضص الآخر فيرى ضرورة تصحيح قيمة صعوبة مفردات الانمتبار من أثر 
التخمين العشوائى؛ وذلك للحصول على تقدير نسبة عدد الأآفراد السذين يجييون إجابة 
صسيبحة عن كل مفشردة استناد؟ إلى معلوماتهم الفعسلية وأستيعاد عن يجيبون إحاية 
صحيحة عن طريق التثمين العشوائى . 
ويستند هذ! التقدير إلى افتراض أن اختيار الفرد إجابة غير صحيحة لمغفردة 
|اخشارية يرجع إلى افتشاره للمعلومات الى تتطتبها الإجابة الممحيخة + وليس إلى خنطا 
أن جميع البذائل التى تشتمل عليها المفردة يمكن أن تمثل الإجابة الصحيحة ‏ 
شٍِ 
كإذ! قيلنا هذين الافتراضضمين »؛ فؤثنا تلتوقع توصل نسبة معينة عن الأفراد الذين يه 
بعر كول الإا-جابة الصحصيحة إلى هذه الإأجابة بمحض الصدفة ؛ وهدهة الننسية هى متوسط 
نسب عدد الأقراد الذين يختارون أحد اليدائل الأخرى إأى الإجابات الخطأ . 
ويمكن الحصول على تقدير نسبة عدد الذين يجيبون إجاية صحيحة عن المغردة 
استناد! إلى معلوماتهم الفعلية بطرح هذه النسبة من النسبة الكلية لعسدد الأفراد الذين 
يجيبون عن المفردة إجابة مسحيحة . 
فلتصحيم درجة الفرد من آثر التخمين (سر) ء ستخدم الصيغة (170؟) التالية : 
شاع اج لاك ا 


ك _ ١‏ 
حيث (ح) ترمز إلى عدد الاجابات الصيحيسة التى توصل إليها الفرد. 
٠‏ (ش) ترمز إلى عدد إجايآته الخطأ . 
نج تر عر إلى قله بدائل عقر دة الامختيار عن متعلئثء أو مشر دة الصواب أو 
الخطأ . 


فإذا اشتمل اختبار على 7١‏ مفردة اخثيار من متعدد لكل منها ه بدائل » وأجاب 
فرد على ١"‏ عفردة إجابة صحيحة» فإنه يمكن تصحيح هذه الدرجة من أثر التخمين 
باستخدام الصيغة (7- 27 كالتالى : 
دورر شق ع 5س اع وا 

5ه - ؟ 





ب 
وإذا اشتمل اخثبار على 6 همقردة صواب أو خطل وإألجاب فرد عن 5/8 عفردة 
إجابة صحيحة ؛ فإن درجته فى الاختبار يعد تصحيحها من أثر التخمين تصيع كالتالى : 


سن حخ” - عد عار”؟ له ؟ ؟ ب ١51‏ 
ويذلك يمكن تقدير نسبة عهدد الأفراد الذين يجحسيو نه إجابة صحبيحة عن مشردة 
الاختبار استناذا إلى معلوماتهم الفعلية (م) باستخدام الصيغة (7 23 التالية : 
1 ى 
0 


١ _ كد‎ 


ن د ن” 





ع > + ع يي إلى سي 
عم 
3 ١خ‏ ترمز إلى عدد أفراد مجتموعة المخشتبرين شين أجابوا عن المغردة إجاية 


. (ك) ترمز إلى عدد بدائل المفردة‎ ٠ 

ء (ن) ترمز إلى العدد الكلى لأفراد ممسجموعة المعختيرين. 

» (0) ترمز إلى عدد أفراد مجموعة المشتيرين الذين تركوا! المغردة دون إجابة . 

وبالاحظ. أن هذه الصيغة أضذت بعين الاعتبار عسدد الافراد الذين لم يحاولوا 
الإجابة عن المفردة ء أى تركوها دون إجابة. 


وإذا أردنا الحصول على قيمة معامل تيعو بيه عر ذة دون إجراء تصحيم للدرجات 
من أثر الخمين ٠‏ فإلنا تحذف النسية سف من البسط» وتصبح (م) كالتالى : 
دك 


كّ ١‏ 
ع © سكس للا 4) 
3 1 
فإذا لم يترك جميع الأفراد المختبرين أى مفردة دون إجابة » فإن نّْ - صغفرء 
3 
ل ستس : ان رق 


وهى نفس الصيغة )١  7(‏ التى ذكرناها من قبل . 


أنفنا! 


ولتوضيح كيفية تطبيق الصيغة (لا ") نغترض أن الاختبار الذى يشتمل على ١؟‏ 
مفردة اختيار من متعدد ولكل منها © بدائل طبق علسى ٠١١‏ فرد حيث أجاب 6لا فرد 
منهم عن المفردة إجأبة صحيحة. بينما ترك ٠١‏ أفراد المفردة دون إجابةع فعتدكل تكون 





صعوية المقردة (م) كالتالى : 
يا 5 
5 0ه ! 8 ا سا 1 
ل 0000 ١١و‏ 3 
كبا 
# المي ا الى 


به 
أما إذا تخاضصينا عن تصحيم النلرجات من آثر التخمين» وامسستخدمنا الصيغة 
(لا0) ء فإن صحوبة المفغردة 4 تكون كالتالى : 


با 
ع حم الى : 


وبللاحظ آن المفردة تبدو أقل صعوبة عندما استخدمنا صيغة الت.تصسيح من أثر 
التخمين واستبعدنا الأفراد الذين لم يحاولوا! الإجابة عن المقفردة؛ وذلك لأننا أعتمدنا 
على نسبة عدد الافراد الذين أجابوا عن المفردة أستناداً إلى معلوماتهم الفعلية. أما إذا - 
تغاضيئا عن الأفراد الذين تركوا المسقردة دون إجابة » فإن قيمة معامل الصعوية بعد 





: تصحيحه عن أثر الثم لتممين 7 تتصيدم ؛ 
لاس اثأدنلف ‏ الا : تقرييًا. 
١١‏ 10 


وهذا يعنى أن حوائلى الا/ من المختيرين أجابوا إسجابة صحيحة عن اللمغفردة 
استنادا إلى معلوماتهم الفعلية » فى حين أن 9/5/ من المشتبرين أجابوا إجابة صحيحة 
عن المفردة سواء باستتخدام معلوماتهم الفعلية أو عن طريق التخمين العشوائى . 

غير أنه يتبغى مراعاة أنه فى الاتستبارات الموقوتثة. أى التى تعمد على السرعة 
فى الإجابة ربما يترك بعض الأافراد إجابة بعضص المفردات نظر؟ لضيق الوقتء ففى هذه 
الحالة لا نستطيع تعحديد ما إذا كانو! قد تركوأ الإجابة عن هذه المفردات بسبب ضيق 
الوقت أو لافسقارهم إلى المعلومات المطلوبة. فلكى نميز بينهما يمكن افتراض أن 
جميم المفردات بما فى ذلك آخخر مفردة أجاب عتها الفرد قد حاول إجابتها استناد! إلى 
معلوماتهء» إما بقية المفردات التى تركها دون إجابة فإننا نتفترض أنه لم يحاول الإجابة 
عنها . 
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كما ينبغى عند استخنام الصيغة (/ا ‏ 5) مراعأة الاقتراضين اللذين ذكر نأهمأ عن 
قبلء على السرغم من أننا قد لا نسشطيع عمليًا معرفة أيهما هو الذى أثر بالفعل فى 
إجابات الأفراد بحيث تعبر القيمة التقديرية لمعامل الصعوية بعد تصحيحها من أثر 
التشمين عن نسبة عدد أفراد مجموعة المشتبرين الذين توصلو! إلى الإجابة الصدديحة 
استنادا إلى معلوماتهم الفعلية . 

وعموماء فإن هذه القيمة التقديرية تعد قيمة نقريبية محكومة بالافتراضين اللذين 
استتدت إليهماء ومع هذا فإنه من المتوقع أن تكون أكثر دقة من القيمة التي تحصل 
عليها دون إجراء هذ! التصحيح . 

أومجهء قصور معامل الصهوبة وكيفية تلافيها : 

إن امستخدام إحدى الصيغ السابقة فى تقدير قسيمة معامل سيعوبة المفقردات يتطلب 
مراعاة بعض الاعتبارات اللأخرى نوجزها قيما يلى : 

)١(‏ ينسغى مراعاة أن قيم معامل صعوية المفردات الاختبارية صواء أجسرينا 
تصحيصسها من أثر التخمين أو لم نجر ذلك تكون من المستوى الرتبى» فهذه القيم تدل 
على رتب الصعوية النسبية للمفردات. فمثلا إذا كانت قيم معامل صعوبة أربع مفردات 
قح ع دشروء 4و ه "ارى. » «-#,- على الترتيب » فإن هذا يعنى أن المفردة الأولى 
أسهل المفردات الأربعمء يليها المفردة الثانية» ثم الثالثة. وأصعبها المفردة الرابعة . 

ولكدنا لا نستطيع استتتاج أن الفرق بين الشيمتين ٠,46‏ ء ٠‏ 4,: ساوى الفرق 
بين القيمتين ه", ٠ . ٠١‏ ٠ء‏ أى أن هذه الفروق المتساوية بين قيم معامل صعوية 
المفردات لا تداظر فروقًا متساوية فى مستوى صعوية هذه القردات» وهذا يعنى أن 
وحدات قيم معامل الصعوية غير عتساوية . 

وهذا يعمد أحد أوجه قصور معامل الصعوبة فى إطار النظرية الكلاسيكية 
للاختبارات . آأما وجه القسصور الآخر فهو اعتماد قيم معامل الصعوية على ختصائص 
الجماعة المرجعية التى استند إليها فى التوصل إلى هذه القيم مما يحد من إمكانية تعميم 
تغسيرها . 

(؟) يرى ثورنديك1985(1 ,800116" ) أنه يمكن التغلب على ورجه القتصور 
الأول بافتراض. أل توزيع درجصات السمة التى يقيسها الاختيار اعتدالى ٠‏ وبذلك يمكن 
تحويل النسب المكوية من الأفراد الذين يجسييون عن صفردة الختبسارية إجابة صحيحة 


مسمس سس |7 سس سس سس سس 


(أى القيم الرتبسية لمعامل الصعوبة) إلى الميزان المتدرج ذى الفترات المستساوية الذى 
يمثل المحور الأفقى للمنحنى الاعتدالى المعيارى (أى ميزان الدرجات المعيارية). 

فقد سبق أن أوض حا فى القصلين الثالث والرابع أنه يمكن تحديد نسب مكرية 
معينة من المساحة تحت المنحنى الاعتداليى تلحصر بين المتوسط ووحدات الانحراف 
المعيارى التى يمثتها المعحور الأفقى . 

قمثلاً المساحة تحت المنحنى الاعشدالى التى تلحصر بين المستوسط واتحراف 
معيارى واحد مُوجب أو سالب تساوى 54,15 / وهكذا . فإذا كانت قيمة عامل 
صعوبة مفردة -2, - فإن هذه القيمة تناظر الدرجة المعيارية صفر على المحور الأثقى . 
وقيمة المعامقل 50 , - مثلاً تناظر الدرجة المعيارية - ,2+ »ء وقيمة المعامل .,7١‏ 
تناظر الدرجة المعيارية + 44, ٠‏ . ويمكن توضيم ذلك بشكل 7/١‏ ؟) التالى: 





ارجات المعيارية ‏ جلاع جاع جام مغر داع ديج سام 
+221 ريط لوكي ا ١‏ 
معامل الصعوبة (ل) 5١‏ [:؟] 1١‏ 17 «#ذ1 4 " ١!‏ 
شكل 73 ؟) بوم كلميزان الفترى لقيم معامل الصعوية 

فقيمة معامل الصعوية 55 , - يعنى أن 356/ من أفراد الجماعة السمعيارية أجايو! 
إجابة صصيحة عن المفردة» وتتضمن هذه السبة /2٠‏ العليا مضاقًا إليها /١6‏ عن 
الحالات التى تقل عن المتوسط كما هو موضح بالشكل. 

لذلك فإن هذه القيمة تناظر - 78, ٠‏ وحذنة انحراف مسيارى على التدريج 
الأفقى. وبالمثل إذا كانت قيمة معامل الصحعوبة ١,١5‏ فإن هذا يعلى أن 7/5٠١‏ أجابو! 
إحابة صحصيصة عن المفردة؛ أى ٠‏ 5/ مطروحا منها 77 من الحالات التى تزيد عن 
المتوسط فتجد أنها تناظر + 854, ٠‏ وحمدة اتحراف معيارى على التدريج الأفقى . 

ويلاحظ أن القيم المرتفعة لمعامل الصعوبة تناظر درجات معيارية موجية» أما 
القيم المتشفضة التى تدل على سهولة المفردات فإنها تلاظر درجات معيارية ساألبة . 


المذاا 


كما يمكن إجراء بعضن التحويلات الخطية الممائلة لتحويل الذنرجات المعبارية 
إلى در-حات ثائية للتخلص عن الإشارات السالبة. غير أن مركز الخدمات الاختبارية 
بالولايات المتحدة الأمريكية (8715) قد توصل إلى نوع من التحويل الخطى يحقق 
ذلك. وأطلق على معامل الصعوبة الناتج الرمز (8) » وتقرأ لادلتا» كالتالى : 

م - "لأا ع 6 الل لاا اااا. للا 56) 

فالمفردة التى قيمة ععامل صعويتها صفر وحدة اتحراف معياري أى تع عند 
المتوسط تكون قيمة (5) المناظرة لها ١9‏ . والمغردة التى قيمة معاسل صعوبتها 6 , : 
تكون قيمة (ذا المناظرة لها 1+ 5 ><«( خ"0,9)ء- مرأكلء أى ؟١‏ تصريا. 
وتتضصمن الصيفة (19- 5) ثأبتين هما ١ ١"‏ 5ع أى أن قيمة عتوسط الصعوية (له) 
يساوى "الء واتصرافها المعيارى - 5 . وهاثان القيمتان مناسبتان للتخلص من 
الإشارات السالبةء فمن الناحية العملية تكون أعلى قيمة لمعامل الصعوبة (هل) مساوية 
* وتناظر النرجة المعيارية +7,785 ء» وهذه تدل على مفردة صعبة؛ لأن تسبة من 
يجيب عنها إجابة صحيصة حوائلى /1١5‏ ء وأقل قيمة لها تساوى 5 -حيث تناظر الدرجة 
المعيارية - هلا,١‏ + وهذه تدل على مغردة سهلة ؛ لأن نسبة من يجيب علها إجاية 
صحيحة حوائلي 31م . 


ببخصائص اللجماعة اللمرجعية حاولت النظرية السيكومترية المعاصرة التى أصبح يطلق 
عليها نظرية الاستجابة للمفردة الاختارية (1141) معالجة هذا القصور فى ضوء أسس 
ومبادئ جديدة ‏ 

والخلاصة أنه يمكن إيجاد قيم معامل صعوبة مفردات الاختيار من متعدد؛ أو 
الصواب أو اللغطآ باستخدام إحدى الصيم التى تعشمذد على لسبة عدد الأفراد الذين 
بجحييوت ضر المفردة [جابة تبى__احبريحة ؛ وميراف هذه التسب يكون رتبيًا عثل المشثياتبء أو 
يمكن إيجاد هذه القيسم على ميزان فترى باستخدام الدرجات المعيارية أو الدرجة 
المعيارية المعدلة (5). 

وفى كلتا الحالتين ينبغى مراعاة الافراضات التى تستند إليها كل منهما والتى 


شغ سس 


تمييز مغردات الإاختبار: 

من الخصسائص الأخرى المهمة التى ينيغى أن تتوافر فى مفرداثك الامتبارات 
مرجعية الجماعة أو المعيار خاصة «التمييز 410156211011:8]108 2 وتعتى بذلك مدى 
إمكانية قياس الفروق القردية بواسطة مغردات هله الاختبارات. 

فإذا إختبرنا مجموعة من الطلاب باختبار تحصيلى مقئن فى مجال دراسى معين؛ 
ووجدنا أن عدد الطلاب الضعفاء فى الممجال الدراسسى الذي يقيسه الاختبار مساوياً عدد 
الطلاب الأقويساء الذين أجابوا إجابة صحيحة عن إأحصدى مفردات الاختبارء فإن هذه 
المفردة لا تصلح لقياس الفروق الفردية فسى التحصيل فى هذا المجال الدراسى» حيث 
إنها لم تميز مطلقًا بين مجموعتى الطلاب. 

غير أن هذا الاستتاج يتطلب توفير محك نستند إ[ليه فى تحديد الطلاب الضعقاء 
والطلاب الاقوياء فى التحصيل. شعلي الرغم عن أن هتاك محكات متمددة يمكن 
استشداعها فى هذا الشأن» مثل آراء المعتمين وتقديرات الاختصاصيين فى المجالااثت 
الدراسية المشتلفة» إلا أن الدرجات الكلية التى يحصل عليها الطلاس فى الاختبار نفسه 
تستخدم عادة كمحك مناسب سواء فى الاختبارات التحصيلية المقسئتة أو الاحتبارات 
الصفية التى يكتبها المعلم بئفسه لطلايه . 

إى أن المحك المستخدم فى هذه الاختبارات يكون محكًا داخليا 1826381 
ممترع قت . ذإذا كان الطلاب الذين حصصلو! على دررجات مرتفعسة فى الاختبر قد 
أجايوا إجابة صسيحة عن إصدى مفردات الامتبار: والطلاب الذين حصلوا على 
مرحات منخفضة فى الاختبار قد أجابوا إجابة خطأ عن هذه المفردة» فإن المفردة تكون 
قل هيزكت بين المجمو عنين . 

وربما تتخذ ذلك دليلا على صدق المفردة /2110109/ا تدعءغ1 مع الأخدذ فى الاعتبار 
التحقق من صدق مححتوى المفردة قبل تضميئها فى الاختبار. 

غير أنه فى بناء الاختبارات التى تقيس الميول والصصة النفسية وبعض اختيارات 
الاستعدادات العقلية والجوانب المهارية يفضل أن يكون السك خارجى لمتدماءةا 
21 + فمثلة فى اختبار الميول يمكن استخدام أفراد المهن الممختلفة كمجموعات 
مسحكة لعمقدير صدق مغفردات إختياراته الفرعية . فشكل من هذه الاتبارات المتعلقة 
بالميل نحو مهنة سعينة يشتمل على المفردات التى تميز سين الأفراد الذين ينتمون إلى 
هذه المهنة والناأس بعامة. وقد سيق أن تناولنا فى الفصل الخامس بمزيد من التفصيل 
أنواع المحكات وبعشض المشكلات المتعلقة بهأ. 


إلفقة] 


وسوف نوضح قيما يلى بعض الاساليب البسيطة التى يمكن استخدامها فى تقييم 
مدى اتمييزة مفردات الاختيارات مرجعية الجماعة أو المعيار: وسوف تقدم بعضص 
الأساليب الأضري التى ثناسب الاختبارات مرجعية المحك فى الفصل الثامن . 
أساليب تقييم «تميين المفردات استنادا إلى محف وداخلو: 
تتعدد أساليب تقييم مدى تمميز مفردات الامتبارات استناد؟ إلى محك داخلى ؛ إذ 
يوجد ما يقرب من ماثة أسلوب لتقدير علاقة درجات مفردة اختبار بالدرجة الكلية فى 
الاختبار. غير أن معظم هذه الأساليب تعتمد على أنواع مختلقة من معامللات الارتياط 
تتحديد درجة هذه العلاقة؛ ويرجع احتلاف أنواع معاملات الارتياط المست خدمة إلى 
أسلوب معالجة الدرسات الكلية فى الاخبار. فبعض الأساليب يعبر هذه الدرجات 
متغير متصلاء وبحضها يعتبرها متغير) ثدائيًا وذلك يتقسيم الدرجة السكلية إلى قسمين 
متسأويين: أو يعتمد على المقارنات الطرضية حيث يقسم الدرجة الكلية إلى ثلاثة أقسام 
ويقارن بين المجموعتين الطرفيتين 2101185 د15 , 
وتستند هذه الأساليب إلى افتراضين أساسيين متضمنين فيها كالتالى : 
)١(‏ تحبر النرجسة الكلية عما يقيسسه الاختبار بالفعل .» وتزداد جودة الاأخبار إذا 
اشتمل على مفردات ترتبط درجاتها ارتياطًا مرتفعا بالدرجة الكلية . 
(2 تعبر الدرجة الكلية عن سمة أحادية البعد. فإذا كان الاخشبار يقيس سمأت 
متعددةء فإنه يصعب تفسير معنى الدرجة الكلية» ويؤدى تحليل المفردات 
إلى نتائم غامفية . 
ولتوفسيح ذلك نفترض أن الاختيار يشتمل على عدد قليل من المفردات 
مستواها لفظى؛ وعند كيير آخخر من المفردات محتواها عددى + فإذا أجريئا 
تحليلاً لمفردات هذا الاأختار لتحديد علاقة درحجات كل من هله المفردات 
بالنرجات الكلية فى الا اخحتبار» فسوف تؤدى نتائج هذا التحتثيل إلى استيعاد 
المفردات التى معدواها لفظى 1 نظر! لضعفه علاقتها بالاختبار ككل . ممأ 
يقئل من صددق الأضتبار. كذلك يتبغى فى مثل هذه المحالة إجسراء تحليل 
المسفردات لكل محستوى على حدة» أى نوجد علاقة دحرجات كل مقردة 
مستواإها عددى بالدرحات الكلية للمعردات التى محتواها عددى» وبالمثل فى 
المفردات التى ممحتواها لفظى . 


سس سس 


وسوف نقتصر هنا على أسلوبين فقط مسن أساليب تقييم مدى تمييز 
المفردات الاختبارية ألحدهما يعتمد على الارتباط ١‏ والآخر يعتمد على 
المقارنة بين مجموعتين طرفيتين نظرا لشيوع استتخدامهما وسسهولة تطبيقهما 
وتفسير نتاتئجهما. 
أسلوب يعتمد على معامل الارتباط : 
يمكن تقييم تمييز مفردات الاختبار بإيجاد معامل الارتباط بين درجات كل مقردة 
والدرجات الكلية فى الاختبارء غير أن نوع معامل الارتباط المستخدم يعتمد على رؤيتنا 
أتوزيع الدرجات الكلية فى الاختبار آى المحك . 
فإذا اأعسيرنا توزيع هذه الدرجات متصلاء فإئه يكون لدينا متغيران : أحدهماأ 
ثنائى الدرجة (درجات كل مقردة إما واحلذ مسحيح أو صغر) » والآخخر فتشرى معتصل 
(الدرجة الكلية فى الاختبار) » وعندئف يمكن استخدام معامل الارتياط الثنائىي المتسلسل 
ممتنه اعععه © لملءة81.غيسر أن إيجاد قيسة هذ! المعامل تتطلب ععليات إلحصائية 
تستغرق كثيرا من الوقت والجهد. 
لذتك ريما ننجا إلى تقسيم المتغير المتصل -. أى الدرجات الكلية فى الاختبار 
إلى قسمين متساويين يشتمل أحدهما على الدرجسات العليا والآخمر صلى الدرجات 
الدنياء وعندثئذ يكون لدينا متغيران أحدهما ثنائى الدرجة (درجات كل مفردة) + والآخر 
فترى متصل (الدرجات السكلية فى الاتتبار)» ولكننا قسمناه اعتباريا إلى قسمين ١‏ أى 
إعتبرناه أيضنًا متغيرًا ثنائى الدرجة. وفى هذه الحالة يمكتنا استخدام نوع آخر من 
معاملاث الارتباط يسمى معامل الأرتباط الثتاتى المتسلسل الحقيقى 8156121 16ززهآ1 
اقلت 100 . 
ولكن هذا يعستمد أيشئًا على مأ إذ! كنا نعتبر التقسيم الثناكى للمتغير السمتصل 
تقسيمًا حقيقيًا أم مصطتمًا. فإذا اعتيرنا النجاح أو الفشل فى الإجابة عن مفردات 
الاختبار متغيرًا متصلا:يمثل السمة أو القدرة التى تنطوى عليها درجات المفردات» فإن 
نفطة تقسيم الدرجات الكلية تعتمد على مستوى صعوية المفردات» وعندئد يفضل 
استخدام معامل الارتباط الثنائى المتسلسل؛ نظر لأن قيم هذا المعامل لا تعتمد على 
نسبة عند الدرجات العليا إو الدثيا؛ مما يجمل تقييم ١تمييز»‏ المغردات لا يتأثر بمستوى 
صعوبتهاء ويذلك نحصل على تقديرين مستقلين لكل من التمييز والصعوية. 


سك 


أما إذا أعتبرئا أن النجاح أو الفشلى فى الإجابة عن مفردات الاختبار يمثل كل 
عنهما مجسوعة ستمأيزٌ ة. وأن وميم أقراد المجسموعة الأولى متكافتون فى النمجاس ء 
وجميع أفراد المجموعة الثانية متكافتون فى الرسوب» ففى هذه الحالة يتأثر مدى تمييز 
المقردات دمستوىق صعوبتها . 

تلذلك فإنه فى حالة تساوى جميع الظروف الأخرى تكون قيصة ععامل الارتاط 
الثنائتى المتستسل الحقيقى أقل من القيسمة المناظرة إذا استشنمنا معامل الارتباط الثناثى 
المسلسل . 

ويرى بعض علماء القياس أن تقسيم الدرجات الكلية فى الاختبار إلى قسمين يعد 
تقسيما! مصطنعا ولبس قيقباء إذ إن هذه الدرجات تمثل عدى متصلا من السمة أو 
القدرة التى تقيسها مفردات الاختيار , 

كما أن هذ! التشسيم يؤدى إلى تأئر #تميسيز؟ المفردات ببمستوى اصعوية؛ كل 
ملاءمة فى تقييم #تمييزة مفردات الاختبارء ومع هذا فإننا سوفا نوضح كيفية استخدام 
معامل الارتباط المسلسل الحقيقى فى تقييم #تمبيز؟ مفردات الاختبارات نظرا لسهولة 
حساب قيمتة وشيوع استسش ل !عه 

معامل تمنيز المقفردات: 

أولا: استخدام مهامل الارتباط الثنائى المتسلسل الحقيقى . 

يمكن امت خدام معامل الارتباط الشنائىي المتسالسل الحقيقى لشترعها8 امتومط 
0 كمأ ذكرتا فى إيمحاد در حية العللاقية -3 در حاتت مغرداثت الاختبيار. 
واإلدرحاث الكلية. وذلك بتقسيم توزيع النرجات الكلية فى ألاختيار إلى ممجمو طثين ؛ 
إحداهما تمثل المجموعة العليا والأترى تمثل المجموشة الدنيا فى السمة التى يقيسها 
الاأخشارء ويذللف تكون نقطة التقسيم فى عنتصف التوزيع . 

والقيمة التاتجة تسمى: # معامل تمييز المفردات 180676 تلماأغتنط [ألطاكموأناءءوتدل 
هذه القيمة على مدى اتسساق درجات كل مغردة مع درجات الاختبار ككل - ويمكن 
اشتقاق الصيغة الر ياضية لمعامل الارتباط الثنائى المتسلسل الحقيقى(ر . .) من صيغة 
معامل ارتباط بيرسون (؟  4٠١‏ التى قدمناها فى الفصل الثالث . 


طَّ 


ِِ 
1 
1 1 





وهذه الصغة كالتالى : 


من ؛ د صمل ع 
ل 2 م ا ا الي تر 34 
2 ناص من 


حيث صن: ترمز إلى متوسط توزيع الدرجات الكلية للمجموعة التى أجابت إجابة 
صحيحة عن مفردة معيلة (أى س « ١‏ ). 

ه صن ترمز إلى متوسط توزيع الدرجات الكلية فى الاختبار . 

٠ع‏ ترمز إلى الاتحراف المعيارى للدرجات الكلية فى الاختبار. 

» صرب ترهز إلى نسبة عدد أقراد المجموعة الأولى التى حصلت على (واحد 





صحيح) فى المفردة. 
0 ترعز إلى نسبة عدد أقراد المجموعة الثانية إلتى حصلت على (صفر) فى 
المغردة. 


والمثال التالى يوضم كيقية إيعجاد قيمة معامل لعوير اعرد تيار يه باستخدام شل 
الصبغة : 

تفترض أننا طبقنا اختباراً تحصيليا مقننا يشتمل على عفردات إخصيار عن متحده 
على خمسة طلابء وأردنا إيجاد قيمة معامق تمييز إحدى هذه المقردات . 


وي و ضيح دول 1 5 التالى دوجصاتهم فى هذه المفردة لس ْ ومرجاتهم 
الكلية فى الاختبار (ص) » وكذلك قيم (ص؟7)اء وقيم (صر) عندما زسشس١41.‏ 





جدول 01 ١‏ ) يوضح درجات خمسة طلاب فى هغردة الختيار من متعلد 


ودرجاتهم الكلية فى الاخعبار 


الكناأ 


هالخطوة الأوثي : نوجد (ص )ء أى متوسط الدرجات الكلية فى الاخصبار 
للمجموعة التى أجابت إجابة صصيحة عن المفردة ( س - ١‏ ) من العمود الخامسن 
كالتالى : 
َ#« 
صر" #» ل - الوا . 


١ 
والخطوة الثائية: توجد (ص» أى متوسط الدرجات الكللية فى الاخصيار من‎ 
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> يا سلسم جد “مية 
و 1 


العمودين الثالث والرابع باستخدام الصيفة  -  (‏ ) التى سيق أن ذكرناها قى القصل 
الثاثشث وعى : 






0 


1١22-6 
0 ١ با[‎ 1 


حك نأ" - ١,4‏ تقريبا 


والسشخطوة الرايسعة : وجد (ص . ) أى تسبسة عدد الطلاس الذين حصلوا على 
الدرجة (صفر؛ فى المفردة » وذلك عن العمود إلثانى كالتالى : 

ص ه لل #.5,ء 

والخطوة الخامسة : نورجد (ص,) آى نسية عدد الطلاب الذين حصلوا على 
الدرجة )١(‏ فى المغردةء وذلك من العمود الثاتى أيضا كالتالى ؛ 


م 
1 


والخطوة السادسة : نطيق الصيخة ( - ل) لإيجاد قيمة معامل الارتباط الثناثى 

















المتسلسل كالتالى : 
ر ص0 ل صر من 
شح 4 ص 
م 3 
كا كن أوء 
١‏ 200 
للاراء 
سه ١,‏ ع الداهرةاى. 
١,‏ 


وبللاحظ أن قيمة معامل الارتباط الثتائى المتسلسل له ذه المفردة سالبة» أى أن 
معامل تمييزها سالبا . 
أجابوا إسحاية صعحيحة عن المفردة أكبر عن نسية عذدد طلاب الممجموعة العلا (الطلاب 
الأقوياء)ء أ الذين حص لوا على درجات كلية مرتقعة فى الاخختبار ؛ وأجابوا عنها إجابة 
صحيحة » وهذا ريما يدل على أن المفردة غامضة أو مضللة وينبعغىي حلفها من الا ختيار 
أو مراجعتها من الناحيية الفنية مراجعة دقيقة لتعرف وجه القصور فيها. وإحيانًا يحدث 
ذلك حن طريق الصدفة لقلة العدد الكلى للطلاب المختبرين كما فى هذا المثال . 

ومن الجدير بالذكر أنه يمكن الحصول على هذه القيمة نقسها بأس تخداع صيغة 
معامل أرتياط سيرسون 9" . )٠١‏ التى سبق أن ذكرناها فى القصل, الغالثء» وذلك لأن 
معامل الارتياط الثنائى المتسلسل يعد حالة نعاصة من معامل ارتباط بيرسون حيث يكون 
أحد المتغيراآن من النوع الثنائى . 

وينبغى التنويه إلى أن هناك أساليب أخرى لإيجاد ععامل التمييز تعتمد على أثواع 
الرباعى الحقيقى الذى يطلق عليه معامقل ذاى  )0(‏ أوعك 1م00 قلاط أو تعطى قيما 
تقديرية لمعامل ارتباط بيرسون مكل معامل الارتباط الرباعي 0072182]168) ع«#مطمهناك 1 
وتعتمد جميعها على طريقة مسعالجة النرجات الكلية فى الاختبار كمتغير متصل يتم 


الذيذا 


تقسيمه اعتباريًا إلى قسمين» أر يكون متغيرا ثاثا حقيقيا» وقد أوضحنا هذه الأنواع من 
معاملات الارتباط فى مرجع أخبر. 

كما يبسفى التنويه أيضا إلى أن عامل التخمين العشوائى يؤثر فى معامل التمسييز 
مثلما يؤثر فى معامل الصعوية. ويرى بعض علماء القياس أنه ينبغى تمسحيح الدرجات 
من أثر التشمين قبل حساب قيسة معامل الارتباط الشائى المسلسل بين درجات المفردات 
والدرجات الكلية فى الاختبار أو غيره من العاملات. غير أن الدراسات الإمبيريقية بينت 
أن تأثير استخدام الدرجات بعد تصحيحها على قيمة معامل الارتياط فثيلاً عند حساب 
قيم معامل تمييز الكفردات . 

ثانيا : استخدام درجات المجموعتين الطرفيتين : 

تعتمد هذه الطريقة عسلى تقسيم الدرءجات الكشلية فى الاختبار إلى قسمين 
متمايزين» وبالك تجعل المتغير المتصل علطهضة7 ونام 7اصنتطه0) مشغير؟! ثنائينا 
عاطمامةل قتنصه:مطء1(] من أجل تبسيط العمليات الحسابية التى يتطليها إيجاد معامل 
تمييز المفردات . 

وتتميز هذه الطريقة بأنها لا تتطلب جهد كبيراء وتعطى قيما قريبة من القيم التى 
نحصل عليها باستخدام معامل الارتباط الثنائى المتسلسل التقيقى . 

وعادة يمثل أحد القسمين الملجموعة التى نالت أعلى الدرجات فى الاختبارء ويمثل 
القسم الآخر المجصوعة التى نالت.أقل الدرجات فى الاختبار نفسه. وقد توصل كيلى 
إ6لاعظ إلى أفضل نسبة مسكوية معن الأقراد يتبغى أن تشتمل عليها كل من المجموعتين 
لكى يكون معامل التمييز أكثر دقة , 

واستخدم فى ذلك أسلوب تطيل الانسدار للدرجات الكلية فى الاختبار فى تقدير 
الدرجات الخحقيقية للأفراد» وأجرى بعض التصليلات العددية للدالة الخبرية النائجة لمعرفة 
أقصى قيمة تصل إليها هذه الدالة» ووحد أن السسبة المئوية اثتى تقابل أقصى قيمة للدالة 
1 ؟ . ,/ا؟ . 

لذلك أوصى كيلى 1211898 عند تحليل مفردات الاخبار الاعتماد على التسية 
7 من الأفراد فى كل من المج_موعتين الطرضسيتين » واستبعاد نسسية 747 الوسطى . 
ولكى تكون قيمة معامل التمييز مسقة من عينة إلى أخرى ينبغى عند إجراء هذا التقسيم 
آلآ يقل عدد أفراد غينة تحليل مفردات الاخصتبارات المقدنة عن ٠٠١‏ فى كل من 
الجموعتين الطرفيتين » ومن الأفضل ريادة عدد الأفراد عن ذلك . 

أما فى حالة الاختبارات التتحصيلية الصفية التى يكتبها المعلم لطلابه» فإن عدد 
طلاب الفصل يكون قل من ذلك بكثير؛ لذلك يمكن ضم عدد من الفصول وتحليل 


15 


مفردات هذه الانصتبارات استنادا إلى العيئة الكلية لكى تكون أكثر تمثيلا وتؤدى إلى 
ننائيم أكئر دقة . 

وتتميز هذه الطريقة بأنها لا تتطلب جهد! كبيراء وتعطى قيمًا قريبة من القيم التى 
نحصل عليها باستخدام معامل الارتباط الثنائى المتسلسل الحقيقى . 

ويمكن زبجاد معامل تمييز مقردة اختبارية معينة بطرح نسبة عدد أقراد المجموعة 
الدنيا الذين أجابوا إجابة صحيحة عن المشردة (ن)من سبة عند أفراد المجموعة العليا 
الذين أجابوا إجابة صحيحة عن هذه المفردة (نه)ء أى أن : 

معامل تمييز المغردة - نٍ - ان ل لخ 

ويتطلب تطبيق الصيغة ( . 28 اتباع ما يلى : 

)١(‏ تطبيق الاختبار على العيئة المستهدفة» وتصصيحسهء وإيجاد الدراجة الكلية 
التى حصل عليها كل فرد فى الاختبار. 

(؟١)‏ ترتيب الدرجات الكلية من الأعلى إلى الآدنى المجموعة ككل . 

(9) تقسيم الدرجات الكلية إلى قسمين بحيث يشتمل كل منهما على 7/71 من 
المجموعة اللئيا. وإذا وقشعت بعفنى الدراجات على الحاد الفاصل بين 
المجموعتين؛ فإنه يمكن تعيين هذه الدرجات بطريقة عشوائية فى كل عن 
الممجموعتين بحيث يشتمل كل منهما على عدد متاو من الأفراد. 

(8) إيجاد عدد الأقراد الذين أسجابوا! عن كل بديل من بدائل عفردة الاختيار من 
متعدد فى كل عن المجموعتين العليا والدنيا. 
وهذا يتطلب عمل جصدول مستطيل الشكل لكل مفردة. ويقسسم إلى ثلاثة 
صقوف» يخصص الصف الأول للحروف المتاظرة لبذائل الإجابات التى 
تشتمل عليها المغردة 59 السب © جه دء اهل مكلذ و يمتفصيهن, الصغان الثأنى 
والئالت لعدد أفراد كل من المجموعتين العليا والدنيا الذين أجابوا من كل 
من هذه البدائل على الترتيب ‏ 
وإذا كانت المفردة من نوع الصواب أو الخطاء أو التكملة نوجد عدد الأفراد 
الذين أجابوا إجابة صحيحة عن المفردة فى كل من المجموعتين. 

(245 لإيجاد معاصل تمييز المفردة-تطرح نمسية عدد أفراد المجموعة الدثيا الذين 
أجايبوا هن المشردة إجابة صصيسة من نسية عدذد أفراد المجموعة العلا الذين 
أجابوا عن المفردة إجأية صحيحة . 


اننا 


ويمكن توضيح هذه الخطوات بالمشال التالى .حيث طبق اختبار يتكون من مغردات 
اختيار من متعدد لكل منها خمسة بنائل على +١‏ طالب.. 


وفيما يلى درجاتهم الكلية فى الاشتيار: 





فالخطوة الأولى : رتب الدرجات ترتييًا تازليا ء أى لبدأ بالدرجة 45 وننتهى 
بالنرجة 1١‏ , 

والشطوة الثانية ؛ نشتار أعلى /الا/ من النرجات ٠»‏ وأدنى /117/ من الدرجات 
للطلاب فى /509, ١‏ أى: 50 * لاار- » 8 ٠١‏ وتنقرب هذا العدد ببحيث يصبح .1١‏ 

وبذلك تكون درجات الملحصوعة العليا هى : 2.582 55) "2,85 لامء ١ق‏ أاك 
أ ١‏ 5#ي لقع را لال 

ودرجات المجموعة الذنيا هى : 8 ترك أن لأكب؛ لاأبو كلع هكم ذا 
© #؟١. .١1١‏ 

والخطوة الثالشة » نستخدم هاتان المجموعتأن فى إيجاد قسيمة معامل التمييز 
لإأحدى مفردات الاختبار. وهذا يتطلب تمديد عدد طلاب كل من الجموعتين الذين 
أجابوا عن كل بديل من البنائل الخمسة التى تشتمل عليها الفردةء» علمًا بأن البديل 
(ج) بمثل الإجابة الصحيحة؛ لذلك آشرنا عليه بعلامة (*) موتلخيص. ذلك في دول 
زلا . 49 الثالى : 


الدتذأ 





جدول (ا - 7) يوضم عله الطلاب الذين أجابو! عن 


كل يديل من بدائل مغردة اخشار من متشد 
والمخطوة الرايهة : نوجد قيمة معامل تمييز المفردة بطرح تسبة عدد طلاب 
المجموعة الدنيا الذين انختاروا البديل (ج) من نسبة عدد طلاب المجموعة العليا الذين 
اختاروا هذا البديل حيث إنه يمثل الجابة الصصيحة كالتالى : 


هذه القيمة موحية هما يذل على أن المفردة تميز بين الميجموعتين . 

وعن الجدير بالذكر أن تفسسير قيم معامل التمييز تفسير! أكلثر دقة يتطلب عراضاء 
بعض الاعتبارات سوف نوضحتها بعد قليل . 

ليم : الممينه 1 لمفغرودات ! اسنناجدا إلى محك. خاريجى: 

ذكرنا فسيما سيق أن السمحك الذى يستخدم في كثير من الاشتبارات وبسخاصة 
الاختبارات التحصيلية يكون محكا داخليًا يتعلق بالدرجات الكلية فى الاختبار. 

لذلك يرى ساكس ”58 وليتكر 511110 أنه إذا كأن الغرفضى من الاختبار انتقاء 
الأفراد أو تصنيفهم» فإن كل مفردة من المفردات التى يشتمل عليها ينبغى أن تسهم فى 
الدرجة الكلية للاختتبارء أى يكون معامل تمييزها موجباء كما ينبغى أن تسهم أيضًا فى 
درجات محك تعارجي متقل عن الاخختبار. 

ففسى مثل هذه الحالة لا يجب أن تعرف فقط أن الأقراد الذين أجابو! إحابة 
صعحيدحة عن المفردة يتمايزون عن الذين أجابو! إجابة خطأ بالنسبة لدرجاتهم الكلية فى 
الاختبار» ولسكن يجب أيضا أن نعرف أن الأفراد الذين أجسابوا إجابة صحيحة يحتمل 
بدرحة أكبر أن د يحققوا! نجاحا فى ميحاك نخارجى » كن يحصلوا! على تقديرات مر تقعة 
من مشرفيهم على العمل أو من معلميهم. فمعامل التمييز الذى يعتميد على محك 


لاخر 


الدرجات الكلية فى الاختبارء أى المحك الداخلى يدل على إسهام المسقرداتت فى 
الاختبار ككلء ولكنه لا يدل على ما إذا كان الاختبار منبثًا جيذ لمحك نعارجى . 

ويقترم 1289158 أنه فى التطبيقات الميتائية يتبغى انتقاء مسقردات الاختيارات التى 
تستخدم فى الانتقاء والتصنيف استنان إلى قيمتين لمعامل التمييز إحداهما تعتمد على 
ارتباط درجات المفردات بالدرجات الكلية فى الأختبار كمحك داخلىء والأخرى تعتمد 
على ارتباط الدرجات بالمتغير المراد التتبؤ به كمحك خارجى . 

غير أنه فى الواقع ربما ترتبط بعض المغردات بالمحك الخارجى ولكنها لا ثرت 
بالمحك الداخلى» والعكس ربما يكون أيضا صحيحاء هذا بالإضافة إلى المشكلات 
المتعلقة بالمحكات التى أوضحتاها فى القصل الخامس . 

لذلك يرى تائلى ( 1978 ,لالتلهصعصهد18) أنه بدلا من بتأء اختبار واحد يشتمل على 
مفردات تقيس جوانب مختلفة للمحك الخارجىء يفضل بناء أخصبارات منفصلة لكل 
جانب بحيث تكون مفردات كل عنها مميزة تمييز مرتفعا 

وعموما » فإنه يندر استخدام محكات خارجية فى تقييم عدى تمييز مغردات ٠‏ 
الاختبارات» إى تقييم صدق المفردات» وإذا أردنا اسستخدامها فإنه يمكسن الاسترشاد 
بنفس الطرق السابقة فى إيجاد قيم معامل التمييز: 

تفسير معامل تمييز المغرودات . وعلاقته بمعامل الصهوبة : 

يعتمد تفسير معامل تمييز مقردات الاختبارات ومعامل صعويبتها على الغرضس من 
استتخدام الاختبار » وخمصائص الجماعة المرجعية التى تستمد منها هذه القيم. 

وتتراوم قيسم معامل التميسيز بين 1١١‏ .» +1 ء فإذا كانت القيمة موجية لمفردة 
معينة» فإن هذا يعنى أن تمييزها سوجياء أى أن نسبة عند الأفراد الذين -حصلوا على 
درجات مرتفعة فى الاختبار ككل وأحابوا إجابة صحيحة عن هذه المفردة أكبر من نسبة 
عند الأفراد الذين حصلوا على درجات منخقفة فى الاختبار وأجابو! عنها إجابة 
صصيحة أيضاء والعكس إذا كانت القيمة سائبة. أما إذا كانت القسيمة صفراء فإن 
المغردة لا تميز بين المجموعتينء ويمكن أن يحدث ذلك إذا كانت المقردة سهلة -جدكء 
أى أجاب عنها جميع الأفراد إجابة صحيحة» أو كانت صعبة جذا بحيث لم يجب عنها 


سيق إنجابة صدحييدة : أو أن المقردة كانت غأمفضية , 


اك 


وإذا كانت قيمة معامل تصييز المفردة سائية» فإن هذا ريما يحدث عن طريق 
الصدفة لقلة عدد الأفراد المشتبرين» أو ربما يرجع إلى غموض المفردةء أو عدم دقة 
الإجابة الصحيحةء أو قلة فاعلية بدائل الإجابات التى تشتمل عليها المفردة. 

وبالطبع كلما زادت قيمة معامل تمريز المفردة كان ذلك أفضل» ولكن هذا يعتمد 
على الغرض من استخدام الاختبار كما ذكرنا. قفي الاختبارات مرجعية المجماعة أو 
المعيار التى تهدف للكشف عن الفروق الفردية ينبغى أن تميز مفرداتها تمييز) مرتفمًا بين 
مستويات السمة التى يقيسها الاختيار. أما فى الاختبارات التششخيصية مرجعية المسمك لا 
يجب أن نهتم كثير؟ً بمعامل تمييز مفرداتهاء حيث يتركر الاهتمام هنا على جودة 
المفردات من حيث صياغتهاء وقياسها لمكونات مهارات أو مهام معيتة بحيث يمكن 
باستخدامها تحديد نقاط الضعفف تحديدل! دقيقًا, 

وتعتعد قيم معامل تمييز المفردات عصلى مستوى صعوبة المفردة» فكلما ابتعدت 
قيمة معأمل صعوبة مفردة معيئة عن ٠ , 20٠‏ بالزيادة أو النقصان قلت القيمة القصوى 
لمعامل التمييز. لذللك لا يجب أن نتوقع قيما مسرتفعة لمعامل التمييز إِذا كانت مفردات 
الاختار غاية فى السهولة أو الصعوبة , 

وعموما .إذا كانت قيمة معامل تمييز المقردة ٠ , 5٠١‏ أو أكشرء فإن هذا يكون 
دليلاً على أن المفردة تميز بدرجة جيدة بين المسجموعتين الطرفيتين» وإذا تراأوحت بين 
,2 6 2.40 فإن تمييز المفردة بين المجموعتين يكون لا بأس بهء وإذا قلت؛ هذه 
القيمة عن ١ , 5١‏ فإن تثمييزها يكون ضعيقّك آما إذا كان تمييزها صفر! أو سالباء» قإئه 
يبغى حذف هذه المقفردة من الاختبار» أو مراجعدها مراجعة دقبقة وتعديلها. 

ولكن ينبغى تأكيد أنه إذا كان الهدف من الاخثيار قياس التمكن من مهارة معيئة 
مثلاء فإن قيمة معامل الصعوبة ريما تساوى ٠ , 8١‏ مثلاء بينما قيمة معامل التمبيز - 
صفرء ولا مانع من ذلك نظر؟ لاننا لا نهتم فى هذه الحالة بإبرار الغروق الفردية وإنما 
قياس درجة التمكن من المهارة المعيئة . 

وبوضح إيبل (1965 ,1ع85) وكريسين وفيلدهسن(1979 ,الهقلتطناع"1 متناو ايك1) 
العلاقة بين قيم كل من معامل الصعوية ومعامل التمييز للمفردات الاختبارية بالشكل 
التخطيطى (/ - 29 التالى : 


سس > اسممسمم 





شكل (5219؟ ) يرم العلاقة يبن معامل السعوية 
ومعامل التسيز للمقردات الاختبارية 

ويتضح صن شكل (/10- 219 أن هناك علاقة بين قيم معامل صعوية المعردات 
ومعامل تمييزهاء فكلما ابتعدت قيمة معامل الصعوبة عن ٠,50‏ إلى أعلى أو إلى 
أسفل على المحور الرأسى تقل القيمة القصوى لمعامل التمييز على المسحور الأفقى . 

لذلك فإن المغردات السهلة والمفردات الصعبة يكوت تمييزها ضثيلاء والمقردات 
التى تصراوح قيمة معامل صعويتها بين ٠ +5٠‏ 0,58 يكون تمييزها مرتفعا كما 
يوضحه الخطان الافقيان» وإذا بلغت قيمة معامل الصعوية صقر؟! أو واحيد؟ صحييماء 
فإن معامل التمييز تكون قيمته صفرً فى الحالتين كما تمثله نقطة تقاطم المحورين 
الأفقى والرأسى . 

أما إذا كانت قيمة معامل تمييز المفردة سالبة » أى وقعت فى منطقة الرفش. التى 
إلى يسار المحور الراسى» فإن هذه المفردة يمكن استبعادها أو مراجعتها وتدقيقها 
بالاسترشاد بنوع أخمر من الستحليل يسمى #تحليل فاعلية بدائل الإجابات» كما سيتضم 

فإذا عدنا إلى المشال الذى قدمناه والمتعلق بمفردة الاختيار من متعنه التى 
اشتملت على خمسة بذائل (جدول 1ل 7) صسيث وجدنا أن قيمة معأمل التمييز 
+12 ىو .ء »ومعامل صعوبتها دون تصحيح آثر التشمين 6ر١‏ + مما يدل علي أنها 
مغردة متوسطة الصعويةء وإذا عدنا إلى شكل (ط- "9) نجصد أن قيمة معامل التمييز تدل 
على أن المغردة تميز تسميير! عرتفها بين الطلاب الأقرياء والطلاس الضعساف فى 
التحصيل »ء وبذلك تعد عغردة جيدة . 
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تحليل فاعلية بدائل الإجابات. : 


يهدف هذا التحليل لفحص البدائل الخطأ فى مغردة اختيار من متعدد التى يطلق 
عليها المشحات5 مهاعم 1215 ٠‏ ويمكن إجراء عذا التسليل إذا كانت كيمة معامل تمييز 
المفردة ساليًا أو صفرا أو قريبا من الصفر كما يوضحه الشكل (/1- ”7) . كما يمكن 
إجراء ذلك إذا لاحظنا أن المفردة تتطلب مزيد! من التدفسق . فإذا تبين سثلة أن أحد 
البدائق الضطأ (المسشتات) فى مغردة معينة لم يختره أمد من الأفراد المختيرين» فإن 
هذا ريمأ يكون دليلاً على عدم فاعصلية هذا المشتت أو وضوح خنبطأه» فمثل هذا 
المشتت لا فائدة منه لأنه يضيع وقت الفرد فى قراءته دون أن يقيس ما يهدف الاختبار 
لقيأسه , 

وإذا وجدنا أن واحدا من المشحتات اختاره معظم الأفراد وينخاصة الذين حصلرا 
على درجات مرتفعة فى الاختبار ككل ٠‏ ولم يختاروا الإجابة الصحيحةء فإن هذا ريما 
يكون دليلا على أن هذا المشتث أكثر جاذبيسة من الإجابة الصحيحة؛ أو ريما يكون هو 
الإجابة الصحيحة بالفعل »+ وليست الإجاية التى حددها من أعد الاختيار. وهنا يلبغى 
مراجعة الإجابة الصحيحة والتأكد من صحتها وعدم صحة هذا المشتت. فإذا تأكدنا أن 
هذا المشتت يمثل إجابة خعطاء فإنه يبغى الإبقاء عليه؛ لأثه يساعد فى كشف سوء 
الهم وأنماط الاخطاء الشائعة لدى المشتبرين مما يفيد فى اإقتراس أساليب العلاج . 

أما إذا كانت إجايات الأفراد مسوزعة توزيعا ستعادلا بين المشتتات الثلائة أو 
الأريعة إلتى تشتمل عششيها المفردةء ولكن المفردة غير مميزة» فإن هذ! ربما يذل على 
أن هذه المفردة غامضة أو غاية فى الصعوبة عما جعل المكتبرين يتجأون إلى التخشمينء 
وهكدذ! . 

فَإِذا عدئا مرة أتخمرى إلى مثال مغردة الامتيار عن عتعند (جدول 9 . ؟) تجد أن 
المفردة تُسيز تمبيزً! موجبًا مرتفمًا بين المجموعستين العليا والدئيا حيث اختار الإجابة 
الصحيدة 9 طلاب من المجموعة العلياء وطالبأن فقط من المبجموعة الدنيا. ولكن إذا 
نظرئا إلى المشتت () جد أن عدد طلاب المجموعة العليا الذين اختاروه (4) أكبر من 
عند طلاب المجموعة الدنيا (1) مما يدل على أن هذا المشتت يحتاج إلى إعادة نظرء 
وكذلك المشتت (ب)ء والمشتت (ه) حيث إنهما كانا أكثر جاذبية لطلاب المجموعة 
العتليماً. أما المشتت (د) فقد لختاره عدد متساو من كل من المجموعتين مما يدل أيضا 
على عدم فأعليته . 

من هذا يتضم كيف أن تحليل فاعليية المشتتات لمقردات الاأنتيار من متعدد 
وغيرها من المفردات التى تتطلب الاشتيار من بين بدائل معطاأة يلقى الضوء على كلل 





وغيرها من المفردات التى تتطلب الاختيار من بين بدائل معسطاة يلقى الضوء على كل 
عمشدعت تتضمله المقردة» ويمكن القسائم سشاء الاخثيار أو المعلم من شخص الا جايات 
فحصنًا مدققًا يساعصده فى تحسين المغردة وزيادة فاعليتها فى قياس السمة التى يقيسها 
الاختبارء وتشخيص الاشعطاء وسوء القهم لدى المختبرين فى مجال معين . 

استخدام تحليل المفردات فى انتقاء مفرردات الاختبار : 

إن انتقاء المغردات فى الاختبارات مرجعية الجماعة أو المعيار يعتمد إعثمادا كبير؟ 
على ختصائص هذه المغفردات» أى مستوى صعويتها ودرجة تمبيزهأ بين مستويات السمة 
المقاسة. ولذلك يتبغى عند اننتقاء المفردات إجسراء مقارئات فيسا بيئها بعد تجريبها 
ميداتيًا للتحقق من ملاءمة مستوى صعربتها للأفراد المختبرين وتمييزها تمييز؟ جيل؟ بين 
الضعاف والأقوياء. ويمكن إجراء ذلك بتمثيل قيم كل من معامل التمييز ومعامل, 
الصعوية على المحورين الأفقى والراسى على الترتيب. ويمكن أن تكون قيم معامل 
التميبيز ناتجة عن استتخدام معامل الارتباط الثنائي المتسلسل أو عن اسئة خنام 
المجموعتين الطرفيتيين» وتحديد نقطة تمثل قيمة كل من المعاملين لكل عفردة من 
مفردات الشببار يشتمل على مقردة لختيار من متعند مثلا كما هو موضح بشكل 
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معامل التميز 


شكل (1-1) يوضم قيم معامل تمميز ومعامل صعوية ‏ " مغردة البارية 


قف 


ويتضح مسن شكل (1 - 5) أن المنطقة المظئلة : تمثلى المفردات التى تسزيد قيم 
معامل تمييزها عن ٠١ ٠,1١‏ وتنمحصر قيم معامل صعويتها بين <١‏ > ٠ا,-‏ فهذه 
المفردات يجب أن تستيقى فى الاختبار: أما المغرداث التى تقع خخارج هذه المنطقة 
فينبغى فحصها جيداء نظرا لان التحليل الإحصائى للمفردات لا يغنى عن فحص 
محتوى المفردة وطريقة صياغتها وتكوينها وإجراء التعديلات الضرورية عليها أو حذفها. 

استخودام الحاسوب فى تحليل مفردات الاختبارات . 

يتطلب تحليل مغردات الاختبارات التربوية والنفسية وتحليل الاختبارات ككل كما 
رأينا كثيرا من التسحاللات الإحصائية والعمليات الحسابية التى ريما ينصعب إجراؤها 

١ 2 

بدويا آو باستخدام الآلة الحاسبةء وبخاصة إذا كان عدد الأفراد المختبرين كبير كما فى 
حزلة الاختارات المقتتة ‏ تلذلكف لتبغي الإفادة من براميم الحاسوب المتواقرة أو جتراء كثير 

فهناك برأميم سدليشة عتعددة يمكن استسشدامها فى تحليل مقردات الاغصبار 
وخحخصها وتجميع عقر داعت الاختبار وتسخزينها فى مثف 1116 0 يمكن استدعائ» عند 
اللحاجة وتعديل مغرداته وتحسصيها وتثميتها. 

ولحل بسر نامج اشناوعةق8 يعمد من اليرا مسج الجييدة الشاملة؛ حيث يسمكن 
بامستخدامه إجصراء تحليل مفردات الاختبارات فى إطار كل من النظرية الكلاسيكية 
البرنامج مؤسسة نظم التقريم (اقطة) ممتنهيوودم) مدعولزة امعسووودهم بالولايات 
المتحدة الأمريكية . وعلى الرغم من ارتفاع ثمن هذا البرنامج نسبياء إلا أنه يعد بمثابة 
نظام اختبارى متكامل حيث يطبق الاخثارات باستخدام الحاسوب» ويصسم نتائجها 
ويحلل ترحانت سس مفردة وكذلك حرجات الاختبار ككل : بعر حى النتائيج مش جداول 
منظمة ويمثلها برسوم وأشكال بيانية متنوعة موضسا فيها أنماط استجابات كل طالب 
عو معردات ألا خيبار . 

كما أن هنأك برنامجا 8#نيع1 لتتحليل المغردات أعدته المؤسسة السايقة نفسها» 
ويعد البرنامج ملغات درجات المفردات اعتماذا على الفاحص الضوئى للاختبار لم0 
ادا انيوكت 01-6 أو : عتمادا على إدخال إلبناتات يدويا 8 ويمسكر باإستخلام هَذ! 
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البرناميح تصليل درجات عفردات الاعميار من متعددهء والصصسواب أو الخطا. وموازين 
التقديرء» وما شابه ذلك . ومكن إجراء تليل لمفردات الااختبارات ألتى تتستمل على 
اختبارات فرعية قد يصل إلى عشرة أنختيارات . 

ويقدم البرنامج معلومات إحصائية تتعلق بالمتوسط والتباين والانحراف المعيارى. 
والتواء وتفرطح الدرجات الكلية فى كل انصتبارء والوسيط وأعلى الدرجات وأقلهاء 
والتوزيع التكرارى للدرجات . وقيم معاعل كيوتر وريتثاردسون لثيات درحات 
الاخشارابت > واغيطأ المعيارق, للقياس لكل اتصتبار فر حمى + وكذلكت قيم كل من معامل 
صعوبة ومعامل تيز المفردات للتعرف على المفردات التى تسهم فى قيساس سمة معينة. 
ويمكن كذلك إجراء هذه التحليلات للجموعات شرعية من المختيرين كالذكور أو الإاناث 
فقط. ويوضح شكل (19. ©0) التالى عينة من مخرجات هذا البرنامج : 
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شكل ( - 2) يوضم عينة عى مشر جات برنامجج 1ب 11 


لتحليل مقردات اختبار 


أ 


ويمكن تحليل مفردات الاختبارات أيضما أعتماذا على البرمجيات المتداولة بكثرة 

حيث يسهل استخدامها فى تصميم الجداول الإلكترونية وتحليلهاء ومن أهمها برنامج 

1ق 541)0:1080011 الذى يمكن إدارته في بيثة النرافذ 97 8]1500590/5؟ أو 

20001955 بلاء وهذا يتطلب تنظيم الجداول وفق ما يراه سعد الاختيارء وكذلك برمجة 

العمليات الإاحصائية المطلوبة لتحتيل مقسر ذادت الاختبار أو تحليل در حائه الكلية» 
وتصميم الرسوم ء والأشكال البيانية التى توضم النتائبع توضيسا بصريا مناسبا. 


ويوضم شكل (7- 8) التالى عينة من هذا التصميم أشار إليها وود + وسافريت 
(1995 بممه2057 التوع) : 
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شكل (ل- 5) 
حدول إلكترونىي ابرنامج ]ةا لتطثيل السغردات 
من هذ! يضح أن تحليل مفردات الاختيارات والمقاييس يعد من العمليات 
الأسأسية فى جمسع البيانات الامبيريقية المتعلقة بكل عفردة وتقييم خصائص كل منها 


الكهذأ 


باستخدام قيم معامل الصحوية ومعامل التمييز» واستخدام نتسائج هذا التقييم فى قحخحص 
المفردات التى يتبين قلة فاعليتها ومراجعتها وتدقيقها أو حذفها إذا تطلب الآمر ذلك . 
كمأ يمكن استخندام هذه النتائح فى تقديم تغذية مسرتدة للمختيرين والقائم بإعداد 
الاختبار» وبخاصة إذا كان معلما -حيث يمكه الإفادة من النتائيج فى إثراء تعلم طلابه 
وتنمية مهارته فى بناء الاختبارات . 
غير أنه ينبغى إعادة تأكيد أن تحسيل مفردات الاختبارات لا يغنى عن العنأية 
والحرص فى بناء مفردات الاختبار وصياغتها صياغة دقيقة لا تحدمل الغموض أو 
التخمين . فانتقاء صفردات الاختبارات يعتمد بدرجة أساسية على الاحكام الإنسانية 
- بالإضافة إلى ما نتوصل إليه من نتائج التحليل الإحصائى للبيانات الإمبيريقية المتعلقة 
بالمقردات. . 


ألكهذا 





إن الغرض الأساسى من تحليل عفردات الاختيارات التحقق من يعض اللخصائص 
التى ينبغى توافرهآ فى المفردات التى يتكون منها الاخبار. ومن أهم هذه الخصائص 
صعوبة المقردةء ودوجة تمييزها بين المستويات العلبا والدنيا فى السمة أر القدرة التى 
يقيسها الامتبار. فمستوى صعوبية المقردة يتحند بنسبة عند الأافراد الذين أنجابوا عن 
المغردة إلجابةه ممعحريهة : وكلما زأدت قيمه هذه السبة دل ذلك على سهولة المفردة. 
والعكس يكون صحيحا : ولكن يتبغي مراعاة تدصحيح هذه القيمة من أثر التخمين فى 
المفردات التى تتط_لب اختيار من متعلدء أو حيو بيه أو خطاً. 5ما يمكن تلافى أوءجه 
قصصور معامل الصعوية بأساليب متعددة كأن نجرى على قيم هذ! المعامل بعضص 
التحويلات باستتخدام تمصائص المتحئى الاعتدالى » أو تستخدم أسول لمأذج الاستجاية 
للمفردة الاعثبارية التى ستوم ها فى الفصل الرابع عشر. أما درجة تميسز المفردة 
فيمكن تقييمها استنادا إلى محك داخملى بامستخدام معامل الارتباط بين درجات كل 
المتغير الخار جى المراد التنبؤٌ به. 

و يشبقى عر أضاة العلانةه بسن معامل ضعو بة المقردات» ومعامل لهبير ها صنك تفسير 
قيم كل منهاأ. ويمكن الإفادة من نتائج تحليل المفردات فى التحقق من فاعلية بذائل 
الإجابات فى مغردات الاءتتجيار ع سصتعل: ؟» وتعرفب جوائب الفعسور فيها م أجل 
مر أ جعتها وتعديلبها أو استعادها . ونظرا لما يتطليه ه.أ التحليل من عمليات إ!حخصائية 
وحسابية متعددق» ويخاصة إذا كأن عدد المفردات أو الأفراد أو كلاهما كبيراء فإنه 
يمكن إجراء ذلك بأسة ستمخدام برأ مسح المخاصو ني مقل برنامج ال دنا بطريقة أكثر 
مرونة وفاعلية . 





الباب الثانى 








تطبيقات القياس والتقويم 
رأولة: قياس وتقويم الجوائب المعرفية 


يي حر 


الفصل الثامن 


[ ظ قياس التحصصيل ا 
والفغايات. 


4# مقدعة 
* قياس التحصيل الدراسى أو الأكاديمي من منظور تاريتى 
مفهوم التحصيل الدراسى وعلاقته بمقهوم الاستعداد 
# التمميز دين اختبارات التحصيل ولختبارات الاستعداد 
أفتراضات أساسية يرتكن إليها قياس التحصيل 
© تصنيف أختبارات التحصيل واستتخداماتها 
أولذ : اختبارات التحصيل مرجعية المحك 
* نمطوات بناء الاختيارات مرجعية المحك 
© استخدامات الا حتبارات مرجعية الميحك 
ثأنيا : اختبارات التحصيل مرجعية الجماعة أو المعيار 
© خطواتت بتاء اختتبارات التحصيل المقئئة 
* بعضى أوجه النقد التى توجه للاختبارات التحصيلية المقئئة 
# تعالا' حي 


مقودمة : 
عرضنا في الباب الأول أهم الأسس المنطقية والمبادئ الأخلاقية والمقاهيم 
والأساليب اللاخصائية والمتهجية للقياس والتقويم التريوى والتفسى . 
وسوف نتناول فى هذا الباب سعض التطبيقات المتعلقة يبقياس وتقويم الجوانب 
المعرفية للشخهسية الإنسانية» وتوظيف البيانات المستمنة من الاختبارات التى تقيس 
هذه الجوائب فى أتخاذ القرارات المتعلقة بالأفراد والبرامجح. وتتضمن الجواتب المعرفية 
مع انط لماش عانانوع0© التحصيل الدراسي أو الأكاديمى اقعمطنعلاعللاعة عالاملوعفض 
والذكاء العام عمعع 11اعاع1 لقرعمع23) والاستعمنادات الخاصة وغ لتنالاومخ لماععوة . 
حيث يتباين الآفراد تباينا ملحوظا فى كل منها. فالفروق الغردية فى التمحصيل والذكاء 
والاستعدادات تبسدو أكثر وضوحا للمعلم فى الصفوف المدرسية وبخصاصة فى مراحل 
التعليم العام , 
ففى الصف المدرسي تكون الفرصة متاحة للمعلم لملاحظة طلابه فى ظروف لا 
تتوافر مثلها فى أى مكان آخرء فالمعلم يناقش طلابه فى الصفف ويتفاعل معهم ويضع 
تقديرات لأدائهم إما بواسطة اخشبارات تسحريرية أو شفوية» وبذلك يلمس الفروق 
الفردية فى تحصيل طلابسه بوضوح أثناء قيامه بعملية تعليمهم وتقويمهم. وهذا يجعل 
من الضرورى على المعلم تفهم طبيعة هذه الفروق وكيفية قياسها لكى يتمكن من 
الكشف عنها ومعرفة مذاهاء وبذلك يستطيع توجيه العملية التعليمية توجيها يلأسب 
كدرات واستعنادات طلاته بسا يمكتهم من اكتساب الكقايات المرسوة من العملية 
التعليمية . 


وهذاآا يتطلب: نو ميمح سغهوم التحصيل الدراسى أو الأكاديمي والعلاقة بيله وبين 
مفهوم الاستعداد والتمييز بين الاختبارات التى تقيس كل منهما . 
التحصيل الدذراسى أو الأكاديمى بأسةت مخدام الامختبار أت عي لطعية المجماعةه أو المعيار : 
والاخشارات مر سجتعية المحث > وين كيقية الإخادة عن نتائجم شه الاختيارات شي تشويم 
كفآايات الستعلمسين وفاعلية البرنامج التعليمى. ونتناول أساليب قياس السذكاء 
والاستعدادات المخاصة فى الفصلين التاليين , ' 

ولعل من المناسب أن نستهل هذا الفصل بإلقاء الضوء على تطور قياس التحصيل 
الدراسى أو الأكاديميى لي منظور تأريعتي . 
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قياس التحصيل الدراسى أو الأكاديمى من منظور تأريخى . 

إن اسشيعاب الأساليب المختلفة الى تستخسدم فى وقتنا السحاضر فى قياس 
التحصيل الدراسى أو الأكاديمى استيعابا مستتير! يلبغى أن يستتد إلى رؤية واضحة 
للتطورات التاريخية التى مرت بها هذه الأساليب حتى أصبحت كما نراها اليوم . 

فالامتحانات المدرسية كانت تعتمد اعتماذا أساسيًا على الاختيارات الشغوية حتى 
نهاية التصف الأول من القرن التاسع عشر ‏ وفى عام 1448 ترعم عوراس مأن ععة2نكا 
لصو الذى كان يعد من القادة التربويين البأرزين فى ولاية بوسطون الامسريكية سمركة 
تطوير التعليم العام» وأكد ضرورة استخدام الامتحانات التحريرية التى تسم 
بالموضوعية والاتساق يدلا من الاختبارات الشفسوية فى تقويم المتعلمين. ولكن إستمر 
استخدام الاختبارات الشفوية في التقويم إلى أن بدأت فى الاضمحلال وحلت محلها 
الاختبارات التحريرية. وفى عام 14854 أعد المربى الإتجليزى جورج فيشر 815522 .0 
الذى كان يعمل مدير مدرسة أول اتصبار تعمصيلي تحريرى يتكون من عنة مقايسن 
متدرجة وأمثلة ومواصفات متنوعة يمكن باستخدامها تقييم جودة الخط والنحو والتغبير 
والهجاء والريافضيات وغيرها من المواد الدراسية , 

وأطلق علي هذه البطارية من الاختبارات «اكتاب الموازين 1م80 ع[58 »2 . وقد 
وضح فى هذا الكتاب كيفية تقدير درجات كل اختبار فرعى تشتمل عليه البطارية. 
والدرجات الكلية والمعايير التى سمكن امتشدامها فى مقارتة الطالب بنفسه فى هذه 
المواة الممشتلقه ؛ ورسم صفحة تربوية تبين جوانب قوته وضعفه. ويذلك وضع هذا 
الكتاب الااختبارى الأساس ليناء الاختيارات التسحريرية الموضوعية. ولعق هله البطارية 
من الاختبارات كانت الركيزة التى استئدت إليه! حركة بناء الاختبارات مر سعية المحكف 
فى وكتتا المحاضر . 

وبعد مضى ما يقرب من ربع قرن من الزمان أعد رايس 6ع83 . [ عام 1845 أول 
اختبار تحصييلى موضوعىي فى الولايات المتحنة الأمريكية يقيس قدرة تلاميذ المدارس 
الابتدائية على الهجاء وطبقه على ما يقرب من 11٠٠١١‏ تلميذ فى الصفوف من الرايع 
حتى القشامنء كما أعد اعصتيار! تحصيسلئًا فى الحساب واللغة الإنجليزية. وتعد هذه 
الااختبارات ليبشات بنأء الاختبارات التتحصيلية المقنتة حيث شهن أوائل السقرن العشرين 
ظهور عند من هذه الاختبارات المقننة متمثلة فى اخمتبار الحساب الذي أعذه ستون 
6 عام 04 254ء واخختبار جودة اللخط الذى أعده ثورنديك 190750418" هام 18-5. 
وتزايد عدد هذه الااختبارات زيادة كبييرة قرب نهاية عام 1570 بما فى ذلك بطارياك 
الاخثارات» مثل بطارية اخشارات ستاتفورد التحصيلية للمرحلة الابتداثية عام .١595717‏ 
وبطارية امتحانات أيوا للمحتوى الدراسى للمرحلة الثأنوية عام 15586 . 
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وقد أسهمت هذه البطاريات وم! أكدته كشثير من الدراسات التى أجريت فى ذلك 
الوقت حول عدم المساق تقدسرات المعلمين لطلابهم. فى السصوجه الستزابد نيحو 
الاختبارات الموضوعية لتقويم التحصيل الدراسى . وتزايد عدد الااختيسارات التحصيلية 
المقئثة المنشورة التى استشخدمت المفردات الموضوعية حتى ومل إلى المئثات. 
وتضمتت اخثبارات مادة دراسية واحدة؛ ويطاريات تشتمل على عذد من اختبارات مواد 
دراسية متعددة: واخجتارات تشخيصية وتبؤية. كمأاازداد الاأهصمام ببناء مفردات 
موضوعية تقيس الفهم والاستنباط وتطبيق المعلومات؛ وغيرها من العمليات المعرفية 
العلياء وكذلك الاهداف التعليمية الشاملة . وشهسد عقد الثلاثيتيات تصميم إلة تصحيح 
الاختبارات الموضوعية لتيسير تطبيق وتصحيم الاختارات التحصيلية المقنتة على نطاق 
واسع . 

وعلى الرغم من الخلاف القائم حتى الآن حول فاعلية كل من الاختبارات 
المو ضوعية التى تشتمل على مفقردات أختيار من متحنذدء أو مسو اب أو شحطأ. أو 
مرإاوجةء أو تشكملة؛ أو اخيارات المقال» إلا أن تطوير هذه المفردات الموضصوعية 
بحيث تشمل العمليات المعرفية العليا النى يُفترض أنها تقاس, فقط بأسئلة المقال ساعد 
فى انتشار استخدامها فى الاختبارات التسحصيلية المقتنة لتقويم المتعلامين . 

وقد أدى تصميم برامهم الختبارية على المستوى القومى والإقليمى فى الولايات 
المتححدة الأمريكية إلي دفضعة قوية لحسركة تطوير الاتشارات التحصيلية وبخاصة 
الاختبارات المقدنة: ولعل أهمها برنامج مكتب اختبارات القبول بالكليات (0888)) عام 
؟6ةاللدى أشرنا إليه فى الفصل السادس» وبرنامج تقويم التعليم العام أفاعمع0) 
108 مشاهلا وولدونل8 الذى اكسل تنفغيله عام 54 1906. وكذلك البرنامجح 
الاختبارى للكليات الأمريكية 2819ع2:08 ويصلاقت 1 قعع6 2011© ممعارعتيم عام ١959‏ 
لغرر المتقسدمين للالتحاق بالكليات بغرض آنسقاء الطلاب المتميزين لإلحاقهم بيعثات 
دراسية . 

ولم يقتصر استكخدام الاختبارات التحصيلية المقثنة على الأغراضض التربوية» وإنما 
استخدمت أيضا فى انتقاء العاملين بالمصانع والمؤسسات الحكومية. 

كذلك أدى التوسع فى استخدام هذه الاختبارات - بالإضافة إلى مسشاركة خمبراء 
علم النفس فى القياس النفسى وبناء الاختبارات المقتنة ‏ إلى التشابه الكبير في عمليات 
بناء هذه الاأختارات وتقييمها سواء كانت تحخصيلية أو استعدادات أو قدرة عقلية عامة. 
فالاختبارات التحصيلية المفنتة التى تقيس أهدافًا تعليمية شاملة آو متسعة أصبحت تشبه 
الحتبارات الذكاء العام فالاختلاف بينهما يكمن فى مدى إتساع الممحتوى وعموميته وما 
بتطلبه من توافر معارف أو مهارات تعليمية معينة لدى الأفراد المختبرين. 
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وعلى الرغم من انتشار استخدام الاختبارات التحصيلية المقنئة ما يزيد عن تنصفب 
فرن فى مختلف مجالات التقويم التريوئى والنقسىء إلا أنه ظهر فى أوائل الستيئيات فى 
الولايات المتحدة الأمريكية كثير من الآراء المعارضة لهذا النوع من الاختبارات . 

وحجتهم فى ذلك أن هذه الاختبارات تستند فى تفسير درجاتها على جماعة 
مرصعية معينة تعد بمثابة صسعيار يقسارن فى ضوته أداء الأقرادء لذلك أطلق عليها 
الاختبارات مرجعية الجماعة أو المعيار كما أشرنا فى الفصول السابقةء أى أنها تمحدد 
المركز السبى للفره بيسن أثراته. دون أن تسهتم بتحديد ما يمكن للفرد أن يؤديه أو 
يفعله . 

وعلى الرغم مسو أن ثورئديك ععاتلصده؟”' عام 19411؛ وفلاناجان ممعممداة 
عام 196١‏ وغيرهما ميزا بين المعيار الشسبى ومبحك الأداء المطلق فى القياس التربوى 
والنفمسى» إلا أن هذا التمييز لم يسهسم إسهاما ملحوظا فى فلسفة بناء الاخصيارات 
التحصيلية إلى أن نشر جيلزر 1286© مقالته المهمة حول الاختبارات مرجعية البحك 
فى دورية غالم النفس الأمريكي أقتعهأمطعيزو2 المع تتعهمة عام *95ذء وأعقبها عقالة 
بأيأم تمقان وهاسلك 110561 فى دورية القسياس التربوى عام 1139 إلتى حيزت 
المشتغلين بالقياس على الاهتمام بتطوير أسالسيب التقويم باستخدام الاختبارات مرجعية 
المحلث . وترتب على ذللك حركة بحثية كبيرة فى هذا المجال » حتى أنه بيحلول عام 
مباة ١+‏ تم نشر مايزيد عن ٠٠١‏ دراسة وورقة تعلق بهذا النوع الجذيك من 
الاختبارات. واستمرت هذه السركة البحثية ولا تزال .حتى وقتنا الحاضر. 

وقد شجع على ذلك الصركات التربوية التى نادت بالمسشولية التربوية 
1ك نمام امعع مق وائتقو يم بالأهزاف قع7امع 60 بإ 89219381108 وعقود الأداء 
اند عات فاءنك ةر 61 ؛ والتعلم من أجل التمكن 8#متمتمم[ ومادة384 , 
والتعلم من أجل التميز 268ه لأاعه*1 +10 وستسوع.1 ؛. وغيرها من التجديدات التربوية 
المعاصرة. غير أن كثيرا من علماء القياس والمريين أصبهوا الآن يؤكدون أهمية إحداث 
تكامل بين نوعى الاحمتبارات: والإفادة منهما فى الأغفراض المختلفة للعقويم التربوى 


والتفسى , 
مفهوم التحمصيل الدراسى وعلاقته بمغهوم الإستهداد : 
يمكن تعريفب التحصيل الدراسى 684تقهع011169ة بأنه درجة الاكتساب التى 


يحققها فرد أو مستوى النجاح الذى يحرزه أو يصل إليسه فى مادة دراسية أو عبجال 
تعليمى أو تدريبى معسين. فالاختبارات التى يطبقها المعلى على طلابه على مدار العام 


الفا 


الدراسى مثل إختبار اللغة العربية أو الكيمياء أو الحاسوب يفترض أنها تقيس التتحصيل 
الدراسى أو الأكاديسى . 

والهدف من تصميم هذه الاختبارات التحصيلية هو قياس مدى استيعاب الطلاب 
لبعضى المعارف والمفاعيم والمهارات المتعلقة بالمادة الدراسسية فى وقت معين أو فى 
نهأية مذة تعليمية محيئة. 

أما الاستعداد 106]قامطث فيمكن تعريفه بأنه معمدى قابلية المفرد 5885 1موع 
للسعلم» أو مدى قدرته على اكتساب سلوك معين أو مهارة معينة إذ! ما تهيأت له 
الظروف المناسيبة. ومن هئا تبرر أهمية الاستعدادات لأنها تدل على إمكانية اكتساب أو 
تعلم الفرد لسلوك معين. وريما يختلف هذا السلوك الستعلم فى درجة تعقندء فقّد 
يكون مهارة عقلية معقدة مثل تعلم اللغات الاجنبية والرياضياات المتقدمة» أو تعلم 
أنشطة حركية أو جسمية بسيطة. ولذلك فإن تعريفه الاستعداد يتضمن القدرة على تعلم 
معهارات متنوعة وسلوك متعمدد. فالعيرة هنا بالقدرة على التعلم وليس ثمط السلوك 
المتعلم أو نوع المهارة المكتسية, 

فال تحصسيل الدراسى إذن يدل على الوضع الراهن لأداء الفسرد أو عا تعلمه أو 
اكتسبه بالفعل من معارقف ومهارات فى برنأمج تعليمى معين»؛ أما الاستهداد فيدل على 
الأداء المستقبلى المتوقع. ولكدن إذا تأملنا انختيارات التحصيل واختبارات الاستعداد 
بلاحظ أنها جميمًا تقيس ما تعلمه الغرد. وبعض اشتتبارات الاسستعداد تقيس مجاللات 
أكاديمية» أى تقيس تذكر المفاهيم والحقائق: وعمليات الاستباط وحل المشكلات 
وغيرها من العمليات المعرفية التى تقيسها اخديارات التحصيل. لذلك ربما لاا نستطيع 
التمسسيز بين اختبارين أنصدهما يقيس التحعسيل والآخر يقيس الاستعحناد الدراسى مثله 
بمجرد النظر إلى محتواهما. وأحيانا تستخدم اختبارات التحصيل فى الستتبؤ بالاداء 
المستقبلى نظرا! لآن الأداء فى وقت مضى أو الآداء الحالى يستخدم عادة فى التلبق 
بدرجة جيدة بالأداء المستقبلى» وقى مثل هذه الحالة يمكن اعستيار اختبار التسحصيل 
مقياسأ للاستعداد . 

ويبدو من ذلك أن هناك تشابها , بين التسحصيل والاستعداد والاختارات التى قيس 
كل منهما, إل أنهما يختلفان قى مدى انسام وعمومية الخبرات المتعلمة. فالا تدا 
يعتمد على الخبرة التعليمية العامة» أى يسكس التأئير التجمعى للخبرات المتعددة التى 
يكتسيها الفرد فى سياق حياته اليوميةء أما التعحصيل فيعتمد على براك تعليمية مسحددة 
فى أسمد المجالات النراسية أو التدريبية . 


التمييز بين اختبارات القحصيل واختبارات الاستعدادات : 

يمكن التميييز بين اختبسارات التحصيل واختبارات الاستعدادات على أساس 
التعريفات السابقة. فيمكن اعتبار اختبار ما مقياسا للتحصيل إذا كان يقيس نواتج برنامج 
تعليمى أو تدريبى معين» واعتبار اختبار آخصر مقياسًا للاستعداد إذا كسأن يقيس خيرات 
تعليمية واسعةء أى يعكس تأثير خبرات الفرد فى مجموعها التى اكتسبها في خياته 
اليومية بهدف التلبؤ بما يستطيع الفرد أن يتعلمه فى المستقيل . 

لذلك يمكن القول بأن الاختيارات التحصيلبة تقيس التعلم الذى يتم تحث شروط 
محددة بترحة نسبية وفى ظروف يمكن التحكم قيهاء مثل التعلم الذى يتم داخل الصف 
المدرسى أو فى برنامج تدريبى معين» وأن التركيز يكون على الحاضر أو الماضى» أى 
ما ثم تعلمه بالفعل . 

آما اختبارات الاستعدادات مثل اختبارات الذكاء السام؛ وبطاريات الاستعدادات 
المتعددةء واضتيارات الاستعدادات الخاصة؛ فهى تقيس تأثير التعلسم تحث شروط 
يصعب التحكم فيهاء وأن التركيز يكون على المستقبلء أو ما يسكن للفرد أداؤه فيما 
بعل إذا ها أتيحت له الشرصة المناسبة . 

والتمسيز الشأنى بين إعتبارات التحصصيل واختبارات الاستعنادات يرتئبط 
باستخدامات كل متهساء فاختبارات التحصيل تستخدم كما ذكرنا فى تة تقويم الفرد عن 
انتهائه من تعلم ماأدة دراسية معيتة» أو مسوضوعنا دراسيًا معيئاء أو السلرب على مهارة 
معينة » وهى تبين مأ يستطيع الفرد أداؤه فى وقت معين» أى أنها تركز على الحاضر أو 
الماضى وما تم تعلمه بالفعل . أما اختبارات الاستعدادات فتركز على المستقيل» أى 
تساعد فى التنيؤق بالادامء اللاحق» أر مأ يمكن للفرد أداؤه مستقبلا إذا مسا أتيحت له 
الظروفب المتاسبة . 

غير أن هذا التمييز غير قاطعء فقد يعتمد اختبار الاستعداد على ما تعلمه الفرد 
تحت شروط منتظمة إلى حد ماء وقد يشتمل إخثبار التحصيل على خبرات تعليمية أو 
تلريية شاملة وغير منتظمةء ٠‏ كما قل يستتخدم كوسيلة تنبؤية للتعلم اللاحق . وفى مثل 
هذه الحالات ربما يستخدم اختبار التحصيل لنفس الغرضن الذى يستخدم فيه اختبار 
الاستعداد. 

فمثلاً ربما نستخدم درجة التلميذ في اختبار تحصيلى فى الحساب للتئبق بتجاحه 
اللاحق فى الجبرء أو ريما نتخدم اختبارات التحصيل فى بعفنى المواد العلمية مثل 
الكيمياء والفيزياء والتاريخ الطبيعى للتنبؤ بأدائهم فى كليات الاقتصاد والعلوم السياسية, 
وهسكلل! . 
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وعند التسييز بين إختبارات التمحصيسل واعتبارآات الاستعتادات يجب أن يكون 
واضحا أن جميع الاختبارات النفسية تقيس الوضع الراهن لسلوك الفردء وتأثر درجة 
الغفرد فى الاختيار بالشبرات السابقة لا يعنى بالطيع أنه لا يكون لها أثر لاحق أو 
مستقيئي فى أدائه . 

وقد بين كروتباك طاعوط0م)) وانستارى 54851و5ةُ أن علماء النفس اتجهوا إلى 
استخدام مفهومع جديد يحل عحل مفهوفى التحصيل والاستعناد هو مفهوم «(القدرات 
النامية أو المسعمرة 5عنائائطم عمأوماءع2 : . 

فسجصسيم اختشبارات القدرات سواء كانت إختيارات ذكاء عام أو بطاريات 
اأستعدادات متصددة أو اختبارات استعدادات تعماصية أو أتبارات تحصسل شقس 
جميعها مستوي النمو الذى وصل إليه الغرد أو حققه فى قدرة واحدة أو أكثر. أى إنه 
يمكن إعتار أن الاستعداد والتحصيل يقعان علي متصل واحد - اأتعماع ززعم 
لنتاتام نم0 ) علتطناهة 2 ويتحلد موقع كل منهسما على هذا المتصل وذدًا لنوعية 
وشمول الخيرات التى يغترض و-جودها. 

ويوضح شكل (8 - )١‏ التالى ترتيب القدرات النامية على هذا المتصل : 


عا فبك و ممتتقاية أدثو 


اختبارات إشتارات ‏ لاختارات امتبارات 
تسحصيل ذكاء إذاء غير مسحيزة 


مقئنة ‏ واستعدادات (غير لفظية) لثقافة 
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شكل (8 - )١‏ يوضم متصل اختبارات القدرات المعرفية 
ويتضح من شكل (4. )١‏ أن اختبارات التحصيل المتعلقة بالمواد الدراسية وهى 


1 ( 


الاختبارات الصقية التى يكتبها المعلم لطلابه لقياس معارف ومهارات محذددة تحديدا 
ضيقًا مثل اختبار قياس معأنى الكلمات فى اللغات أو الختبار قياس المهارات الحسابية 
تقع فى أقصى الطرف الأيمن . 

ويلى ذلك الاخصبارات التحصيلية المقنلة التى تستخدم فى قياس عدى تحقق 
أهداف تعليمية عريضة ومستواها يكون متسعا. وبعض هذه الاختارات يتعلق .بمادة 
دراسية واحدة» والبعض الأخر يقيس مهارات عقلية. عامة مثل التفكير المنطقى وحل, 
المشكلات» وهله الاخشبارات الأخيرة تشيه اصتارات الذكشاء والاستسدادات. أها 
اختيارات الذكاء والااستعدادات اللفظية مثل اختبار ستأئشورهد بينيه 811384 أو بطارية 
اخختيارات الاستعدادات الفارقة (081ة) فإنها على الرغم من كونها مشابهة لاختيارات 
التحصيل ٠‏ إلا أنها أقل إرتياطًا بمواد دراسية معيئة. ويلى ذلك الاغتبارات غير اللفظية 
التى تتطلب أداء عملياء تم الاختبار ات غير المتحيزة لثقافة معيئة قاأقع 1 عنم ملأ 
والتى تستخدم لمقارنة أداء الأفراد من ذوى أطر ثقافية متباينة. وهذه الأنواع الأخيرة من 
الاختيارات لا ترتبط بمواد دراسية معيتةء وإلما تتميز بالعمومية وإمكائية النتقال أثرهأ 
لمواقف حياتية مختلفة»: ولذلك تقع فى أقصى الطرف الأيسر لمستصل الجوائب 
المعرفية . 

وقد بيشت الدراسات الإمبيريقية ارتئياط الاختبارات المتجاورة على العتصل أرتباطا 
مرتفعاء ويقل الارتباط كلما ايتعدت عن بعضها على المتصل نفسه. 

فمثلا وجد أن قيم معامل الارتباط بين بعض اغصتبارات التحصيل والدذكاء مر تفعة 
بدرجة كبيرة بعد أخل أخطاء القياس فى الاعتبار. 

افتراضات. أساسية يرتكى إلبيها قياس التحصيل : 

تصمم اختبارات التحصيل كما مسبق أن ذكرنا لقياس المعارف والمهارات التى 
اكتسبها الطلاب فى الموالات الدراسية المشختلفة. وكذلك لقياس مستويات المهارات 
فى المجالات التدريسية للعاملين فى المصائم والمؤسسات الحكوعمية والمجالات 
العسكرية وغيرها. ويتركز الاهتمام فى مثل هذه الحالات على قياس مكتسيات الأفراد 
فى نهاية ممدة درأسية معيئة يقدم حلالها مجموعة من الشيراات المنظمة. 

لذلك يرتكن قياس التحصيل على بعض الانتراضات الأساسية لكي تكون نتائج 
القياس متسقة وصادقة وغير متحيزة وهى كالتالى: 

(1) أن يقيس الاختبار نطاقًا سلوكيًا يمكن تحديده بدقة. فالاغشبار التحصيلى 

سواء أعده المعلم لطلابه أو أعدته جهات “أخرى يتبغي أن يستلد إلى أهداف 


1.5 


تربوية يمكن صياغتها صياغة سلوكية محلدة بحيث يمكن قيأسها. وعلى 
الرغم من أن الاختبارات التحصيلية المسقنتة يكون معتواها أكشر اتساعا من 
الاختبارات التى يعدها المعلم لطلابه إلا أنه ينبغى أن يكون هناك اتفاق على 
ماتقيسه من أهداف تشترك فيها مجموعة من المدارس أو المناطق التي سوفب 
تستتخدم الاانمتبار . 
(؟2 أن يقيس الأختيار الأهداف المتعلقة بالمادة الدراسية أو محتوى الي ر نامج 
. التدريبى: ولا تقيس أهداقًا عارضة أو غير مهمة. وهذأ يعنى أن يكون الختبار 
التحصيل صادقًا فى محتواء. فإذا صمم انتبار لقياس مهارة الطالب فى رسم 
الأشكال الهندسية مثلاً يجب أن يتضمن مغردات اختبارية تقيس هذه المهارة» 
ولا تقيس المهارة الافظية. ظ 
(؟) أن تكون المعالجة التعليسية عناسية للأفراد السذين سيطيق عليهم الاختبار 
بحيث تراعى الفروق الفردية بينهمء وآن تتاح لهم الفرصة لتعلم المجال الذى 
يقيسه الاختبار. وعلى الرغم من إمكانية توفير هذه الظسروف فى الصغوف 
المفرسية التي يختثبرها المعتلم باختبارات من إعدادى إلا أن عدم تكافق هذه 
الفرص والخبرات التعشيمية تعد مشكلة فى حالة اختبارات التحصيل المقئئة 
نظرا لتباين المصستوى التعليمى الذى تقيسه هذه الاختبارات من مدرسة إلى 
أخرىء أو من مؤسسة عمل إلى أخمرى» واتحتلاف خيرات الأفراد المشتبرين 
عن خبرات الجماعة المرسعية التى أعدت معايير الاختبار استنادًا إليها . 
تصنيف اختبارات التحصيل واستخداماتها : 
تتصسدد أنواع اختبسارات التحصسيل وتتنوع استخداماتها فى المجالات الشريوية 
والتدريسية. وعلى الرغم من إمكائية تصنيف هذه الامتبارات بطرق مختلفة» إلا أن 
التصنيف التالى يتضمن بعض الأبعاد الرئيسة التى يمكن فى ضوتها التمييز بين الأنواع 
المشتلقة من هذه الاختبارات : 
)١(‏ محتوى الاشتيار؛ على الرغم من أن معظم اختبارات التحصيل تقيس عينة 
من محتوى تحليمى أو تدريبى معينء إلا آن هذه الاختيارات تختلف فى مدى 
ضيق أو اتساع المسحتوى» ومدى تمثيل عينة مفرداته لهذا المحتوى. 
فقاختبارات التتحصيل التى يعدها المعلم لطلابه تكون محدودة فى محتواها 
حيث تقيس عادة وحدة تعليمية معيئة فى إطار منهج دراسى محدد. إذ يمكن 
أن يسيس مشل هذا الاخشبار معرفة الطلاب الصيع الرياضية أو الرموز 


اكذذا 


الكيميائية ء أو يمكن أن يشيس مهاراث الطلاب فى القراءة أو التجير > 
وهكذا. 
أما الاتمتبارات التحصيلية المقتنة فسإن محتواها يكون أكثر اتسساعا ويشتمل 
على معلومات أساسية تتعلق بسمادة دراسية واحذة لإحدى الفرق بغفى النظر 
عن المنطقة التى تنتمى إليها اللسمدرسة. كما أن بحض هله الاشجيارات يكون 
على شكل بطاريات قاقه!' 0 بورعااق8 تقيس محستورى مواد دراسية ميختلفة 
وليس مادة واحدة. وفى مثل هذه الحالة يصتف الاشتيار على أساس الفرقة 
أو المرسمعلة الدراسيةء أى بطارية اخعتبار تحصيلى للمرحلة الأولى أو المرحئة 
الإعدادية أ الثانوية . 
(2) الغرضى من استخدام الاختيار: تختلف اختبارات التحصيل تبعًا للأغراض 
التى تستخدم فيها . ويوضم الشكل التخطيطى (8 -5؟) التالى الأتوامع الرئيسة 
مك هله الاختبارات : 


اخثبار أب التحصيل 


اختبارات متعلقة بمادة ‏ المتارات تنبؤية 


در أسية 3 2-5 


ارات هر جتعرية اليجماهة أو المعيار 





شكل 5م - 01 يوضمم الأنواع الرئية من آنتبارات التحصيل 
(من تصميم المؤلف؛ 
ويتضح من شكل (م ‏ ؟) أن هناك أربعة أنواع رئيسة من اختبارات التمحصيل 
هى: الاختيار أت التشخيصية هاقع1 ©102188083513؛: وبطاريات الاختبارات السمسحية 


الكها! 


3411 أمع'1” بإعصوزذ,» والاختبارات المسحية المتعلقة بمستوى مادة دراسية وإاحدة 
كأقع" لوبو عاع وز ء والاختارات العتتبؤية قاو 1" 205)1همم2 , 

الاختيارات التشخيصية: تصمم هذه الاتبارات لتشخيص صعوبات تعلم 
الطلاب فى مادة دراسية صسعينة» أى تهدف لتحديد جوانب القوة وأ لشعف فى تحصيل 
الطاليب للمعارف والمهارات المتعلقة بهذه المأدة. 

ويتطلب بناء اختبار تشخيصيى فى المهارات الأساسية فى القراءة أو الهمجاء أو 
الحساب تحليل هذه اللمهارات إلى مكوناتها الفرعية» وقياس كل من هله المكونات. 
لذلك فإن هذا النوع من الاختبارات يقيس التحصيل بدرجة أكثر تفصيلا وعمقاء 
ويلنسسم الامتبار عادة إلى عند من الاشختبارات الشرعية ؛ وتقدر درسي لكل طالب في 5 
اتعتبار فرعى . فالاخشبار التشخيصى فى القراءة مشلا يستغرق وقثا طويلة نسبيًا فى 
تطبيقه» ويشتمل على قذد كبير من المقردات المتنوعة . إذ ربما يتكون من علد من 
الاختبارات الفرعيسة أحدها يفيس تعرف الكلمات» وأشمر بيس فسهم معائى الكلماث»؛ 
وثالث يقيس سرعة القراءة» ورابع يقيس فهم الموضوع المقروء» وغيرهاء بل وربما 
يشتعق على أجهزة تقيس حركة العين ؛ .ومدى الانتباه» ووسع الذاكرة بواسطة عرض 
صور لمدة ثانية واحصدة واختفائهاء وتأرر اليد والعين» وهكذا. وتفيد هذه الاختبارات 
فى التشخيص من أجل تقديم تعليم علاجى + لذلك ثتكون عادة من نوع الاختبارات 
مرجعية السحك كام 1 اععوععيع اع 1 - اماع11 . 


كما تفيد هذه الاختبارات المرشد النشسى والاأخصائى الكلينيكى فى تحديد 
صعوبسات التعلم لدى بعض الأطفال » وتعرف أسيابيها: واقتراح أساليي التدريب أو 
التعليم العلاجى المناسب . فالطفل السبطئع فى القراءة يحتاج إلى تدريب مناسب لزيادة 
سرعتهء والطفل الذى يسلك فى الصف المدرسى سلوكا غير مرغوب فيه بسبب ضعف 
تحصيله أو تكرار رسوبهء والطفل المتفوق فى التحصيل ريما يعانى أيضا من الملل ممأ 
يؤدى به إلى سوء التوافق وريما الهروب من المدرسة» فكلاهما يحتاج إلى تعديل 
سلوكه بأساليب علاجية منظمة استناذا إلى نتائج الاختبارات التشخيصية . 

بطاريات الاختيارات المسحية ؛ تتكون حل منها 0 مممجموقة 0 الاختارات 
المسحية يتعلق كل منهأ بمأدة دراسية مختلفة لإاحدى فرق مرحلة تعليمية معينة. فمثلا 
بطارية الاختبارات السحية لإحدى فرق المرحلة الابتدائية ريما تشتمل على انختبارات 
فى الحساب» والقراءة» والدراسات الاجتماعية» والعلوم» ورب الهجاء. 

وبطارية الاخختبارات المسسية للمرحطلة الثانوية ريما تشتمل على اختبارات فى 
النغة العربية» والعلوم» والمواد الاجتماعية. وهذء البطاريسات عبارة عن عجموعة 
متنأسقة من اختتبارات التحصيل المسحية التي يمكن تطبيق كل منها على حدة؛ 


غ1 تاكتك 


و تستخدم فى تحديد المستوى العام لأداء الطالب فى المواد الدراسية وءقارنة أدائه بأداء 
أقرائه ٠‏ لذلك تعد مسن نوع الاخستبارات مرجعية الجماعة أو لأس  .'‏ 0 يلم 
فاعء 1" لعممع عع 18 . ويمكن أيضا شيل درجات الطالب فى صصصحة تربوية عالزوع+2 
للمقارنة بين أدائه فى مختلف المواد الدراسية التى تقيسها بطارية الأخت ارات بعد ريل 
النترحات الام إلى درجات معيارية ذات تداريج موحدة على الرغم من انمتلاف عدد 
مفرداثت كل اختبار تشتمل عليه البطارية كسما سيق أن أوضصنا فى الفصل السادس . 
ومثال ذلك بطارية كاليقوربيا للإتصمارات للسدة 1518" اأومعمره بعزأاعم متلمورواتلوه 
(1هن) بورعانو8 ؛ وبطارية متابعة التقدم التربوى للطلاب هن الصف الرابم حتى نهاية 
مرحلة التعليم الثانرى (51138) ودععهم82 أمدملنوعنال8 زه كنده؟” لهتامعووهء 5 
وبطارية ستائفورد لاختبارات الصحصيل لخصيع صفقسوقف التعليم العام 5286060 
8213 عاق 1 امعدةاعتاعم » وبطارية ستاتفورد للمسهارات الأكادهمية 51010150 
اضف 1 ) ك115لا5 عنصوعء مهعم 01 قاوع 1+ وتشتمل عصلى مسثويين أعسدمما للمرحلة 
المتوسطة والأخير للمرحلة الثانوية » وتقيس مهارات القراءة» وفهم المقسروء»ء واللغة 
الإنجليزية» والرياضيات . 

وتختلف بطاريات الخثبار التحصيل المسحية عن الاختارات التشخيصية فى أن 
محتواها يكون متسعا؛ ويشتمل كل اختبار على عينة محدودة من اللحتوى والهارات فى 
المواد الدراسية الممختلفة» لذلك يصعب باستخدامها تسخيص جرائب الثوة والضعفاه فى 
حخصيل الطالاب , 

ولعل تطبيق بطارية الاختبارات المسحية لتحديد المستوى العام لأداء الطالب يعد 
الخنطوة الأولى المنطقية» حيث يليه تطبيق الاختبارات التشخيصية للتعلقة بالمجال أو 
المهارة التى يفتقر إليها الطالب لكى يتستى التحديد الدقيق لجوانب القسصور فى هذا 
المجال أو هذه المهارة واقتراح العلاج المناسب . 

الاشتيارات الملسحية امتعلقة يمادة دراأسية وإحدة + وتهدف هله الأخثارات 
المسعحية إلى قياس التحصيل فى مأدة دراصية واعحدة. فعلى الرغم من إمكانية تطبيق أحد 
الختبارات بطاريات الاختبارات المسحية التى أشرنأ إليها يمفردهاء إلا أنه يفضل استخدام 
الاخشاراتب التعلقة بمادة دراسية معيئة؛؟ وذلك لأن عينة ممحتواها تكون أكثر #ثيلا لهذه 
للادة؛. وعدد مفردات الاستبار يكو أكير كما سمح بتقسويم التحعسيل بدرجة أكثر 
تفصيلة. غير أن هذه الاختبارات ترودنا بدرجة كلية واحدة فقط بدلاً من عدة درجات 
كمأ فى بطارياث الأخغشارات المسحيةه» ويذلك لا تساعد المعلم فى تعرف مجال ضعفب 
الطالب فى المادة الدراسية . 


نهذ 


الاختيارات التنيؤية ؛ على الرغم من أن اختبارات التسحصيل تقيس أ 
الراعن لأداء الطالب فى مادة دراسية معينة ء إلا أله يمكن استخدام هذه الاختبارات فى 
البو بالتحصيل اللاحق فى هذه المادة» د بذك تؤدى وظيفة الحتبارات الاستعفادات . 

فإذا استخدمةا ايبارا تتحصيليا فى فهم المقروء للتنيؤ بسمدى إفادة الطالب من 
عملية تعليم اللغة العربية أو غيرهاً من المواد 0 تتطلب ذلك الفهيء فإن هذا الاختبار 
يعد بمثابة اتختبار تنبؤى . 

ويمكن أيفما أن نستخدم اختيارات التحصيل فى انتقاء الطلاب للالتصاق 
بالكليات» وكذلك انتقاء العاملين فى المسجالاات المشتلقة. غير آن هذا الاستخدام 
ينبخى أن يجن على أسس متنطقية اعتمادا على إرتباط درجاتها بدرجات حك مستقبلى 
مثل النجاح فى الكلية ؛ أو فى مهنة معينة. ولكى يكون التدبؤ بامستخدام هذه الاختبارات 
جيدا ينبغى أن تقيس ألنشطة مماثلة لمتطلبات دراسة أو مهنة معينة . 

قدرججات امختسيارات التحصيل لطلاب نهاية مرحلة التعليم الثانوى ربما نستطيع 
باستخدامها التتبؤ بدرجات الطلاب في السنة الأولي الجامعية بدرجة أقضل من دراجات 
اختبارات الذكاء . وبالطيع ريما تزداد القيسة التتبؤية إذا استخدميناأ توعى الاختبارات 
معنا . 

كما نتطيع باستخدام بطاريات الاختبارات التسحصيلية انتقاء أفضصل المتقدمين 
لشغل وظائفا معينة تتطلب معارف ومهارات يمكن قياسها بهذم الاختيارات. وكذلك 
يمكن استخدامها فى مدجالات التوجيه والتدريب المهنى لاتخاذ قرارات تتعلق بالانتحاق 
بدراسة معينة أو برناميجح تذريبى معين» ولكسن هذا يتطلب التحقق من الصدق التنيؤى 
للاختبار التسحصيلى المستخدم . 

(7) طريقة الاستجاية ويمكن أيضا تصليف الاختارات التحصيلية تبعا لطريقة 
الامتجابة المرجوة» قكثير! من هذه الاختبارات تعتمد على الورقة والقلمء وتنقسم إلى 
اختبارات تعتمد على التعرف 106أمعمع126 ء وأخر ى تعتمد على الاستر جاع الهعم8. 
فاختبارات التعرف تشتمل عادة على مفردات إعتطيار من متعددء أو صضواب أو نطق أو 
مزاوجة حيث تتطلب الاختيار من بين بداثقل معطاة» أو تسحديد مأ إذ! كانت عبارة معينة 
صحيحة أو خطأ. ويستخام هذا النوع من المفردات بكشرة فى اختبارات التحصيل 
المقئئة» كما يستخدمه المعلم في الاختبارات التى يعدها بنفسه لطلابه. أما اختبارات 
الاسترجاع فتشتمل على أسثلة تتطلب تكملة أو إجابة قصيرة أو أسثلة مقال. وفى هذه 
الحالة يقدم السؤال ويكتب الطالب الإجابة التى يرأها مناسبة . 

كما أن بعض إاحتبارات التحصيل تقتصر على قياس معرفة الحقائق والمبادئّ 
المتعلقة بمادة دراسية معيئنة دون الأهتمام الكافى بقياس قذرة الطالب على استسخدام 


انلقة 


وتوظيفب هله المعرفة فى مواقف #تطلب التفكير المثمر وحل المشكلات. وريما يرجع 

ذلك إلى صعوبة بناء اختبارات تشتمل على مفردات اختيار عن عتعدد تقسياس هذه 

المستويات المعرقية العليا. غير أنه إذا علمنا أن المفردات الاختبارية التى تقيس هذه 

المستويات تسهم فى أنتقال أثر التعلم المدرسى إلى مواقف أخرى متنوعة» فإن ذلك 
يشجع على الاهتمام بقياس تحققتها لدى الطلاب. 

كما أن اختبارات التحصيل يمكن أيضنا أن تقيس المهارات العملية . فالا ختبارات 
العملية أو اختبارات الأداء تفيس مهارة الطالب فى تطبيق ما تعلمه بأن يقوم بتشغيل 
جهازء أو يعجر تسجرية ؛ أو يعزف على آلة موسيقيةء أو يؤدى تمأرين رياضية معينة» 
وهكذا. 

(4) طريمة تصدميم ويثاء الاختبار: سبق أن أوضحتشا فى الفصل الأول أن 
ادوات القياس يمكن تصنيقها إلى أدوات يعدها المعلم وأخرى مقتنة» وتؤكد هنا أن هذا 
التصنيف ينطبق على اخثبارات التحصيل. فالاختبارات التحصيلية الصفية يقوم المعلم 
أو مجصوعة من المعلسين فى المدرسة بإعنادها لطلابهم لقسياس الأهداف التعليمية 
للمواد الدراسية» وبذلك يكون محتواها مرتبطًا ارتباطًا مباشسرا بمأ ثم تدريسه فى 
المدرسة. 

أما اختياراءت التحصيل المقئئنة فيقوم بإعدادها خبراء القياس ومؤسسات نشر 
الاختبارات» وتستخدم فى مدارس مختلفة نظ لأنها تقيس أهداذا تعليمسية عريضةء 
ومحتواها يكون متسعا. فهى تقيس معارف اتفق خبراء التربية على نمسرورتها لمعظم 
الطلاب فى مادة دراسية لفرقة معينة» ويتم تجريبب الاختبار على غيئة عشوائية كبيرة 
نسبيا من الطلاب بحيث تكون خصائص هله العينة محددة تحديذ؟ دقيقاء وتحسب 
معايير الاختبار لاستخدامها فى مقارنة أدام الطالب بأقرائه . 

(6) تفسيردرجات الاختيار : أوضحنا فى الغصل السادس أن درجات 
الاختبار يمكن تفغسيرها في ضوء معيار تسبى أو محك أداء مطلق. فاختبارات التحصيل 
التى : تهتم بمقارنة أداء الطالب بمعيار جماعة مرجعية لتحديد مركزه النسبى أو ترثيبه بين 
أقراته تعد من نوع الاختيارات مرجعية الجماعة أو المعيار قاقةء!" لععدععع8 - مسومل 
أما اختبارات التحصيل التى تهتم بتحديد مدى تمكن الطلاب من مهارة محددة فى إطار 
محتوى دراسى معينء فإن درجته فى الاختبار يتم مقارنتها ببحك أو مستوى أداء محدد 
مسبقًا دون مقارنة درسته بمتوسط آداه جماعة مرجعية معينة ٠‏ وتعد هذه الاخثيارات من 


تلهذأ 


نوع الاختبارات مرجمة المحك قاقع 1" امعدوعمعاع !]1 - 2254100 2 ويتميز هذا النو 
من الاختيارات بأن له قيمة تشخيصية لتحديد جوائب القوة والضعف» فى تحصيل 
الطالب؛ لذلك فإنها تكون أقرب إلى الاختبارات التى يعدها المعلم تطلابه. 
وسوف تناقش فيما يلى كيفية بناء كل من هذين النوعين من الاخخمتيارات نظا 
لأهميتهما فى قياس وتقويم التحصيل الدراسى أو الأكاديمى» والتحقق عن فاعلية 
البرامج التعليمية والتدريبية. 
أولا: اختبارات التحصميل مرجعية المحاك : 
يسسخدم هذا النوع من الاخشبارات فى كثير مسن الأغراض التربوية الى شتعلق 
بتقويم كفايات الأفراد ومأ يمتلكون من معارف ومهارات وظيفية مكتسبة من برامج 
تعليمية أو تدريبية محندة الأهداف والنواتجح. 
وتثميز هذه الاغشبارات بأنها تصف السلوك وصفًا دقيقًا يما يمكن من تشخيص 
جوانب القوة والضعف واقصراس أساليب العلاج. لذلك إنتشر استخدام الاغصيارات 
مرجعية المحك فى المؤسسات التربوية والتدريبية فى السولايات ‏ المتحدة الأصريكية 
وغيرها من دول العالم. 
فهناك اعتمام متزايد في هله الدول بتطوير برامج التعليم والتقويم الذى يستند إلى 
الكغايات 5عتأعوماع050) والموديولات التعليمية 884000165 لهدمتاعهاهم1 » وبرامج 
التعليم بالاستعانة بالصحاسوب 02 تاهما 51860هم - 6#ألناط2010) حيث يحصل 
الطلاب على قدر كبير من التعليم عن خلال التفاعل المتيادل مع الحاسوب. فكل 
طالب يتعلم وفقًا لسرعته الذاتية وإمكاناته فى برنامج تعليم فردى. وعقب انتهائه من 
تعلم وحدة صغيرة أو مهارة معيتة يجرى البسرنامم اشتبار؟ مرسعى المبحك لسحديد مدى 
تقدم الطالب. فإذا حقة حقق المستوى المطصلوب يمكن أن ينتقل إلى الوحدة السصغيرة أو 
المهارة التالية + أما إذا لم يحقق هذا المستوى يمكن أن يعيسد تعلم الوحدة مرة أخخرىق 
حتى يصل إلى المستوى المطلوب مما يجعله يوظف أقصى إمكاناته فى التعلم . 
كما أن المعلم يمكنه الإفادة من طرق بناء هذا التوع من الاختبارات فى تطوير 
الاختبارات الصفية إالتى يكتبها لطلايه مما يزيد من فاعليتها فى تقويم كفاياتهم 
ومكتسياتهم وتششخيص الصعربات التى يواجهها غالبيتهم. ويفيد تطبيق هذه الاختبارات 
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بصورة دورية فى متابعة التقدم الدراسى للطلاب وحفزهم على التعلم المستدمر» كما 
يفيد فى تقويم فاعلية برئامج تعليمي معين استناذا إلى البيانات المتتجسعة من التطبيق 
الدورى لهذده الاخحتبارات مما يقدم مؤشرا لنمسو الطلاب ومدى تحصقيقهم للأهداف 
التعليمية المتعلقة بهذا المحتوى الدراسي. 

ونظر؟ لاعهمية هذا النوع سن الاختبارات فقد قام منؤلف هذا الكتاب مئذ عام 
8 ببناء مجموعات من هذه الاختبارات فى مجالات متعددة) كما أعد سرجعا 
متخصعمًا للاختبارات التشخيصية مرجعية المحك (علام » ©4199 وأدلة معلم ليناء 
هذه الاختيارات (علام » 154 1496+ /1991): كما قام تلاميذه بإعداد عدد آخجر 
من هذه الاختبارات فى مواد دراسية مختلفة فى رسائلهم للماجستير والدكتوراه. 

لذلك سنناقش بإيجار كيفية بناء هذه الاخصبارات وتفسير تتاتجهاء وعلى القارئ: 
المهتم الرجوع إلى المراجع السابقة وغيرها من المراجع المتخصصة للاستزادة في هذا 
الممجال , 

وكذلك يمكن الرجوع إلى الكتاب المصدر الذى أعده مركز دراسات التقويم 
التابم لجامعة كاليفورنيا (1989 ,051©) المتعلق بالاختبارات مرجعية المحك الذى يشير 
إلى مجموعة متنوعة من هذه الاختبارات فى المجالات المختلفة التى تم نشرهاء كما 
يشير إلى تعليق المركز على كل اختبار منها. 

خطوات بناء الإختباوات مرجصية المحلة. : 

يتطلب بناء الاختبارات مرجعية المحك إعداد خطة تفصماية دقيقة قبل البدء 
الفعلى فى كتابة المغردات أو الأسثلة التى يشتمل عليها الاختبار. ويوضح الشكل 
التخطيطى 8١‏ - 27 التالى خمطوات بناء هذه الاختبارات. 


هذا 


حدد النطاق السلوكى 
الذى بقمسه الاخشار 


حلل النطاق السلوكى 
إلى مكوناته 2_2 معارف 


ومهارات 
حلل 5 سحامسب ماهر ذآأله 
حدد الأهداف السلوكية الاختبار 
المتعلقة بهذه المكونات 
تحقق من صدة 
الاختبار وثيات درحاته 


التجريب والتحليل 








اكتب المغردات الاشتبارية 





جمع المفردات ونسقها 


فى الاختبار 





شكل (+ - 25 يوضح شبطو أت بناء الا خشارأات عبر جعية السداء. 


(من 5 المؤئف) 


ويتفضسح هس شكل 3 29 أن بتأء الاختبارات عبر سي المحك يمير بمخطورات 
متعددة سوف نناقشها فيما يلى : 

الخطوة الأولى ؛ تحديد التطاق السلوكى الى يقيسهة الاختبار وتحليله 
الى مكوئاقة من معارف ومهاراب : 

فالتعريف الدقيق للنطاق السلوكي #نقووه2 لوومامواع8 الذى بقيسه الاختبار 
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مرجعى المبحك يعد متطليا أساسيا من متطلبات هذا النوع من الاختبارات» فالتطاق 
الستوكى يعد بمثابة الإطار المرجعى الذى تنسب إليه درجة الفرد فى الاتتبار. ونقصد 
بالنطاق السلوتى التمعمارفب والعهارات المحددة تحديد! دقيف يمأ يمكننا مين معرقَة 55 
يستسطيع الغرد أداوه وما ١‏ يسست هليع أداؤه . ويذكسر بأيام م10 أن التحديد الدقيق 
للنطاق السلوكى يعد الركيزة الأساس لمفهرم المحك «ه1ي12ة) . 

وبالطبع تختلف النطاقات السلوكية اختلاقًا ملحوظًا فى درجة تعقدها ونوعية 
الأداء الذى تتضمته ومتطلبات النمو أو التعلم . 


وكلما زاد تعقد النطاق السلوكى تطلّب تحشيله إلى مكونات يمكن قياسها جهد 
ملحوظا. فنطاق مهارة فهم المقروء ريبما يكون أكثر تعقذا من نطاق مهسارة رسم 
الخرافشطء وهذا بدوره ريما يكون أصعب من نطاق معرقة جمع الأعناد البسيطة. 
ويفضل فى مثل هذه الحالات الاستعانة يخبراء المادة الدراسية أو اختصاصيى تصميم 
البرامج التدريسبية فى تحديد النطاق السلوكى المراد قياسهء وتحليله إلى مكوناته وما 
تشتمل عليه من معارف ومهارات وسلوكيات. 

وهناك طرق متعددة لإجراء هذا! التحليل لعللى أهمهاأ طريقة تحليل بسنية المحئوىق 
1 سف 35323181 الى اقترحها سكاتدورا ‏ (1977 ,قوناكموه8) وتحليل المهام 
5الإلددث عطمقه 1" الذى اقترحه جاجتى وبريجز (1974 ,5م82 © مووهة)) . 


ويهدف هذا الحليل لتحديد المتطلبات أو المكونات السلتركية غات ةداوعممعم] 
اللارم تواشرها لدى المتعلم لكى يحقيق الكفاية أو السهارة الرئيسة الثى 
يقيسها الاختبار » ونكرر عملية تحليل هذه المتطلبات حتى نصل إلى السلوك المدخلى 
1التقطاء ةا ممما للمتعلم الذى اكتسبه بالفعل . ثم شر تس هذه المتطتيات إأى المعارف 
والمهارات المساعدة ترتييًا هرميًا بدائيًا بحسب إسهاماتها فى تكوين المهارة الرئيسة. 
ويمثل السلوك المدخخلى قاعدة البناء الهرمى ثم تتدرج مستويات السلوك من الابسط إلى 
الأكثر صعوبة حتى نصل إلى قمة البتاء الذى يمثل الكفاية أو المهارة الرئيسة . 
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ويوضح شكل (8 - 5) التالى تتخطيطًا لنواتج مثل هذا التحليل: 


مهارة فرعية مهارة فرعية 
)25 زشرة 
مهارة فرعية مهارة فرعية 1 إمهارة فرعية مهارة فرعية مهارة فرعية 
34 فك 2 هه 4 


شكل (4 - 2) يوضع التخطيط الهرمي البتائى لمهارة رئيسة أقتراضية 

وإجراء هذا التحليل يتطلب معرففءة ألماط التعلم الرئيسة ومستوياتها اللمتدرجة 
ونواتجها لكى يكون التحليل منطقيًا ومتكاملة (علام, .24١1948‏ 

الخطوة الثانية : صياضة الأهداف السلوكية المتعلقة بنواتج تحليل 
التطاق السلوكى: 

فالمهارات الفرعية التى نتعجت عن تحليل النطاق السلوكي يتبغى صياغتها صياغة 
سلوكية بحصيث يمكن قياسها بمسردات اختيارية. وينبغى أن تشتمل عبارات الأهداف 
السلوكية على وصف السلوك المتوقع يأفعال تشير إلى نشاط معين يمكن مسلاحظته 
وطع لا ومتاعم . مثل ينصفء يميزء يقترح؛ يستخريء يسقء يسخططء ييررء 
يدقق. يتصرفء وهكذا. ويراعى أن يتناسب الفعسل مع نمط التعلم المطليوب ومستواه 
المعرفى . 

كما يجب أن تشير هذه العبارات إلى المحتوى المرجعى الذى سوف يتعامل معه 
الفرد أثناء اختباره: مثل مسحتوى الصيغ الجسرية» أو المصارك الحربية» أو برامج 
الحاسوب» أو الصيغ الكيسيائية» أو تخدمات الإنترنت» أو دوائر التلفاوء ومسا شأبه 
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ذلك. ويمكن أيضًا أن تحدد الشروط والإجراءات التدسى يتم تقييم الأداء فى ضوثهاء أى 
' تحديد مأ إذا كان تحقق الهدف يتطلب سرعة أو دقة ععينة» أو استجابة تحريرية أو شفهية ‏ 
أو حركية» وغير ذلك من الشروط التى تتطلبها طبيعة الهدف السلوكى. 
” اليقغاؤة الثالثة + قكوين المواصفات التفضيليئة كلاختيارء: 

يختلف الاخصبار مرجعى للحك عن غيسرء من الاختبارات فى تحديد مواصفاته 

فتوع عفردات الاختيار وطبييعة المشيرات التى تشتعمل عليها وما تتضمله من 
محتوى»: وتخصائص الاستجابات وتعليماتهاء وطريقة ومحكات تقدير درحاتها ينبغى أن 
تحدد تحدين؟ دقيقًا. والهدف من هذه التفاصيل المطولة تحديد التنطاق الستوكى للاختار 
بحيث يكن الاسترشاد به فى بناء مفردات متجاتسة تقيس جميعها هدقًا سلوكيًا محدة 
وارتباطها به ارتباطًا مباشر) بما يجعل هناك تزاوج بين الهدف السلوكي والمفردة الاختبارية 
التى تقيسهء» ويضمن صدق محتواعا وصدق محتوى الاختبار ككل . وربما يتطلب ذلك 
أيفا التسقق من صلق محتوى المواصفات التعصيلية للاختتار بواسطة عمجصموعة من 
خيراء الجال النراسى أو التدريبى المعين. 

ويرجع الاهتمام بهذه المواصفات التفصيلية إلى أنه يستند إليهسا فى كتابة مفردات 
متجانسة ويناء اختبارات متوازية أو متكافتة على الرغم عن اختلدف الاختصاصيين الذين. 
يقوموت بإعداد هذه الاختيارات . 

الخطوة الرايعة .كناية أوتكوين مغردات الالختبار ١‏ 

قمشردات الاختبار مرجعى الممحك تتبثق مباشسرة من مواصفات الالختبارء فإذا 
كانت هذه الواإصفات ميرمجة فإنه يمكن استخندام الحماسوب فى تكوين مغردات الاختبار 
مناه وعد 3 1535ت !1 وعاناجد:ه) , وهناك بعض الأساليب التى يمكن الاسترشاد بها فى 
إجراء هذه البرمجة مثل صِيعٌ المفردات قه130 نوعلا ء وقواعد التحويلات السيمانتية 
م قلط عكتمهدوعة , والحمل الراسمة قععضعفوعة وساممهكة . وغيرها 
من الأساليب التى ناقشها المؤلف فى مراجع أنصرى ( علام 1945 ١948 ٠‏ ) أما إذا 
استرشسد بمواصفات تفصصيلية دون محاولة برمجتها ء فإنه ينيغى كنتابة المفردات 
0 0 ع1 بواسطة القائمين بيناء الاختبار. 





وعندئل شغي تصميم خخطة معاينات المغردات لانتساء نوع وعدد المغردات التى 
تمثل النطاق السلوكى تمثيلاً كافيًا مع مراعاة محتوى النطاق ومكونات المهارة التى 
يتضمنها. فإذا كان النطاق السلوكى يقيس مهارة فهم المقروء مثلاء فإنه ينبغى مراعاأة 
طول القطع المقروءة وعددهاء وصعوية كلماتهاء ومجال الموضصوعات التى تتناولهاء 
والمثيرات أو المؤشرات التى تتضمئهاء وغير ذلك من المتشيرات. ويعجب الاسثر شاد 
بهذه اللخطة عند كتابة مفردات الاختبار نظر؟ أن الإجراءات المنظمة لمعاينة التطاق 
السلوكى #8فآعتحة5 20310 تعد من أهم خصائص الاختيارات مرجعية المبحك . 


فتمثيل مغردات الاختبار للنطاق السلوكى الشامل فى ضوء هذه الإجراءات يجعل 
من الممكن الاستدلال على درجة الفرد فى هذا النطاق من درجته فى عيئة المفردات 
التى يشتمل عليها الاختيار , 

ويتطلب كتابة مفردات الاختبار مهارة كقبيرة وتمكن من محتوى النطاق السلوكى 
الذى يقيسه الاختبار. ْ 

وهناك نوصان من المفردات تستخدم فى قياس الجانب المعرفي والسهارى. 
أحدهما يتطلب إجابة مقيدة والآخر يستطلب إجابة حرة. ومن آمثلة النوع الأول مغردات 
الاختيار من متعددء والصواب أو المخطا. والمزاوحة. ومن أمكئئة النوع الشانى أسكلة 
المقال» والإجابة القصيرة» والتكملة. ويتطلب كتابة كل من هذه الأنواع مراعاة بعضص 
الشروط الفنية وبسخاصة المفردات التى تتطلب إجابة مقيدة لقياس المهارات المعرفية 
العليا, وينسغى تدقيق المغردات عقب الانتهاء من كتابتها بواسطلة مجسوعة من خخيراء 
المجال الذى يقيسه الاختبار وخبراء القياس والتقويم. 

وقد أو تح المؤلفه شروط وقتيات صياغة الأنواع المكتلفة من المفردات بأمثلة 
من سشختلف المجالات الدراسية فى أكثر مان مرجم آخر (علام 133ل 21956 
كقولء 539 1 ), 


الخطوة الخامسة + تجميع مغردات الاختبار: 

بعد الانتهاء من كتابة المفرداات وتدقيقها ينبغى تنسيقها فى ضوء الأهداف التى 
تقيسها لتكوين الاخثار. وضصذا يتطلب مراعاة التسلسل المتطقى للمقفردات وتجميع 
المفرداث التى من نوع واحد معأ فى ضوء مكونات المهارة التى تم تحليلها ومستوياتها 
المعرفية. وينبغى أن يسبق كل نوع منها تعديمات واضحة ودقيقة تخبر الفرد كيف 
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يستجيب وأين يدون إستجابته» حيث إن هذه التعليمات تعذ جزء! من الاختبار. كما 
ينبغي تسحديد زمن الاختبار إذ!ا كان اختبارا موقوثًا فى ضوء طبيعة مفرداته وتوعها 
ومسحتواها» ومن ثم يمكن طياعة الاختار ومشتملاته ‏ 

الخطوة السادسة : تصريب الاختبار ميدائيئًا وتحليل عضرواته ١‏ 

بعد الانتهاء من تكوين أو كتابة مفردات الاختبار وتلجميعها ينبغي تجريب 
الاختبار ميداتيًا على عينة مناسبة أو أكثر من الأفراد لتعّف مدى ملاءمة المقردات 
للمختبرين ودرجة تمييزها بين الأفراد الذين حققوا هدقًا معينًا والأفراد الذين لم يتمكتوا 
من تحقيقهء وذلك لتقيبم صدق المغردات فى قياس النطاق السلوكي المتعلق بالأهداف 
المحددة. ويستطلب تحديد خخصائص المغردات استخدام بعض الاساليب الإ-حصائية 
للبيانات 'المستمدة من التجريب الميداني للاختبار. غير أن هذه الأساليب ريما تختلف 
عن تلك التى ناقشناها في الفصل السابع المتعلقة بتحليل عغفردات الاختبارات مرجعية 
الجماعة أو المعيار .. ويرجع هذا الاختلاف إلى خصوصات الاختيارات مرجعية اليك 
واستخناماتهاءء فهذا التوع من الاختيارات لا يهدف لإبراز الفروق الفردية فى السمة 
المراد قياسهاء وإنما يهتم بقياس تمكن الأفراد من نطاق سلوكى ععين يتعلق بمهارة أو 
مهمة محلددة نتيجة عملية التعليم أو التدريب. وعنا يفترض أن يحقق «صميع الأفراد 
الأهداف التى يتضمتههسا النطاق السلوكي إذ! كانت عملية التعليم أؤ التدريب فاعلة ممأ 
يجعل درجاتهم فى الاختبار متقاربة. ونظر! لأن أساليب تحليل مفسردات الاختبارات 
مرجعية الجماعية أو المعيار ‏ كما سبق أن ذكرنا ‏ تعتمد عسلى معاماللات الارتباط التى 
تعتمد بدورها على تنباين النرحات»ء فإن هله الأساليب لا تناسب استخهدامات 
الاخصبارات مر جعية الميحك . 

فإيجاد كل من معامل صعوبة المفردات ومعامل تمييزها في هذه الحالة ينبغى أن 
يكون مناسبًا للقرارات التى تتخذ في فسوثها. وهذه القرارات تتعلق بتصنيف الأفراد 
بحسب مستويات تمكنهم من النطاق السلوكى الذى تقيسه مغردات الاختبار. فإذ طيق 
الاخصبار على مجموعة من الافسراد قبل بدء برنامسج تعليمى أو تدريبى معين نتوقع 
انخفاض درجاتهمء بينما إذا طبق عليهم الاختبار نفسه أو صيخة مكافئة له عقب إنتهاء 
البرنامع» فإئنا نتوقع .حصول غالبيتهم على درجات مرتفعة. 

ويو ضح شكل 8١‏ - 5) التالى الترريع المتوقع للدرجات فقيل عملية الشعليم 
وعقب الانتهاء متها : 





اا 1 1 للم 5 + ”؟ 
درجات الااخعتياي 
شكل (4- 28) يوضح توريم التراضى, متوقع رجات 5١‏ طاليًا بل عملية التعليم وعقب الانتهاء منها 

ويتضح من شكل (8 - ©) أن تسوزيع الدرجات يتخذ شكلاً مفتوسنا إلى أعلى» 
حيث يشير الخط الييانى الأيسر إلى توزيع درجات الطلاب قبل عملية التعليم نظرا لأنها 
درجات منخفضة» بيلما يشير الخط البيانتى الأيمن إلى توريع درجاتهم عقب الانتهاء من 
عمالية التعليم نظر] لارتفاع الدرسجات . 

ونقعلة التقاء الخطين (الدرجة ؟١)‏ تعد تنقطة فاصلة للطلاب قبل عملية التعليم 
ويعدها. وتمثل هذه النقطة درجة القطع 5022 042 - 004 للاختبار» قالدرجات الأقل 
منهما تدل على عدم التمكن من التطاق السلوكى الذى يقيسه الاختبارء والدرجات 
الأعلى منها تدل على التمكن . 

ويعتمد تحليل مقردات الاختبارات مرجعية السحك على تقييم هذا التغير إلذى 
حدرث نتيجة عملية التعليم . 

لذلك ينبغى إيجاد معامل صعوبة المفردات لمجموعة الأفراد قبل التعليم وعقب 
الانتهاء منه» أو للمجموعة التى تلقت التعليم والمسجموعة التى لم تتلق التعليم . فما 
يهمنا فى هذه الحالة هو درجة حساسية المغردة '149لأأددء5 ررع:1 لعملية التعليم أو 
لفاعلية المعالجة التعليمية. إذ نتوقع أن يكون هناك فرق موجب بين قيمة معامل صعوبة 
كل مفردة بعذ التعليم وقبله . 


لهذأ 


ولإيجاد معامل تمييز المفردات اقترح كوكس <00) وفارجاس 87825 أسلوبا 
بسيطًا يعتمد على طرم نسية عدد من أجاب إجابة صحبحة عن كل مفردة من مفردات 
الاختبار قبل بدء عملية التعليم من نسبة عدد من أجاب إجابة صحيحة عن كل من هذه 
المفردات عقب الانتهاء من عملية التعليم. وتتراوح قبم هذا الفرق بين .1+4201١+-‏ 
فكلما اقترب الغرق من (+ ١‏ ) دل ذلك على أن المفردة تسيز تمييزًا مرتفمًا بين الأفراد 
فى مرتى تطبسيق الاختبار أى قبل بدء عملية التعليم وعقب الانتهاء منها. وإذا اقترب 
الفرق من الصفر أو كان سالبا دل ذلك على عدم فاعاية المفردة فى التمييز بين الأفراد 
مما يتطلب مراجعتها للتعرف على جوانب القصور فيهاء والاسترشاد بآراء المختبرين 
حول فاعلية البرنامج التعليمى أو التدريبى بالتسبة لهم قبل إجراء التديلات المناسبة 
على المفردة. 

ومن الجدير بالذكر أن هناك العديد من الطرق الأخرى التى ستخدم فى تحليل 
مفردات الاختبارات مرجعية المحك يمكن أن يرجع إليها القارئ فى المصادر التي سيق 
أن أشرنا إليها. 

الخطوة السايعة ١‏ التحقق من صدخ الاختبار وثبات درجاته : 

تختلف أساليب التسحقق من صدق الاختبارات مرجعية المحك: وثبات مرجاتها 
احتلاقًا ملحوظًا عن أساليب تقدير صدق وثبات الاختبارات مرجعية الجماعة أو المعيار 
التى ناقشئاها بإسهاب فى القصليسن الرايع والخامسنء وذلك علي الرغم عن عدم 
اختلاف المعتى العام لمفهرمى الصدق والثات فى كل عن نوعى الأختيارات . فمقهوع 
الصدق يتعلق بمنطقية تفسير الدرجات وما يترتب عليها من قرارات صائبة» أما مفهوم 
الثباث فيتعلق باتساق الدرجات. وكما أن عناك أنواعا مختلفة من الصدق والثبات فى 
الاختبارات مرجعية الجماعة أو المعيار؛ توجد أيضا أنواع مسن صدق وثبات درجات 
الأخمارات مرجعية المحك . غير أنتا سيوف نقتصر هنا على الصدق المتعلق بالاطاق 
الستلوكقى طن تاد ا لععوعمع »ع2 - منهدده12 ١‏ والثبات المتعلق باتساق تصنيف الأفراد 
بحسب درجة تمكنهم من نطاق سلوكى معين. 

فالاختبار مرجعى المصسحك يقيس الأداء أي السلوك المتعلق ينطاق سلوكى من 
المعارف أو المهارات يعد بمثابة السلوك المحك #سابتقطء8 ووزيع]1© » وكمأ سبق أن 
ذكرنا يسيغى تحنيد السلوك المحك تحديد!! دقيقًا. ونقصد بصدق النطاق السلوكى 
للاختبار أن الممحتوى والمهام الستى تشتمل عليها عينة مفرداته تمثل السلوك المحك 
تمثيلا كافيّاء فالنطاق السلوكى يشير عندئذ إلى هذا السلوك المحك. 
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ولعل هذا النوع من الصدق يثسيه إلى حد ما صدق ممحتوى الاخسصبارات مرجعية 
الجماعة أو المعيار. غير أن مفهوم صدق المحتوى أكثر اتساعا من مفهوم صدق التطاق 
السلوكى نظير لآن الاخبار مرجعى المحك يقيس عادة نطاقًا سلوكيًا محدوةا!؛ مث 
رسم أشكال هندسيةء أو تكوين جمل صحيحة» أو إجراء عمليات حسابية» أو إستتباط 
نتائح من تجرية عملية»؛ وهكذا. 


والتحقق من صدق النطاق السلوكى يطلب تقييم إجسراءات تحليل النطاق 
السلوكى إلى مكوناته من معارف ومهارات»ء ونواتج هذا التسصليل (الخطوة الأولى فى 
بناء الاختبار التى سيق ذكرها)» وخخطة معايتة مفردات الاختبار لهذه المكونات فى ضوء 
المواصقات التفصياية للاختبار (الخطوتان الثالثة والرابعة) . ويعتمد هذا التقييم على 
أحكام الخبراء فيما يتعلق بتتائج هذه الخطوات للتحقق مما إذا كانت مواصفات النطاق 
السلوكى محددة تحديذا تفصيليًا واضحا ودقيقًا ومكتملا ومرتبطا ارتباطًا وثيقًا بمكونات 
هذا النطاق» وكذلك ما إذا كانت صغردات الاختبار تعد بمثابة عينة كافية وعمثلة لهذه 
المكونات. لذلك فإن صدق النطاق السسوكي يتطلب وصعاة دقيقًا للنطاق المعين أى 
السلوك المحكك» ومؤشرات عن مدى كفاية تمثيل مفردات الاختبار لهذا النطاق . 

وللتحقق من انساق تصنيفب الأفراد المختبرين إلى متمكثين أو غير متمكنين: 
فإنه ينبغى تطبيق الاخستبار عليهم وإعادة تطبيقه أو تطبيق اتصتبار آخر مكافئ له. ويفثر 
الئيات بمقارنة نببة عدد الأفراد الذين يتم تصنيفهم على أنهم متمكنين فى كل من مرتى . 
التطبيق. وكلما زاد اتساق قرار التصيف فى المرتيسن دل ذللك علي ارتساع درحة 
الكسانت . 

ولكن تصنيف الأفراد ينبغى أن يستمند إلى درجة فاصلة أو درجة قطع محددة 
6 011 - إتان) كمأ ناقشناها فى الخطوة الادسة. كذلك ينبغى مراعاة أخطاء 
التصنيف الموجبة والسالية التى أشرنا إليها فى الفصل الخامس فى سياق متناقسشتنا 
للصدق التنيؤى باستخدام جداول التوقع. والأسلوب الإحصائى الذى يأخذ هذه 
إل حطاء بعين الاعتسار هو معامل كابأ ألاغلت00113) 8م1220 »حيثف يصدد نسب أتساق 
التصتيف وفقًا لدرجة قطم معينة» وتصحيح هذه التسب من أخخطاء التصنيف التى تعزى 
إلى الصدفة. إذ ربما يلون قد تم تصنيف بعض الأفراد إلى متمكنين أو غير متمكنين 
عن طريق الصدفة . 

والصيغة الرياضية لمعامل كابا كالتالى : 


لعفذا 
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حيث ١ل‏ ) ترسز إلى نسبة اتفاق التصنيف. وهى تساوى مجصوع نسب أعداد 
الأفراد الذين يتم تصنيفهم فى المجموعة نفسها فى مرتى التطبيق + (لم) ترمز إلى نسبة 
الاتفاق المتوقع عن طريق الصدفة»: وهى تساوى مجموع السب الهامشية لأعذاد الأفراد 
الذين يتم تصنيغهم فى المجموعة نفسها فى مرتى التطبيق . 

ولتوضيم ذلك نفترض أتنا طبقنا اختبارا مرجعى المحك على مبجموعة تتكون 
من ٠٠١‏ فردء وأعدنا تطبيشه فى اليوم التالىء واخترنا درجة قطسع ء وأجرينا 
تصنيقا نتهؤلاء الأفراد فى مجسوعتين إحداهمسا متمكنة والأخرى غير متسكلة استنادا إلى 
درجة القضع المحددة. وإوجدنا تسب أعداد من أجابوا إجابة صحيحة عن عغفردات 
الاختبار فى مرتى التطبيق» ونسب أعداد من أجابوا إجاية خطأ. 

ويوضم -جدول (8 - )١‏ التالى هذه النتائج : 


إعادة تطبيق الاختبار 
00-57 غير متميك: 





4١‏ نا 
(56, 20) (765, -» 


جدول )١  8(‏ يرضح كبغية إيجاد قيمة معامل كبا (ك[) 


لفقا 


طالخطوة الأولى + نوجد مجاميع النسب الهامشية لكل من الصفين» أى مجموع 
النسبتين فى الخللسيتين () » (ب) وكذلك (ج) . (د) أي الاى,+ +0,58. ٠‏ وكذلك 
مجاميح النسسب الهامشية لكل من العموديين أى مجموع النسبتين فى كل مسن الخليتين 
() (ج) ١‏ والخليتين (ب) ء (د) أى لكر 2 ١,4‏ ويلاحظ أن ١,26‏ من 
الأفراد تم تصسيفهم إلي متمكئنين ٠,77 ٠‏ تم تصنيفهم إلى غير متمكئين فى عرتى 
التطبيق . 

وبذلك تكون ل. » شرح + 55آ,ى. تن لالزى . 

كما يلاحظ أن ؟/ا, ٠ ,”51+ ٠2‏ هما الممجموعين الهامشيين للتصنيف «متمكنة. 
٠,58‏ 2 98؟, + غما المجموعين الهامشيين للتصنيف # غير متمكن 4. ويذلك تكون 

ل ع (الاى .) (أك,١)‏ + (ز(خى!ا, )80 0) 

١‏ > اشكمةه,.ء 

والخطوة الثائيفة : لعوض فى الصيغة (83 . )١‏ لؤيجاد قيمة معامل كابا 89) : 

معامل كابا (16) الشف سا د 94عى. 

٠ءرفثةرثق#‎ ١ 

ولتفسير هذه القيمة ينبغى ملاحظة أن قيم معامل كابا لا تزيد عن )١+(‏ ولا تقل 
عن 04١-(‏ ونحصل على القيمة الأولى عندما تكون السب الهامشية متساوية فى عرتى 
التطبيقء أما القيمة الثانية فتحصل عليها إذا اختلف تصنيف الغرد في المرئين . 

ونظرا لأن القيمة التى حصلنا عنسيها فى هذا المثال 54 , . فسإن هذا يعنى أن 
نسبة اتسأق التصنيف متخغفضة مما يدل على انشفاض قيمة الثبات. 

وتتأئر قيمة معامل كابا بأختلاف درجة القطع التى نشتارهاء وكذلك تتأثر يعدد 
مفردات الاتشبار ومستوى صعويتهاء وعدد الأفراد المشتبرين. ذلك يتبغى تدوين 
المعلومات اللمتعلقة بهذه الستغيرات إلى جانب قيمة معامل كايا للاستسرشاد يها عند 
تفسير هذه القيمة. ويشيفي الإشارة إلي أئنا مسيق أن تأقشئا مستويات الأداء ودرجات 
القطع فى نهاية الفصل السادس . 

ويمكن الرجوع إلى المصادر التى أشرنا إليها فى هذا الفصل للاطلاع على مزيد 
من طرق تحديد هذه المستويات أو الدر جات . 


ا 


استخدامات الإاختبارات مرجعية المحك. , 

نشأت حركة القياس مرجعى المحك كما أوضحنا فى مستهل هذ الفصل مرتبطة 
بفلسفة تربوية للتعليم تختلف عن فلسغة القسياس مرجعى الجماعة أو المعيارء فقد تبين 
قصور هذا النوع الأخير من القياس فى التقويم التشخيصي» وكذللك قصوره فى تقويم 
فاعلية البرامح التعسليمية من حيث مدى تحقيفها للأهداف المرجوة» وبذلك لا يساعد 
فى !تمشأذ قرارات تفيد فى تطوير هذه البرامج وزيادة فاعليتها. 

فالأساليب والمعارسات التربوية التقليدية أدت إلى جعل وظيفة المؤسسات 
التعليميسة تقتصر بدرجة كبيرة على تصصسنيف المتعلمين والحكم على ضساف التحصيل 
بالفشل واستبعادهم تدريجيًا خلال المراحل الدراسيةء وتشجيع القليلين على متابعة 
التعليم دون الاهتمام بتقديم العون الكاقيى لجميع الأفراد للتعلم الفاعل واستكمال 
التعليم . فالنظام التعليمى السائد يونمّد أساليب التدريس والمدة الزمنية للتعلم» وتصمم 
الاختبارات يطريقة تجمل الطلاب الضعاف أو من يعأنون من صعويابت التعلم يمحصلون 
على دراجات منشخففة حيث إن معيار الأداء فى هذه الاختبارات يعتسد علي الموازنة 
بالطالب المتوسط. وهذا يتدافى مع وظيفة المؤسسات التعليمية التسى ينبغى أن يكون 
هدفها الجوهرى هو التعليسم والتعلم الذى هو حق للجمسع. ومع التطورات الكسيرة 
الحادثة فى المجالات العلمية والتكنولوجسية يقل الطلب على العمالة الماهرة ويلاقى 
أمغال هؤلاء الطلاب الذيين لم يتح تهم قدرًا كافيًا من التعليم صعوبات جمة فى 
الحصول على أعمال؛ ححيث إن الأعمال المتاحة التى تكون هتأسبة لهم عسحدودة بجدا. 
لذلك ينبغي أن ترتبط عمليات التعليم والتقويسم بالأهداف التربوية المستقيلية المتسعة 
النطاق وتعمل على تحقيقها وثنمية إمكانات كل متعلم إلى أقصى حد ممكن يما يجعله 
قادرًا على مواجهة احتياجات ومتطلبات هذا القرن. ولعل حركة الاختبارات مرجعية 
المحك وما ارتيط بها من تقنئيات وتطبيقات والتى أصبحت شائعة الاستخدام فى العديد 
من الدول المتطورة وبعضن الدول النامية وما ترتب عليهأ من منهسية جديدة تؤكد 
التكامل بين عملية التعليم وعملية التقويم من خخلال الأهداف التربوية المستقيلية تعد من 
التطورات المهمة التى وجه علماء القياس وخيراء التصميمات التعليمية جهودهم البحلية 
نمحوها لتوسيع نطاق تطبيقاتها داخل الصف المدرسى . 





تقييم الكفايات. سعصودودعددم ععمعاءصيده2): 


إن متهجية القسياس مرجعى المحك باعتبارها منهجية إديومترية مستحدثة أثرت 
تائيِر واضحًا فى النظر إلى التسحصيسل من منظور جديدء فأصبح ينظر إلى قسياس 
التحصيل على أنه تقييم للكفايات اتاعتتووهععف ععسعاعم081)» أى تقويم القدرة على 
تنفيذ مهام محددة بنجاح بدلا من اختزان بسعض المعلومات والمعارف المتفرقة» وهذا 
يجعلنا نفسر التحصيل بأنه أداء ععسقدصصه22يء2 أو قدرة على إنجار شىء مذ . فالكفاية 
تتضمن توسيع نطاق المعرفة والفهم وتنميسة مهارات متعددة ومتكاملة يصعب قياسها 
بواسطة الاختبارات التى تصهم وفق الأساليب السيكومترية الكلاسيكية. وقد أسهم هذا 
التوجه فى تطوير تصميمات ونماذج تعليمية مبنية على أساس الكفايات -لإعمعامددمن) 
5 قعهد8 من أجل التمكن والإتقان فى ضوء فلسغفة تريوية مؤداها أن كل طالب 
مهما كانت قذرته يستطيع أن يتعلم تعلما فاعلا ويتقن الأهداف والكفايات المحددة إذا 
أنيح له الوقت الكافى والأسلوب التعليمى الذى يناسب مستوى كدرته 1970 ,اللأمصوة) 
(1985 ,لإععاقنا6. » وهذ! يتطلب تنوعًا فى أساليب التعليم وأدوات التقويم وتقنياتها . 
وقد استخدمت هذه التصميمات والتماذج التحليمية قى كثير من المجالات التريوية 
والمهنية فى الدول المتطورة بهدف إكساب الكفايات وتقويمها تقويمًا بدائيا وتشخيصيا 
وشيتاميًا وتحسين العمارسات في هذه المجاللات. 

وتّعد -حركة تقويم المهارات الأساسية 550684ومدهف 581115 82510 من التطورات 
المرتبطة بالقياس مرسعى المحصكء وتهتم هذه الحركة بالكفايات الوظيفية المتعلقة 
بالقراءة والكتابة والرياضيات والحاسوب» وكذلك بمهارات العمل والوظائف» وتقويم 
التحصيل المرتبط بالحياة الفعلية والمهام التى يواجهها المتعلم في تعامته اليومى تقويماً 
مر.جعى الميحك . 

كذلك من أهم تطبسيقات الاشتبارات مرجعية المحك منم الترلخيسص المهنية. 
غفى الولايات المتحدة الأصريكية حددت كثير من المنظمات المهنية أاضستبارات مدخلية 
ينبغى أن يجتارها الفرد المتقدم للعمسل فى مهنة معينة أو يحقق حذا أدلى من مستوى 
محدد للسماح له بمزاولة المسهنة. كما يمكن أن يعاد تطبيق الاختبار على الفرد إذا 
أخفق فى المرة الأولى. وعمادة تقيس هذه الا ختبارات الكفايات المتعلقة بالأدوار 
المهنيةء» وتفسر درجات الفرد فى ضوم عستويات الأداء المحددة. 


| 


كما أن إختلاف أنواع المؤسسات التعليمية وأهذافها يتطلب الحصول على أدلة 
متحددة عن التحصيل وفق ميحكات محصددة. ويمكن أن يتمثل ذلك فى الموعية الفنيةء 
والانتاج الأدبى» والقيسادةء والتفكير العلمى؛ والمهارات اليدنية» وخدمة المجتمعء 
وفنيات صنع الأشياء» ومهارة تحليل المشكلات المعقدة؛ مما يمكن قياسه وتسقييمه 
باستخدام الاختبارات مرجعية المحك:. 

وكذلك يمكن الإفادة من هذه الأختبارات فى تشسخيص أشعطاء مهارات العمليات 
مم8 ملالط5 وومع2:0 المتعلقة بإجراءات تنفيط مهمة معيتةء وأخطاء فهم 
المقروه 826055 ملتالدع8 . رأخطاء التسويل 82015 وملام دصم1دههء1 التى تموق 
المتعلم عن انتقاء العمسلية أو سلسلة العمليات اللازمة لحل المشكلةء وأخطاء فك 
الترميز 85708 130000188 التي تجصعله لا يستطيسم التعبيسر عما توصل إليه من حل 
للمشكلة بصورة مكتوبة مقبولة على الرغم من معرفته للحل . 

عقوب الأداء تلقاعة ارم ن) ععمقمكره م10 

تسعى كثير من الدول إلى ضبط جودة الأآداء التربوىء وتحديد مستويات هذا 
الآداء بانتظامء وتعرّف جوانب الضعف فيه وتشصسخيصه ومعالجته؛ والإفادة من ذلك فى 
تطوير نوعية المناهج المدرسية والممارسات التربوية. لذلك ينادى كثير من المسئولين 
فى المجال التربوى في بعض دول العالم المتطور وكذلك أولياء أمور الطلاب يتقريم 
نوائج العملية التعليسية فى ضوء مدى تحقيقها للأهداف التربوية والمجتمعية. ويصبح 
المعلم مسئولا عن تقديم أدلة تبرهن على أن تلاميذه قد حققوا هذه الأهداف بعد عرور 
مدة دراسية محددة. وتستمد هذه الأدلة من نتائج تطبيق اختيارات مرجعية المحك أثناء 
عملية التعليم وعقب الانتهاء منها. فهذه الاختبارات تتوافر فيها خصائص ععيئة تجعلها 
أكثر ملاءمة لقياس الأهداف التعليمية قياسًا مباشر؟ فى ضوء مستوى أداء محند مسبقاء 
كما أوضبحنا فى هذا الفصل . 

ويرى عؤيدو سحركة المستولية التريوية 19![أطةانتامععهق فى الولايات المتحدة 
الأعريكية وغيرها من الدول» أن عقود الآداء هى الوسيلة التى تضمنئ التزام صميع 
الاطراف المعنية بتحقيق الأهداف المرجوة للبرتامج التعليمى على أساسن زعنى محدد. 

غير أنه لا توجد مؤشرات وافسحة تدل على مدى فاعلية تطبيق هذا النظام 
ىى المجالات التعليمية المشتلفة » ويخاصة أنه يتطلب تنفيذ أنظمة إدارية متطورة 


| 





تعتمد على التقئيات» الحديكة» مثل تقويم ومراجعة البرامح فتة مم غمدلة89 مردموميم 
0 وونو و1 , 

مشاركة الجمهور فى العمليات الإاختبارية : 

أدت التوجهات السابقة إلى زيادة مسشاركة الجمهور فى العمليات الاتستبارية. 
وعمليأت التقويم فى بعض الدول المتطورة . وها ترتب على ذلك من ححهوار ومتاقشات» 
ونقد وتنشريعات» ومراجعة التنظيمات فى ظل هذا المتاخ الديسقراطى الذى أدى إلى 
حركة المسثولية التربوية /:73/1019]©1362 بوانلاطهامدمععهة التى أشرنا إليها . 

وعلى الرغهم من الأثار الإيجابية لهذا التطور الذى أفادت هذه الدول من تتائجه 
شي السئوات الماضية مثل زيادة عدالة الاخشيارات وغيرها 3 أساليب تقويم التمعصيل ؛ 
التعليهية ألتى تقيسها هذه الاختبارات » وعدم إساءة استخدامها: وتقديم معلومات 
أفضل للمختبرين ومستخدهمى الاتثيارات فى ضوء هله الأهداف إلا أن هذا لم يخل سن 
مشكلات تتعلق بأاتخاذ قرارات اعتبارية أو اعتماه ميخططات ربما تتنافى مع ممارسات 
التقويم السليم . ئ 

تقويم اليد أمج القو دوية م1 تتح وممعع مم2 لمدهتاوع ك8 

م 
بهسلفي تقويم البرناميم التربوى لتعرف مذائ لمشييقفه لأهدافه المسرجوة . 


والاختبارات مرجعية المحك تفيد ليس فقسط فى التقويم الختامى للبرنامج لَتعرّف مدى 
فاعليته فى تحقيق تلك الأهدافء وإنما تفيد بدرجة أكبر فى التقويم البنائى لابرنامج 
وذلك بالكشف عن جوائب القوة والضعفب فى أهدافه وتصميمه وإجراءاته وإساليب 
تنفيذه بحيث يمكن تعديل مسار البرنامج بناء على نتائج هذه الاختبارات . 

كما يمكن إعادة النظضر فى أهداف البرنامج أو محتواء إذا تبسين عدم ملاءعتها 
لمستوى قدرات الطلاب. والإمكانيات المادية والغنية المتوافرة. 


ثانيا : اختبارات التحصيل مرجعية الجماعة أو المعيار : 

يرتبط هذا النوع من الاختبارات ارتساطا وثيقا باختبارات التلحصيل المقئنة 
قا امعو اعتطعىة معنم 82:02 . و تعد هذه الاختبارات أدوات قياس تربوية 
مهمة نظن لأنه يمكن أن تتخل قرآرات متعددة تتعلق بالأفراد والبراميج التربوية والتدريبية 
استناذا إلى نتائيجها . 


الفقذأ 


وتشختلف اختبارات التحصيل المقفة عن الاختبارات مرجعية المحك أو 
الاختبارات التى يكتبها المعلم لطلابه في أنها تعتمد اعتمادا أساسيًا على إجراءات تقنين 
منظمة وسداول معايير يتنتند إليها فى مقارنة أداء شرد أو مجمرعسة من الأقراد بأذاء 
جماعة مرجعية إناهن) تاكزولة3 موإصفائها محددة بلقة. 

لذلك تقوم بإعناد هذه الاختبارات مؤسسات متخصصة تحت سوجيه وإشراف 
خبراء القياس الشرئوى واختصاصيى المناهجء وذلك لأنها تتطلب كثير؟ من الإمكانات 
المادية والفنية. ويتتشر استخدام الاختبارات التسحصيلية المقئنة في الولايات المتصحدة 
الأمريكية بخاصة حيث يُنفق على بنائها واستخدامها ملايين الدولارات» وتقوم 
المؤسسات المتخصصة بنشر وتوزيع هذه الانعتبارات فى كافة أنحاء العالم. غير أثثا 
نعائى فى الوطن العربى مسن قلة هذه الاختيارات وندرة استخدامها فى تفريم المستوى 
العام للطلاب واللمدارس» وفى فحص والتقاء العاملين بألمهن والوظائف المختلفة. 
وربما يرجع ذلك إلى عدم وجود عمؤسسات عربية متخصصة يوكل إليها مهام إعذاد هله 
الاخشارات بأثواعها المشتلفة التى سبق أن أشرتأ إليها. 

ففى الولايات المتحجدة الأمريكية تقوم هذه المؤسسسات بإعداد مئنات من 
الاختبارات فى المواد الدراسية المختلفة تقسياس التحصيل العام لطلاب جميم المراحل 
التعليمية تسكون عادة بطاريات من الاخمارات» وكذلك إعداد اعبارات مقتتة لمهارات 
أساسية فى المرحلتين الابتداثية والمتوسطة؛ مثل القراءة » وفهم المقروء» والهجاء. 
والعمليات الحسابية والهندسية» وتسوظيفف الأرقام والأشكال البيانية» وحل المسائل» 
وغيرها من مهارات التعبير والتواصلء والتعامل مع المقادير الكمية. كما تقوم بإعداد 
احتبارات مقئنة فى مجالات مهنية معينة تتطلب تقييما لمعارف ومهارات العاملين فيها أو 
المتقدمين للالتساق يها . 

وتنتقى المدارس أو المؤسسات المهنية الاختبارات والمقاريس المقشة التى تناسب 
المرحلة الدراسية أو عجال العمل المطلوب» وخصائتص الأفرادءوالغرض من التقويم. 
ولا يكون للمعلم أو المسئول عن العمل دور فى إعداد هذه الاختبارات» بل ولا يقوم 
يتصحيحها فى كثير من الأحيان» وإنما تقوم المدرسة أو العجهة المعنية بإرسال أوراق 
الإجابة إلى المؤمسة الناشرة للاختبار حيث تجرى عملية تصحيح الإجابات باستخدام 
أجهزة إلكتروتية مخصصة لهذا الغرض.» وذلك لأن هذه الاأختارات تشتمل عادة على 
مفردات اشتيار من عتعلد . وتسجل هذه الاأجهزة النرجات الخام للأفراد فى الاستتبار » 
وكذلك المتينات أو اللرجات المعيارية المعدلة أو اإتساعيات المسعيارية المناظرة لهذه 
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الذر هات الخام لكى يتسئي مقارنة أداء كل قرد بأداء اجماعة المر جعسية الى أستمدات 
مني معايير الاخسار . ويعاد أارسال النتائيج ألبى الجهة المعنية باسحل وسائل الاتصيال. العادية 
أو الإلكترونية , 

خطوات. بناء اختبارات. التحصيل المقدة : 

تحر بتاء اتسارات التمحصيل المقئنة بمخطوات مفعفةش . وعصلي الرغم م أن ده 
الخطوات ربما تشتلف بحسب طييعة الاختيار ونوعه واستخناماته . إلا إن هناك تسلسلا 
منطقيًا معيئًا يتبغى مراعاته يوضحه الشكل التخطيطى (8- 5) التالى : 


1١ 1‏ 1ض 1 
إعداد خطة | ! كتابة مقردات تطبيق الامختبار تحليل مغردات 
الاختبار الاختبار ميدانيا الاحتبار 
بم ٠‏ 3 
: إعداد دليل إعذاذ معايير _ 0١١‏ تص تجتميع 
الاختبار الااختبار السيكومترية الاخختيار 


شكل الى )١‏ يوضم #سلسل المنطقى لمراحل إعداد الاخكبار التحصيلى المغئن 
(من تصميم المؤلف) 

وسوف نوضم فيما يلى هله الخطوات بعزيد من التفصيل : 

إصداد خطة الاختبار: فيناء الاخمار التحصي لي المقن يتطلب العناية بإعداد 
خطة دقيقة ومنظمة يستند إليها في تنفيذ الخطوات المحالية الموضحة يشكل (8- 5) » 
ويقوم بإعداد هذه الخطة مجموعة. متكاملة من خبراء القياس والتقويم واختصاصيى 
المواد الدارسية أو المجالات المهنية والتصدريبية وعسستشارىق المناهج ‏ ولاغذاد هذه 
الخطة ينبغى تحديد السغرض من الاختبار وفيم تستخدم نتائجه. فقد سبق أن ذكرنا أن 
هناك أنو أعا متعددة من هذه الاختبارات ء وتحديد النوع الذى تتبين الحاجة إليه يعد 
أمر؟ ضروريا. غير أنه فى جمصيع الأحوال ينبغى تحديد محتوى الانمتبار وذلك يشخحص 
عينات من الكتب المدرسية فى المجال المعين حيث إنها تعد مصدذرا اإساسيًا للمقرر أو 
المنهمم المدرسى للفرقة المستهدفة فى التظام التعليميى فى مختلف أتحاء القطر . وكذلك 


الففةا 


استشارة خبراء السادة الدراسية و المعلمينٍ المتميزين إما فرادى أو جماعة. أما إذا كان 
المجال يتعلق بمهن معينة فإنه ينبغى تعرف مواصفات هذه المهن ومتطلباتها الأساسية 
استرشاذا باراء اختصاصيى هذه المهن والمطبوعات المتعلقة بمواصفاتها. والهدف من 
ذلك تحديد الموضوعات والمشروعات والأجراءات التى تتضمتهاء والوفت اللازم 
لتعلم كل منها. وهذً! يتطلب تحليلة دقيقا للمحتوى ومتعتلقاته. والاتفاق هلى نو اتج 
هيل! التحليل من جائب هؤلأه المخيراء : نظر! أن الاختيارات التحصيلية المقتئة تستخا.م 
على نطلا وإسمع . ويحم في ضوء ذلك إداد جدول ميو اصقاتث الاختصيار يبن ع[اطة؟” 
لت 3 وهو جدول ثنائى البعد تعين فيه المجالات أو الموضوعات المتعلقة 
بالمحصوى على البعد الافقى» والمعارف والمهارات المرجو تحقيقها فى مستويات 
معسرفية مختلقة حيث تصاغ فى عيارات عامة على البعسد الراسى مثل معرفة 
المصطتيحات والحقائى . ٠‏ فهم المشروء ه حل المساثل .؛ اقتراح تفسير أت ؟) تقييم مهام أو 
مطالب »؛ وهكشا . وتدون فو خحلديا الجدول أورانا نسبية لكل من المحتوى والمهام وفقًا 
لاهميتهاء والزمن المناسب لتعذمهاء وإسهامها فى الموضوعات اللاحقة» مع مراعاة 


تجنب التسحيزات الفردية . 
ويوضح جدول (م - ؟) السالى هيكل جدول مواصفات افتراضي لاتشبار 
تحصيلى مقئن, في القراءة : 
مجاللات المحتوى 
كلمات ) ثحو معلومات تعبير رظيغى 
معرقة 
0 
فهم 
3 
.مل تطييق 
تحليل 


دول 7( 5 يوضح عيكل جدول مراصغات التبار تحصيلى مقئن في القرلهة 
ويعد حدول (8 - 45 بمثابة حطة تتنظيسة لمجالات الممحترى ومستويات المعرفة 
التى يهدف الاختبار لقياسها باستخدام عينة ة ممئلة من المسقردات الى يقترح عندهأ فى 
خملايا الجدول فى ضصوء الاعتبيارات السابفة . ١‏ 
كتاية: مغردات الاختيار: بعد الانتهاء من إعداد جدول السمواصفات يبدأ فريق 
الشبراء فى كتثابة مفردات الاشختبار التى تقيس المغادف زالمهارات الموضسة على البعد 





الرأسى فى ضوء المختوى الموضح على المبعد الأفقى. وتعد هذه الخطوة من أصعب 
خطوات بناء الأستبارات المقننة نظرا لما تنتطلبه من جهد كبير» ومأ تستغرقه من وقت 
طويل فى كتابة صشردات ذات نوعية جيدة لقيناس المعرقة أو المهارات المرجوة قياسا 
' صادقا . 
ش ويتطلب ذلك تنظيم ورش عمل مكثفة لمجموعات الخرام فى آياء متتالية لكتارة 
المفردات وصياغتها ومتاقشتها ومراجعتها مراجعة دقيقة وإعادة صياغتها وانتقاء أقضلها. 
كما يستطلب أحيانًا أن يكتب كل خيير على حدة مفردات مقترحة يجرى مراجعتها 
وتنقبحها قى ورش العمل. وعادة يتم كتابة عدد من المغردات أكبر ممأ هو مدون في 
خلايا دول المواصفات تظرا لأن بعض عله المقردات ريما يستبعد علد فصصها 
وتدقيقها أو بعد تجريبهاء كما أنه عادة تكون هتاك صِيم متكافعة للاختبار مما يتطلب 
توافر عدذا كبيرا من المفردات. 

وعلى الرفم من كثرة أس_تخدام مفردات الاخميار من مشعذه فى الاخشيارات 
المقننة» إلا أنه ئيس هناك ما يمنع من استخدام أنواع أتحرى من المقردات أو الأسئلة. 
فقد سبق أن ذكرنا أن المفردات الاختبارية يمكن تصنيفها إلى مقفردات تتطلب إجاية 
مقيدة وتسمى مفردات موضوعيةء ومفردات تتطلب إجابة حرة أو مفتوحة» ومفردات 
تتطلب أداعات عمليةء ويعتمد انتقاء نوع المفردة على المهام أو المهسارات المراد 
قياسها. غير أن مركز اللخدمات الاختارية بالولايات المتحدة الأمريكية لههمتتمعولة 
(8189) معوالاتء8 وصناده! الذى يعد من المراكز المرموقة فى يناء مسستلفف أتواع 
الاخشبارات التى يدم نشرها فى كل دول العالم أصبح يستخدم أنواعا مختلفة من 
المفردات عدد بناء الاختبارات المقتتة . [ذ يستخدم مغفرحات الاختيار من عتعدد التى 
تتطلب مسن المستجصيب وضع علامة معينة فى ورقة الإجابة شير إلى اختيار» لألحد 
البدائل التى تشتمل عليها المغردة. فهذه المفردات تتميز بإمكانية تطويعها بحيث تقيس 
المستويات المعرقية العلياء ويمكن أن يجيب الفرد عن عند كبير منها فى وقت أقل مما 
يجيب فيه عن سؤالين أو ثلاثة أسعلة مقالية» كما أنها مسّندة الإنجابة مما يجعل 
تص_مدييحها أيسر وأقل كلفة وأكثر اتساقاء بل ويتم تصحيحها عادة باسيتخدام اليحاأسونب ‏ 

أما أمكلة المقال فإنها تتأسبه قياس الأصالة والطلاقة والفكر المنتيج ء ومو بيع 
استيعاب الحقائق والتعيير عن ذلك فى إطار تنظيمى مناسب» وعلى الرهّم من عمقها 
فى القياس إلا أن ذلك يكون على حساب دقة القياس . فتقدير الئرجات يشوبه عدم 
الاتساقء مما يتطلب الحرص والعناية عند صسياغة أسثلة المقال سحيث يكون الإطار 
المرجعى للإجابة عنها محددًا وقى الوقت نفسه يسمح للفرد بأن يصير عمأ فى حوزته 
من معارف تتعلق بمضصمون السؤال مما يجعل عملية تقدير الدرحجات أكثر موضوعية. 


ويمكن تتصميم أنواع من المقردات تضم ميسزات المفردات الموضوعية وأسثلة 
المقال كمأ فى الاختبارات التى تقيس التعبير اللغوى؛ وتسمى المغفردات المتداشلة خطيا 
مصتعا؟ مدعهذائ]12 » حيث يطلب من المستجيب أن يقوم بتحرير قطعة نثرية تحتوى 
على بعض الأخطاء سواء فى النحو أو الصياغة أو الفكرة التى تتناولها القطعة , 

كما يمكن تتسعيم أنواج أخرق من المغردات غير التقايدية لتقييم نوهية عهارات 
معيثة 4 معثل مهارة العلاقات. الاستماعصية تذى الاطفال . وهنا يقدم ذلأ طقال هو ققه يتطلى 
حل مشكلة بطريقة -جماعية كأن يطلب منهم تصميم مجسم معين باستخدام عدد محدد 
سن المكعيات التى تووع عليهم , ويسسجيل العائم بالملاحظة سنلوك كل متهم أثناء العمل 
المشترك؛ ويث ر جم هذه الملا حظات. إلى درجات يمكن فى ضوثها تصنيف مجموعة 
الاطفال فى قسمين فيما يتعلق بمهارة العلاقات الاجتماعية: مثل المجموعة المتعاوئة 
فى التخطط . والمجموعة المتعاوئة فى التنفيد. 

وكذلك يمكن تصميم مفردات من نوع أخمر غير تقليدى تتعلق بالكفاءة الموقفية 
قمع بإعصه عاطم لهم05 51:8 .حيث يتركز الاهتمام على تقييم كفاءة الأفراد فى 
أداء مهأم ممحلةة تحاقى مواقف العمل الفسعلية : وتسمى هله المقردات (مفردانت فى 
السلةقصج] أعطعة8 - ه[؟ , وتستخددم هذه المفردات عادة لتقييم العاملين في الوظائف 
ألتى تتطلب كقاءات ومهارات عليا معيتة 52 الوظائف الزدارية أو القيادية , 

فلتقييم المهارات الإدارية تصهم مشغردأنت تتضمن محاكأة المواقف الإدارية بما فى 
ذلك المراسلات والمذكرات والأدلة الإرشادية والتقارير التى تتطلب اتخاذ قرارات إدارية 
متعددة. كما يستخدم هذا النوع من المفردات الانصتيارية فى دراسة أساليب تدريب 
وانتقاء المتقدمين للالتحاق بهذه الوظائفب. 

أى أنه يمكن تحوير وتطوير أنواع المفردات المالوفة وابتكار أساليب مجديدة 
لقياس الأهداف التعليمية والتدريبية التى تتناولها الاختبارات التحصيلية المقئنة . 

تطبيق الااختبار ميدائيا ولحليل مضرداته : بعد إعداد خمطة الاختبار وكتابة 
مغرداتهء فإن الخطوة التالية تطبيق الاختبار لتجريبه ميدانيًا وتحليل مفرداته. فمهما 
بلغت عتاية الخيراء فى إعداد خطة الاختبارء ومهما كانت شخبرتهم وحذقهم فى يناء 
أنواع المفردات الاختبارية» فإن هذا لا يضمن أن المقردات سيكون وقعها الميدانى 
ممائل لما توقعه الشيراء . 

لذلك ينبغى إعداد صيغة أولية للاختبار 26-1854 تشتمل على عدد من المغردات 
أكبر مما هو مطلوب وذلك لتجربيها ميدإنياء ويطبق الاختبار على عيئة أو عينات من 
الأفراد تمائل المجموعة الفعلية التى سيطبق عليها الاختبار فى صيغته النهائية قيمأ بعد. 


لذلك يجب أن قمثل العينات المناطق المغرافيةء والمستسويات الاجتماعية والاقتصادية 
والذكور والإناث» وغير ذلك من اللخصائص الدعو حرافية . 

وتعد هذه الخطوة من الخطوات المهمة فى بناء هذا التوع من الامتبارات لأنه ' 
سيسجرى بناء علسى نتائح هذا التطسيق تحليل مقشردات الاختبار باستخدام الأساليب 
الإحصائية التى سيق أن أوردناها تفصيلا فى الفصل السابع. ويؤدى هذا التحليل إلى 
إلقاء الضوء على صعوبة وتمييز كل مفردة. 1 

ويفيد ذلك فى تحليل فاعلية مكونات المفردات من أجل ممديد جواتب القصور 
فيها وتعديتها وحذف المفردات غير الصالحةء وربما إضافة مغردات جديدة وتجريبها 
ميدانيًا مرة أتعرى» كما أنه يقيد فى الحكم على الأنواع النديدة أو المبتكرة من المفردات 
مثل التى أشرنا إليهسا من حيث إمكانية الاستمرار فى استخدامهاء وتعترف أفضل 
استخناماتهاء وما إذا كانت تقيس شيئًا يصعب قياسه باستخدام الأنواع المألوفة من 
المفردات» ومدى فاعليتها فى ذلكء وعددها المناسب الذي يتبغى اإستخدامه في الاختبار 
لعل الدر جات أكثر ثباثا. وبذلك يمكن انتقاء أفضل المفردات الك علغة بالأهداف المراد 
قياسهأ لكى يضهها الاختبار فى صورته النهائية . 

وينبغى مراعاة أنه يفضل أن يتراوح مدى صعوية المفردات بين السهولة والصعوية 
لكى عير المفردات تمييز) أفضل بين المختبرين . 
كمسا ينبغى أثناء التجريب الميسدانى للمفردات تمنيد الإجراءات المقئلة لسطبيق 
الاختبار لكى تضمها تعليمات الاختبار عندما يوضع فى صورته النهائية. 

تتجميع الاختبار: بعد إجراء تحليل المفردات والتحقق من فاعليتها ينبغى تمميع 
الاختبار فى صورته النهائية. وهذا يتطلب التحقى من أن المفردات المنتقاة تمثل جميع 
خلايا ج_دول المواصقات في ضوء الأورزان النسبية تلكل خلية منها. كمأ ينبغى إعادة 
مراعة الاختيار مرة أخرى بواسطة آنحد اتعتصاصيى المادة التى يقيسها الانمتبار للتحقق 
من عدم تحيز مغردات الاختبار لمناطق معينةء مثل للدن والريفف أو لتوع الفرد وغير ذلك 
من عوامل التحيز . 

كما ينبغي التسقق من أن عدد المفردات التى يشتمل عليها الاختبار مناسب للْرْمن 
الذى يتم تحديده عن طريق تطبيق الاختبار على مجموعة ماثلة من الأفراد مع مراعاة ما 
إذا كأن الاصثار من نوع اخمتبارات القوة أقع1 مع:205 أو إختبارات السرعة 0ععدرهة 
51. فإذا كان الاختبار من النوع الذى يعتمد على القوة ينبغى أن يسمح لنسية تبلغ 
حوالى /4٠‏ هن الأفراد أن يحاولوا الإجابة عن جسيع الفردات ء أمأ إذا كان من 
النوع الذى يتطلب السرعة فإنه يتوقع أن تحاول نسبة أقل الانبهاء من إجابة ججصميع 


مفردات الاخمتبار. وفى أى الأحوال ينتبغي حساب متومط الزمن اللازم للإاجاية عن 
الا ختبار . 

كما ينبغى إجراء عملية تكافؤ للصيغ المختلفة من الاختبار يسحيث لا تختلف 
دورجات الفرد من صيغة إلى أخخرى اختلافًا دالا . 

ويعد هذا التوازن فى عدد المفردات وصعوبتها وتمريزها وملاءمتها للميختبرين من 
العمئيات الدقيقة التى يجب عراعاتها. 

تحديد اللخصائسي السيكومترية للا خديار : وتتضمن هذه الخطوة تقدير ثياتِ 
درجات الاختبار» أى اتساق درجاته إذا أعيد تطبيق الاختيار على مجموعة الافراد نفسها 
بعف هرور عسدة زمنية مناسبة» وكذلك تقديم أدلة تتعلق بتكافؤ صيغتى الاخصتبار ٠‏ أي 
إيجاد قيمة كل مسن معامل الأثساق ومعامل التكانقء وكذلك التحقق 0-2 الأتساق 
الداختلى لمغر دات الاختبار إذا تبينت الحاجة إلى أدلة عن هذا النوع من الثيات. 

كذلك يشبغى التحقق من صدق نتإئج الاختبار فى تسقيق الفرض الذى بي 
الاختبار من أجله . . فبعض اتستبارات التحصيل المقننة تستخدم فى أغراض الانتقاء. 
والتسكين والتشخيصضص والتنبق» فهذه الاستسخدامات تتطنلب التحقق عن الصنق المرتبط. 
يمحك الذى يعتمد على بيأنات إمبيريقية ١‏ 5 

ولكن كثيرآ عن هذه الاختيارات | تستخدم فى تقويم إتجازات الطلاب وقباعلية 
عملية التعليمء لذلك فْإِنَ محتوي الاعيار: يعد العنصر الأسأسى . وهذا يتطلب التحفق 
عن صدق المحتوى لتقدير مدى تعلق مره 3 الاختار بالأهداق التعل.مية العامة النببم, 
يهدف الاخحتبار لقياسهاءومدى تمثيلها اللاي جدول مواإصفات الاختبار. وقد سربق أنه, 
ناقشنا مقهومى الثبات والصدق بإسهاب فى الفصلين الرايع والخامس . 5-5 

إقهذاد معائير الا ختنارز : يعد الانتهاء من تجريبه الاأخثبار وتسليل مقرداتة 
والنتقاء أفضل المغردات وتجميعها ف لج وتعحديف لتصائهبية السيكومترية ؛ فوم 
الخطوة التالية إعداد معايير الاختيار. | . 8 

قُعلى الرغم عر النجهد الكبير الذي يذل في انتقاء المسغردات وي تبكوين 
الاختارء إلا أن الا عار لا يستفاد منة امآ .يكن هناك إطار مرجحى يسستدد إليه فى 
تفسير الدرجات تفسير) له معنى ودلالة ,. 000 0 

لذلك لابد من إعداد معايير الاختبار الهى, تاق ى ذلك. فهذه المعابير تمكّنا من 

مقارنة الدرجة أو الدرجات التى يحصل عل عليها ,الفره بعتوسط درجات الجماعة المرجعية .. 


-- 





أو عينة التسقئين 010118 240183 + كما تمكّنا من المقارنة بين درجات الأسراد فى 
المجحالات المشتلفة. لذلك فإن العنأية بانتقاء عينة أفراد الجماعة المرجعية التى تستمد 
منها معايير الاختبار تعد من الأمور الأساسية فى يناء الاختبارات المفننة . 
وقد سيق أن نأقشنا بالتفصيل خسائص الجماعة المرجعيةء ومعايير الاشتبارات 
وأنواعها وكيفية حسابها فى الفصل الساس. وأوضحنا فى هذ! الفصل المقفاهيم 
المتعلقة بالمعايير المحليةء والمعايير الوطنية» و معايير مؤسسة معينة وكات نخاصة. 
وعلى الرغم مسن أن الاختبارات التحصيلية المقئنة ستخدم على مستوى وطنى مما 
يتطلب أن تكون عينة التقنين ممثلة لجميع المناطق الجغرافية وتراعى المسغيرات 
الديموجرائية الأشرىء إلا أنه يمكن أيضنًا أن تحدّد معايير محلية للاختبسار أو معايير 
تتعلق بجماعات معينة من الأفراد. 
وتتنوع معابير الاختبارات المقتنة وفقًا لطبيعة الاختار واستخداماته» فكثير من 
هله الاختبارات تستخدم معظم أنواع المعايير التى ناقشناها فى الفصل السادس 2 حيث 
يجرى تحويل الدرجات الخام إلى درجات تاثية» أو تساعيات معيارية»أو ممثينيات» أو 
مكافوء العمر الزمنى؛ أو مكافئ الفرق الدراسية» وتعرضص نتائج هذا التحويل فى -جداول 
معايير أو صفحات تربوية (يروفيل 1836ه2). أو إشكال بيانية وغير ذلك من الاساليب 
المبتكرة فى عرض معايير الاختيارات: 
إعداد دئيل الاختيار: إن بناء الاختبار وإعداد معاييره ليس نهاية المطافاء وإثما 
لابد من إعناد دليل أو أدلة الاختبار'» وأوراق الإجابة) والملاحق المعينة لمستخدمى 
الاختبار بحيث يكون لديهم معلومات كافية يمكنهم فى ضوثها الحكم على ما إذ! كان 
الاختبار يناسب الغرض الذى يشعوت إليهء وما إذا كانت نتائجسه يمكن استشخدامها 
استخداما هناميا . 4 
وعادة يسلتزم ناشسرو الاخابار أت السقننة فسي إعدادهم لأدلة هذه الاختبارات 
بالمعايير التى حددتها الجمعية الأمريكية لعلم النفس (428) المتعلقة بالاختارات 
التربوية والنفسية وأدلتها. وقد أوضح!ا ذلك بالتفصيل فى الفصل الثانى . 
فجميع الاختبارات المقنلة ينبغى أن يصاحيها أدلة فلقتاصمعك1 غدع1” تر و3 مستخدام 
اللاختبار بغعلومات تفصيلية تتعلق بكيفية استخدام الاختبسار» وتفسير درجاته 
وخصائص منقرداته ؛ وصلقة ء وثياتثهء وتعليمات تطبيقه وتصحيحه. أى أن دليل 
الاختبار يعد المصنر الرئيسى لمسة خدم الاختبار الذى يود أن يحصل عصلى معتومات 
محددة عن اختبار معين- لذلك ينيغي أن يكون الدليل حديئًا ومكتمالة . 
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وبانتهاء جميع هذه الخطوات يصبح الاختبار صائحا للنشر. غير أن عملية بناء 
الاخبارات المقنة لا تنتهى بمسجرد نشر الاختبار» وإنما تتطلب المراجعة والتدقيق 
المستمر فى ضوه مأ يستجد من مطالب. وما تكشف عنه التطورات فى المجالات 
التربوية والنفسسية» وما تتوصل إليه الدراسات والبحوث فى مختلف هلم الميجالات . 
فالاختبار الذى يبدو مُرضيا اليوم ريما لا يكون كذلك غداء إذ ربما يلزم مسراجعته أو 
بنأء اختبار آخمر بديقا عنه مع تكرار جميسع الخطوات السايقة التى تتضمن إعداد خخطة 
الاختبارء وكتابة مفرداته؛ وتجريبه ميداني١مرتحليل‏ مفردائه: وتجميعه. والتحقق من 
صدقه وثباأت درساته» وإعداد معابيره وأدلته التى يسترشد بهما فى تطبيقه وتصحيحه 
وتفسير دراجاثه . 

وهذا يؤكد ما سبق أن ذكرناه فى مسشسهل هذ! الجزء من ضرورة وجود مؤسسات 
متخصصة في الوطن العربى يركل إليها مهام بناء الاختبارات المقئئة بأنواعه!ا الممختلفة, 
وكذلك الاختيارات مرجعيية المحك ٠.‏ واختبارات الكفايات فى متتليف المجالات 
والمهام والأعمال. 

بعض أوجه النقد التى تُوِجَّه اللاختبارات التحصيلية المقننة : 

على الرغم من هزايا الاصتيارات التحصيلية المقنتة واستخداماتها المتعددة فى 

مختلف المجالات التربوية والمهنية فيما يتعلق بإمكانية مقارنة أداء الأقراد فى ممجال 
معمين أو مجالاات متئوعسة بأداء أقرانهم ء ومقارنة التحصيل والأداء بين الصغشوف 
والمدارسى المختلفةء وتتبع التقدم الدراسي للطلاب والنمو المهنى اعاملينء وتقييم : 
فاعلية المسناهج الدراسية» والإرشاد والتوجيه التريوى والمهنىء إلا أن علماء القياس 
وجّهوا كثيرا من النقد لهذ! النوع من الاختبارات لأسباب متعددة ذكرنا بعقنا منها فى 
الفصل الثانى تحت عنوإن ( الأخطاء الناجمة عن إساءة استخذدام الاختبارات والمقاييس 
التفسية والتربوية 4 . وفيما يلى بعفى أوجه النقد الأخرى : 

)١(‏ تشتمل بطاريات الاختارات التحصيلية المقنتة عادة على مغردات اختيار من 
متعدد فقط حيث يصعب استخدامها فى قياس قذرة الطاب على تنظيم . 
وعرض الأفكاره ونقد الموضوعاتء وتحليل وتركيب المعلومات وعرضها 
عرفا مككاملاء وغير ذلك من المهارات العقلية العليا التى ينيغى العناية 
بتدميتها لدى الطلاب. وبالطبع لا نستطيع إنكار عيوب الأسكلة التى تتطلبء " 
إجابات منتوحة. مثتل أمكلة المقال وغيرها من الأسكلة التى تعتمد على 
التعديرات الذائيةء والتى تقيس هذه المهارانتء سسحيث إنها لا تمثل الممحتوى 
المراد قياميه تمغيلة كافيا بيب الزمن الذى تتطليه الإجابة عنهاء» وصعوبة 


12 
1 





تصحيحها وعنم اتساق درجاتها » مما يجعلها لا تناسب البرامج الاختبارية 
التى تُطبق على نطاق واسع وإن كانت تصلح للتطبيق فى نطاق المدرسة. 
غير أن الاتجاه نحو تطوير هذا النوع من الأسئلة وابتكار أنواع جديدة من 
المفردات الاختبارية وتضمتها فى اخختبارات التحصيل المقنتة ريما يعاليح هذه 
المشكلة ولو معالجة «جزئية . 

(؟) تفيس هذه الاختبارات فى كثير من الأحيان نواتج تعليمية تختلفف عن 
النواتج التى يبغى المعلم تسقيقها فى سلولك طلابهء فهى تقيس مأ يهم خخيراء 
الجهة أو المؤسسة المتخصصة التناشرة للاختبار بسغض النظر عن الأهداف 
التربوبة التى يهتم المعلم فى منطقة أو مدرسة معينة بتحقيقهسا. وبالطبع 
يصعب على هذه المؤسسة يتاه اختبار تحصيلى مقئن يناسب جميع المناطق 
وجميع المدارس ويمكدن تطبيقه على جميع الطلاب فى ظروف موحدة 
ومحلثة . 

(*) يرتبط بالمشكلة السابقة مشكلة أخرى تتعلق بما إذآا كانت المناهج المدرسية 
تتحدد بنأء على الاختبارات التحصيلية المقننة» ومأ إذا كان المعلم يلجأ إلى 
التدريس من إجل الاختبار ‏ فإذا كان تقويم المعلم يعتمد على نتتائيح طلابه 
فى هذه الاختبارات» فضإث المعلم سوف يؤكد فى عملية الصدريس مأ يحثويه 
الاختبار ويغفل الموضوعات الأخرى التى ربما تكون أكثر أهمية: وذلك لكى 
يبنو تدريسه فاعلا. 

(5) ثبئى اعسارات التحصيل المقتئة على فلسفة تربوية تؤكد إبراز الفروق الغردية 
بين الطلاب» وجعل توزيع درجاتهم فى الاختبار يتخذ شكل التوزيع 
الاعتدالي الذى تستد إليه معاير هله الاخبارات . ولعل الاتجاه إلى 
استخدام الاختيارات مربجعية المحك أدى إلى تشفيف حدة هذه المشكلة» 
حيث إن هذء الاختبارات تؤكد أن الغرض من العملية التعليمية إكساب كل 
طائب الكفايات أو المعارف والمهارات»ىوئمية قدرائه واستعداداته» وتقويم هله 
المكتسبات تقويمًا مباشراً دون الحاجة إلى التركيز على الفروق الفردية بين 
الطلاب وبغض النظر عما اكتسيه كل منهم بالفعل . فإذا حصقق كل طالب 
الأهداف المرجوة من العملية التعليصية فإننا نستطيع عندئدذ الحكم على 
فأعليتها؛ وإبرار الفروق المردية إذن في مثل هذه المواقف التعليمية لا" يكون 
مرغوبا ولا مطلوبا. 

تلذلك نجد أن المؤسسات المتخصصة في بناء اامتبارات التسحصيل المقننة 

أصبحت تكرس جانبًا كبير؟ من جهودها وإمكاناتها فى بناء اختبارات مرجعية المحك في 


لاعكل 


مختلف المجالات الدراسية والتدريبية والمهتية لقياس مدى تحقق الأهداف المتعلقة 
بهاه وتشخيص جراتب الضعفه التى ريما تعوقٌ المتعلم عن اتاب المعارف 
والمهارات المرجوة. 

وأحيانا تنتقى بعض مفردات اختبارات التحصيل المقشئة ويُستخدم كمفردات 
مرجعية المحك. فالمفردات التى تقيس مهارة معينة يمكن استخدامها فى تقويم هذه 
المهارة بحيث إذا أجاب الطالب عنها إجابة صحيحة دل ذلك على اكتتساب هله المهارة 
دون الحاجة إلى تقسير درجته استتادًا إلى معايير اعبار التحصيل المقئن الذى تُعده 
الجهة الناشرة» وإئمأا يمكن تتحديد مستوى الأداء أو محك التجام المطلوب الذى يستئد 
إليه فى تقويم الطالب.. فمقردات اختبارات التحصيل المقئنة تعد مفردات عالية الجودة 
نظرا لمرورها بفحص منظم ومراجعسة دقيقة مما يحصلها صالسة لقيأس الجوائب 
المعرفية . 

وفحص إجابة كل طالب عن كل مغردة أو مجموعة عن مقردات الاختبار عر معي 
المبحيك على -حدة بدلا من الاهتمام بالدرجات الكلية فقط أو درجات الاختيارات 
الفرعية يقدم للمعلم معلومات تفصيلية عن كل طالب» ريما يصعب الحصول عليها 
باستخدام اختبار التحصيل المقئن. وبذلك؛ يمكن الإفادة من كل من نوعى الاختبارات 
وإحداث تكامل فيما بيتهما فى عملية تقويم الطلاب وإثراء عملية التعليم . 





خلاصسة 





تهدف الحتبارات التحصيل الدراسيى أو الأكاديمى لقياس وتقويم مستوى الكفايات 
التى حققها المتعلم نتييجة للخبرات التعليمية» وعلى الرغم من أن هذه الانتبارات قد 
مرت بتشغيرات متلاحقةء إلا أن استناد عملية التقويم إلى أساليب علمية وإجراءات 

متهجة أدى إلى تطوير أساليب وتقتيات يناه هذه الاشتتياراءت:. 

فقف أصبح هناك أنوام متعندة من التتيارات التحصيل تستخدم قي اتسحاذ 'قرارات 
تربوية تتعلق بالأفراد والبرامج . فاختبارات التتحصيل المقتنة بأنواعها المختلقة تُستخدم 
فى وضع تقديرأمت للطلاس ومقارية إلأداء بين صقوف فرقة معينة فى متارس أو عناطق 
ممختلفة ؛ وتقدم أدلة متمجمعة عن ثمو الطلاب شيك فى الإأرشاد التريوى وإبحاد قرارات 
الانتقاء والتصانيف والتسكين وكذلك فى تقويم فاعلية البرامج التعليسية. لذلك تقوم 
بناء هذه الاختبارات مؤسسات متخصصة نظرً لكلفتها المرتفعة وما تتطليه من خبرات 
فنية مصميزة . وتعتمد عملية البلاء على خطة تنظيمية دقيقة تحدد الخطوات المتالية , 
لإعداد مفردات الاختبار وتجريبها ميداتًا وتصليلهاءوكذلك أس_اليب التحقق من صدق 
وثيات درجات الاختبار» وإعذاد معاييره التى يستتد إليها في تفسير الترحات.. 

أما الاختبارات مرسعية المسك فإأتها تعد من التطورات المعاصرة التى تهدف 
لتقويم الكفايات المتعلقة بمشتلف المبجالات الدراسية والتدريبية والمهنية فى ضوء 
مستوى أو محك أداء يتم تحذيله مسق دون الأهتمام بتحذيد المركز السبى للقرد بين 
أقرأنه فى المجال الذي يقيسه الاخثبار. 

لذلك يعتّى فى بناء هذه الاختبارات بتحديد النطاق السلوكى الذى يشتمل على 
المعارف والمهارات المرجوة تحديد؟ دقيقًا بحيثى يمكن ملاحظة السلوك وقياسه. لذلك 
تختلف أساليب تحليل عفردات هذا النوع من الاختبارات وأساليب تقدير صدق الاختبار 
وثبات درجاته عن الأساليب المتبعة فى الاتتبارات عمرجمية الجماعة أو المعيار. 
ويعتمد استخدام أى من النوعين على الغرض من استخدام الاختبارء وطبيعة القرار 
المراد اتخاذه نظرا لأن النوعين يمنتلفان فى كيفية تفسير درجاتهما. 

لذلك يمكن الإفادة من كل من النوعين بحيث يسكون هناك تكامل فيما بينهما 
لإثراء عملية التقويم وترشيد الشرارات التربوية استناد؟ إلى بيأنات ومعلومات متنوعة. 

غير أن هذا يتطلب تدريب المعلمين والمسئولين عن اتخاة القرارات المتعلقة 
بالأفراد على كيفية آنتقاء الاشتثبار ات المناسية وإجراءات. تطبيقها وتظييم تتاتجها للإفادة 
المثلى من اختبارات التحصيل بأتواعها المشتلفة. 
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الفصل التاسح 


ا قياس الذكاء الإنسانم ا 
# مقدعة اص ااء : 3 
© قياس الذكاء من منظور تاروضى 
* مفهوم الذكاء والمشكلات المتعلقة بتعريقه 
# الذكاء كمفهوم وصفى 
© الذكاء كمجموعة من القدرات المترابطة 
© الذكاء كعامل عام 
الذكاء كعوامل متعلدة 
الذكاء كبنية ثلاثية الأبعاد 
# الذكاء كنظام برعي معنن العوامل 
» الذكاء ومدخحل تجهيز المعلومات ومعالجتها 
# قياس الذكاء الإنسانى 
* اختبارات الذكاء العام 
* أولا : اختبارات الذكاء الغردية 
د مقيا سر سنا تشورد بد مياه لتذكاء 
2 مقأييس, ويكستر للذكاء 
مشار به -52 مقاييس., ويكسار ومقياس ستاتغورد - ليحك 
© بعض مقاييس الذكاء الفردية الأخرى 
* ثانئيا : الختيارات الذكاء الجماعية 
ألواع اختبارات الذكاء الجماعية 
* أمثلة لبعض اععتبارات الذكاء المجماعية 
* اشثبارات ذكامء جماعية لفظبة متعددة المستويات 
© اخختبارات الذكاء السماعية غير التفطية 
8# تعشيبة عام على مقّابيس إلذكاء 
* بعض القضايا المتعلقة بقياس الذكاء 
# بنأء اغشارات الذكاء 
» بعض محندات الذكاء والعواعل المؤثرة فيه 
# ثبوت نسبة الذكاء 
4# تجار حية 


مقدمك . 

عرضنا فى الفصل السابق طرق قياس التحصيل الدراسى والكقايات باستخدام 
الاختبارات مرجعية الجماعة أو المسيارء والاختبارات مرجعية الميحك» واتضم لنا أن 
هذه الاضتبارات تهدف لقياس المعارف والمهارات المتعلقة بمجال دراسي أو تدريبى 
محدد. غسير أن اقتصار هذه الاختبارات على قياس الأداء الحالي للأفراد فى مواقف 
مدرسية أو تذريبية معينة يجعلها مسئودة القائدة فى التيؤ بالأداء المستقبلي ه ويخاصة 
إذا كانت المعارف والمهارات المرصو اكتسايها فى المستقبل تطتلفب عسما اكتسيه الفرد 
فى الوقت السحالىء أو إذا كأن صدق اختبارات التحصسيل المستخدمة وشبات درجاتها 
منشففا . فالأداء المستقيلى يصعب التنبؤ به باستخدام متغير منبئ واحد»ه وهو درجات 
آختبار التحصيل ١‏ وإثما يتطلمب استخدام متغيرات متعددة لكى يتسنى اتخاذ قرارات 
صائبة تتعلق بالأفراد إستناذا إلى الدرجات المتنبا بها. فالذكاء أو القدرة العقلية العامة) 
والاستعنادات الخاصة المتعلقة بمتجاللات معيلة تعد من المتغيرات المعرفية الأساسية 
التى يمكن استخدامهسا إلى جانب عتغير التحصيل الدراسى فى التنيسؤ بالأداء المستقيلى 
للأقراد, 

ونظر؟ لأن عتغير الذكاء أكثر عمومية عن متغير الاستعدادات اللخاصة فسوف تفرد 
هذا الفصل لتوضيح مفهوم الذكاء وما يتعلق بتعريفه من مشكلات منهجية وتنطييقية» 
وطبيعة الذكاء ونماذجه النظريةقء وأساليب وأدوات قياسه وطرق بناأئهاء ومحددات 
الذكاءء والعوامل المؤثرة فيه. ونتناول مغهوم الاستعدادات الخاصة فى الفصل العاشر . 
ولكى يتضم مفهوم الذكاء بدرحة أفضل سوف تستهل الفصل الحالى بيتوضيح تطور هذا 
المفهوم وأساليب قياسه من منظور تاريخى فى إطار تطور حركة القياس العقلى . 

قياس الذكاء من منفظور تأريخى : 

على الرغم من أن ابتكار اختبارات الذكاء ريما يعد أحد التطورات السيكولوجية 
المهمة في الغشرفن العمشرين » إل أن ماو لات التفكير في طبيعة الذكاء لها تأريخ قديم . 

فالذكاء حتى بداية القرن التامع عشر كان يعد من المفاهيم الفلسفية التى لا 
تخضع للدراسة العسلمية. ومن أوائل الممحاولات التى أدت إلى وضع المعائم الرثيسة 
لقياس الذكاء قياسًا كميًا على أسس علمية منظمة جهود كل من عالم البيولوجى 
الإنجليزى فرانسيس جالتون #0مالة1) ١8575(‏ -1511) وهو من أتباع داروين 1289015 
البارزينء وعالم النفس الأمريكى جيمس ماكين كاتل [886[1©  185-0(‏ 241544 


اا بحس 


وقد درس كاتل علم النفس التجريبى فى جاسعة ليبتزج فى ألمانياء وكان واحدا 
عن تلاميذ ويلهلم فندت الك نينا مؤامسس معممٌ علم النفس االتجريبى فى ألبمانيا عام 
وأجرى بحوشه بعد حصوله على درجة الدكتوراه بالاشتراك مع جالتونء ثم 
انتقل إلى جامعة كولومبيا فى الولايات المتحذة الأمريكية رئيسًا لقسم علم النفسء 
وكان أول من استخدم مفهوم «الاخبار العقلى 181 [هاققع184 عام 2189 غير أنه 
الوظائف إلنسبية البسيطة . 
الأساليب كوسيلة مهمة لليحث فى مجال الفروق الفردية. 

وقفى عام 144 طلب وزير التعليم في كرنسا من عالم التقس ألقرد بيتيه +8106 
وزميله الطبيب النفسى سيمون 511001 اقتراح كيفية التعرف على الأطفال النين لا 
يستطيعونت التعلم بكفاءة فى المصول المسدر سببة العادية . لذنك قام كل _-- البحية وسيموف 
بناء أول مفياس للدضاء يشعمل على “٠‏ مشكلة هر ديه ترتيما تصاعديًا ‏ بحسب درحجة 
صعوبتها ‏ وتتطلب القدرة على الحكم» والفسهمء والتعتيل . ونشر هذا المقياس عام 
6 +» وثمته مراجعته وتعديله عاعى م9١‏ : ١191١‏ إستناط! إلى البيائات الأعبيريقية 
التى إسسمدت من تطبيق المقياس على طلاب المدارس الفرنسية. وأصبح المقياس 
يشتمل على عدد أكبر من الاختبارات الفرعية التى تم تصنيفها فى مستدويات عمرية 

ومذلك استسد المقياس فى قياسه للذكاء إلى الوظائف العقلية العليا بدلا عن 
الو ظائهفب الحسية اليسيطة التى بينت درأسات كاتل عدم ارتباطها بالتحصيل الدراسى . 
واقترم بيك وعسيمو مقهوم «العمر العقلى عثر لذخدء 8 ؟ الذي بيسحناث أده الشرد 
بالنسبة لأقرانه فى نفس مبجموعته العمرية استداذة إلى درجات المقياس. فإذا كأن أداء 
طغل مساويا متو سط أداء أطمال الثامنة عمسن العسمر مثا فزن عمره العقلى يكوت مساويا 
8 سنوات. وقد يختلف عمر الطفل العقلى عن عمره الزمنى سواء بالزيادة أو النقصان . 
ولعل مشهوم العمر العشلى يعد من الإسهامات المهمة فى مقياس الذكاء بعن تعديله . 

غير أن ويلهلم شترن 516 وهو ألحد علماء النقسنى إلائمات ينيدو أله أون 0 
اقترح مفهوم نسبة الذعاء (0]) غمع نم22 أدعع 1[اعتد1 التى تدل على النسية بين العمر 
العقلى إلى العمر الزعنى » وريه القيمة الناتيجة فى - <١‏ أن واستخدسب هله النسية فى 

وقد أدى إعخثار يليه إلى انك نتشار فكرة قياس الذكاء فى العالم ويخاصة فى 
الو لآيات إالومتحدة الأمريكية . حيلث قأم لويس تبرمات 1 وهو ألحل قتماء النفسن 

ا 
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بجامحة ستاتفررد عام ١997‏ بمراجعة مقسياس بينيه وترجمته إلى اللغة الا نسجليزية؛ 
و [طلق عليه مقياس ستائقورد بينيه اللتذكاء فلقعد ععصعع العام عر - 3101 . 
وقام تيرعان بمراجعة المقياأس عام "139 بحيث اشتمل على صيغتين متكافئتين 
(ل) ؟ رع وإسة_مخدم مفهوم نسمية الذكاء الى اقترحها شترت» وأعاد مر إاجعته» عام 
8+ وأصيح صيغة واحدة (ل ‏ م) ضمت أفضل مفردات كل من العسيغتين» 
وتوسع المقياس بحيث أصبح يقيس مستوى الراشد المتسفوق. واستبدل مغهسوم نسبة 
الذكاء (10) بمفهوم نسبة الذكاء الأنحرافية (10©) 10 وموناواباع التى إشرنا إليها فى 
الفصل الادسىء» والتى اقترسحها ويكسلر #عأقطععا عالم النفس الأمريكى فى مقياسه 
الذي أعده لقياس الذكاء» وهو من الأتتعارات العردية»؛ وسمى مقياس ويكسلر . بلقيو 
للذكاء علوع5 عموعع تااءع)م1 عرجهم 811 - #واعطعع للا نسبة إلى مستشفى بلفيو للأمراض 
النفسية التى كان يعمل بها بمديئة نيويورك. 
ونظرا لأن مقياس بينيه يُعد من المقاييس الفردية 18684 |18019188 التى تطبق 
على فرد واحك فى وقت وإمحدن.ه؛ فقك أشسجهب جهود مجموغة من علماء النقس وخاصة 
أرثر أو تيس 55 وكان مسكولا عن دور نشر عالمسة 4 وميثر 211113 بسامعة ميتيسوماء 
وتورنديك ععطنق مصعم بسامعة كولومييا » وتيرعان سمعطدع” . إلى يناء اختبارات جماعية 
ونا 1ق , 
وقد شجع على ذلك قيام الحرب العالمية الأولى التى تطلبت فرز وتصنيف مئأات 
الآلاف من المجندين فى الجيش فى وقت قصير. لذلك تم إعداد أول اختبار جماعى 
لقياس الذكاء عام 1 ويسمى اتختبار اللجيش ألفا أدع؟' قطواخ4 نزكم وهو انخبار 
لفظى. ونظر؟ لآن بعض المجددين فى ذلك الوقت لم يكن مستواهم فى القراءة جيداء 
ققد لم إعداد اختبار جماعي آخر مناسب للأميين ويسمى اإختيار الجيش بيت كلم 
أو 8م132 رهو اختبار غير تغظىي - 
وقل تيرك أعداد كبيرة بهدين الاختييارين' عافى ١. 1538 . ١411‏ ويحلول 
عام 14157 بلغ عدد اختبارات الذكاء الجماعية المنشورة 44 اختبارا. 
وعندما قامت الحرب العالمية الثانية اتسهز علماء النفسى العاملين بالجيش التطور 
الذى حدث فى بحوث القياس العقلى وأعدوا أختبار جماعثًا للذكاء يعرف باسم إشتبار 
التصنيفف العام لأفراد القو أت المسلحة كعع1 «منامع مم01 [ومعدع0 تزإمصم 
405 ) طبق على ملايين الجنود عند التحاقهم بالجيش» وكاد يشتمل على أربع 
صيغ ستكافئة يتطلب تطيق كل منها ساعة واحدة تقريبا. كما أعدت صيغ أطول 
للاخييار لكى يمكن ليم أداء الممتشير إلى أريعة أقسام هى : القدرة اللفظية » وألفهم 
المكانى» وإجراء العملييات الحسابية» والاستدلال الحسايى. وقد صل اختبار التأهيل 


ب -باس ؤي 





تلقوات المسلحة (101لم) غدع 1 مولام للةنا0) 5معره8 زويف محل هذ! الاختبار 
بعد ذلك . 

وقد أسهم فى الانتشار السريع لاختبارات الذكاء الجماعية تعصسيم التعليم وتبئى 
الأساليب الكمية فى تطوير الأدارة المدرسية فى الولايات المتحدة الأمريكية. 

فقد أعدث كثير مسن اخسبارات الذكاء اللجماعية للجميسع الأعمار من الحضانة إلى 
الجامعة ٠»‏ وأدى ذلك إلى تعميم وتتفيف برامج انستبارية على نطاق واسع متمثلة في 
اتمتبارات القبول بالكليات» واختبارات انتقاء الأفراد وتصنيغهسم وتسكينهم » واختبارات 
الفئات المخاصة وغيرها. 

ولعل أهم مصدر من مصادر المعلومات المتعلقة بالاختبارات العقلية هو الكتاب 
السنوى للقياس العقلى عأومتامدة لا توعسن سعدعقة لمتمعاة الذى حسول ه أوسكار 
يروس 13805 عام 1578 + ولا يزال إصداره مستمرة حتى وقتنا الصالى. ويقدم هذا 
الكتاب الستوى قوائم مر اجع شاملة تتعلق بالقياس النفسى والتربوى ء ومراجعات ناقدة 
للاخحتبارات المنشورة والاختبارات اللجديدة» والمؤلفسات التى تتتاول القياس النفسى 
والتريوى . 

فمثل الكتاب الستوى السابع الذى صنر عام 1919/7 أشار إلى ١١61‏ انخبار » 
4 مراجعات اختبارات بواسطة 498 محكمء 181١‏ خلاصة مراجعات ٠‏ 37 دررية 
سيكولوجية ١779/7 ٠‏ مصدرا من مصادر اختبارات سيكو لوجية وتربوية. 

غير أن هذا الانتشار المتسارع لاختبارات الذكاء لم يواكبه تطورات موازية فى 
أساليب ومنهجيات القياس النفسى يمسا يسهم في التغلب على العديد من المشكلات 
وأوجه النقد بل وأحيانًا الهجرم على اختبارات الذكاءء ويخاصة مفهوم نسبة الذكاء كما 
سيتضح فى سياق متاقشتنا لمفهوم الذكاء وكيفية قيامسه. 

مفهوم المخكاء والمشكلات المتعلقة بتعريفه ؛ 

يعد مفهوم الذكاء من أكثر المفاهيم السيكولوجية التى يدور حولها الحوار 
والجدل ليس فقط بين علماء التفس والمشتغلين بالقياس وإنما أيضما بين مستتخذعي 
الغصبارات الذكاء والمختبرين بهاء بل امتد السجدل خارج المتطاق الأكاديمى إلى 
المسثوئين عن اتاذ القرارات فى مسختلف المجالات التطبيقية الشريوية والنفسية 
والاجتماعية. ويرجع ذنك إلى ما ترتب على هذا المفهوم وأساليب قياسه من مشكلات 
متعددة اجتماعية وتربوية» مثل إثارة الضمغائن بين أفراد المجتمم الواحذ نسيجة تحير 
مفردات اصتبارات الذكاء ضد مسجموعات آقلية تعيش فى المجتمع نفسء والصفرقة 


العنصرية بين الأجناس» والتشخيص غير الدقيق للأطفال المتشافين عقلكياء والانتقاء 
غير الصائب لأفضل الأفراد للالتحصاق بدراسات متقدمة أو القسيام بمهام معصينة» وغير 
ذلك من المشكلات. فمفهوم الذكاء يتسم بتعدد تعريفاته وتنوعها نظرا لعدم وضوح 
المقصود منه على وجه التحديد مما أدى إلى اختلاف وجهات نظر علماء النئفسش حوله. 
وعلى الرغم من أن الجيل الأول عمن اشتغلو! بالقسياس انصب اهتمامهم على مشكلة 
تعريفا الذكاء ء إلا أنهم لم يستوصلوا إلى تعريفه علمى لهذا المفهسومء يل ولم يتفقوا 
على تعريف يمكن الإفادة منه عملي . 

غير أن هذ! لم يمنع علماء القياس من الاستمرار فى محاولاتهم لقياس الذكاء, 
وبنائهم اختبارات تتميز درجاتها بالات وفاعليستها فى التنبؤء مما يدل على أن هذه 
الاخبارات تقس شيئًا معيئًا. وقد أدى هذا الوضع إلى زيادة حدة الجدل .حول هذا 
المفهوم أكثر مما ساهم فى إلقاء الضوء عليه. فمفهوم الذكاء يصعب تعريفه تعريفا 
واضحا ومباشرا ليس بسبب طبيعة الذكاء» وإنما يسبب طبيعة المغاهيم المجردة بعامة 
(1979 معوواعلة ) . 

وقد أسهم فى هذا الوضم النظر إلى الذكاء على أنه شىء مادى أى كينونة لها 
وجود فعلى يمكن فحصها ٠»‏ بدلا من النظر إليه على أنه مصطاح يشير إلى سلوك له 
دلالته فى حياة الإئسان. فالبعض يظن أن المصطلحات أو المفاهيم التى تقترم لوصفقب 
الظواهر السلوكية أو غيرها من الظواهر تحمل بسين طياتها الشىء الذى يمثلها مما يؤدى 
إلى الخلط بين مصطلح معين وما يمثله من سلوك أو أفعال معينة» فكلمة «طقس» مئلة 
تصف فعل أو سلوك ظاهرة طبيعية معصينةء وكلمة اذكاء؟ أيضنًا تصف ظاهرة سلوكية 


لكسناة 2 


ففى كلتا الحالتين نقيس الفعل أو السلوك ولا نقيس المفسهوم ذاته. غير أنه فى 
حالة #الطقس» يمكن قياس ظواهر متعلدة قياما مياشراء وتشير فى مجمسلها إلى ما 
اصطلح على تسسميته #طقس» بينما فى حالة «الذكاء» ربما يكون الأمر أكثر صعوية, 
وعادة نصدر فى ضوء هذه القياسات أنحكاما تعلق بالظاهرة أو ما تتضمتها. 

فنقول مشلا أن الطقس جاف أو باود أو سحارء كذلك يمكن القول أن ذكاء الغرد 
مرتفع أو متخفض أو أن السلوك الصفظى للفرد افضل من سلوكه غير اللفظى . 
وهكذا. فقياس الشىء أو [مكانية فياسه إذن لا يعنى أن هذا الشىء له وسجود مأدى , 

اللركاع كمشهوم وصشى :+ 

فى ضوء عا تقدم عمل بعض العلمساء الذين -حاولوا تعريفب الذذكاء على تجنب 
التعريفات الصورية ء أو الجامدة للذكاءء لذلك لجأوا إلى وصغه أو تحديد خصائصه أو 
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ما يترتب صليه من سلوك إنسانىء وذلك على الرغم من أن بعضا آخر منهم استخدم 
مفهوع الذكاء على أنه يعنى الاستعداد الفطرى للفرد مما لا يمكن قياسه قياسا مباشرا. 
ولعل ما أشار إليه كاتل ( 1963 , 916141 ) حول مفهوعم الذكاء المائم مانا 
ععدعع 1 1اع10 الذى اعتبره استعداذ! أساسيًا للتعئم وحل المشكلات مستقل عن التعليم 
والخبرة يعبر عن هذا التوجه. 

أما الذكاء المتبلور عمدعع لاع 101 6ع الة:095 الذى أشار إليه أيفمًا فقن اغثيره 
ينمو نتيجة تفاعل الذكاء المسائع للفرد مع بيثقه أو ثقافته» ويشتمل على المعارف 
والمهارات المتعلمة. ومن إمثلة تعريفات الذكاء فى ضوء ما يترتب عليه من سلوك 
تعريف بينيه 81864 وسيمون 515208 (19-5) على أنه تجمع من القسوى أو القدرات 
العقلية» والحكمء والمصن العمليء والمبادأة؛ والقدرة على التكيف مم الظروف 
المحيطة. وتعريف تثيرمان مقصعء7 )197١(‏ على أنه القدرة على التفكير المجرد. 
وتعريف ويكستر #ع#القطعء7 )1١5948(‏ على أنه قدرة الغرد الكلية على العمل الهادف. 
والتفكير المنطقى ٠»‏ والتعامل مع بيقته بفاعلية. غير أن بياجيه :1214886 (خ؟ة )١‏ يرى أن 
الذكاء أمعداذ للشكيف السولوجى ويتضمن عمليات التمثل 5118م روهى 
العمليات إلتى تعتمد على مخ ططات معرفية داخلية تتوافر لدى الفردء؛ وعمليات 
المواءمة 405غ608جمععف وهى العسليات التى تهدف لتعديل المسخططات المعرفية 
الداخملية لكى تتواءم مع المثيرانت البيئية الجديدة التى يواجهها الفرد. 

فعمليات التمثل تسهم فى الابتعاد عن السلبية فى التعامل مع البيثة» بينما نسهم 
عمليات المواءمة فى ضبط توجه الذكاء نحو التمشيل المعرفى الذى يتفسق مع العالم 
الواقعي . 

وعلى جانب آصر تلاحظ أن عطفلم:ه180” )١978(‏ حاول الابشسعاد فى أصماله 
الرئيسة المتعلقة بقياس الذكاء عن تعريف الذكاء تعريًا صوريا #08تصلاء10 لمدم10 ء 
حيلف يدق أنه لم يقترم تعريفا ممعذذ! فى سياق هذه الأعمال» فقد رأى أن الذكاء يتعلق 
بمقارنة الفرد بأقرانه من -حيث قدرته على إنجاز تسلسل من المهام التى اعتبرها نواتج 


وفى ضوء هذا الإرباك فى تعريف الذكاء اقرح بيرت أعتاظ )١9141/(‏ أنه عسن 
المناسب تذكر التمييز بين التعريف الاسمى صدمغتصلاع1]0 لعستويول8 ؛» والتعريغف 
الواقعى 11هل)زصااع120 لدع]]1 . 


أأوع 1 


فالتعريف الاسمى يتعلق بكيفية استخدام المفهوم أو المصطلحء أمأ التعريف 
الواقعى فيتعلق بتفسير طبيعة المفهوم المراد تعريفه» ويرى أنه ريما يكون من الضرورى 
تعريف الذكاء تعريقًا اسميًا قبل التفكير فى كيفية قياسه سحيث إن هذا يتطلب مزيد) من 
البحث , 

ويبدو أن هذا الاقتراح كآن له صدى واسعاأ بعد ذلك فى الأوساط السيكولوجية: 
والدئيل على ذلك تعدد المؤتمرات المتخصصة التى انتعقدت فى الولايات المستحدة 
الأمريكية وكندا لمناقشة مجال الذكاء الإنسانيى. ومثال ذلك مؤتمر تورنتو يكتدا #.حول 
الذكاء عمههمع 1546111 05 » عام 23439 وسلسلة المؤتمرات التى عقدها مركز بحوث 
وتطوير التعلم بجامعة ببتسبرج بالولايات المتحدة الأمريكية المتعلقة بمسجالات مهمة فى 
سيكلوجية التعليمء وكان أحد هذه المسجالات ١‏ مجال الذكاء وطبيعته أه عتنطدل8 عم 
اعممعع تااعام1 رذلك عام 591/8! وأسهم فيه نيخية من علماء القياس واختصاصيى علم 
النفس المعرفى ؛ والندوات المتعددة التى نظمتها الجمعية الامريكية لليحث التربوى من 
خلال اجتماعها الستوى. قل الندوة التى عقدات فى تورلتو يكندا عام خلاذوكء وندوة 
سان قراتسيسكو عام ١591/4‏ خول الذكساء الإنساتيى ع#عصعع1216111 مقتستالء وكذلك 
إصثار دورية الذكاء عمورمع 1لأعادسا وتعد من الدوريات السيكولوجية المتخصصة التى 
تهتم يلشر _ يبلشر البيحوث والدراسات المبتكرة التى تسهم ش إثراء الفكر فى محال الذكاء 
الإتسانى هن حيث طييعتة ووظائفه وقياسه. 

وقد أهتمت هذه المؤتمرات اهتماما خاصا باقتراح التوجهات المستقيلية لمقهوم 
الذكاء الإنسانى ٠‏ وأساليب قياسه من منظو رعلم النفس المعرفيى 176 لم00 
'2259501083 وقد سبنت بعض الدراسات التى قدمت فى هذه المؤتمرات مقهوم 
«الشخص الذكي صوورعء نمعع ‏ اأعادل» بدلا من مفهوم «#الذكاء وعمعع امامل حي 
اعتبرت أن هذا الشخص يعد مثالا نموذجيًا تصوريًا 6م/22000 يقارن به الأشخاص 
الأخرين لمعرفة مدى مماثلتهم لهء وتعتدمد ثقتنا فى الحكم بأن أحد الاش خاصض 
الآخرين «ذكى» على ممائلته بوجه عام لهذ! المثال التموذجى» كما هو الحال عندما 
نطلق على أحد الأشياء اسما معيئًا مثل #«مقعدء فثقتناأ فى هله السمية تعتمد على 
ممائلة هذا الشىء للمثال التموتجى لالمقعد. وتفضل روش 10521 وزملاؤها استخدام 
لفظ اقسم 02468059)؟ فى تحليل بنية المقاهيم ]6 001 

(1976 , 8ز80 لل ممقصطم[ , و02 , مابصعاة , طعومظ , 1978, طعوم) 

و يبتطيق هذا أيضا على مسوم ااالشخص الذكىية4 , وعلسى الرغم ع أن هؤلاء 
الباحثين يرون أنه لا توجد مجموعة معينة من الخصائص تعراف هذا '#الْقسمة تعريقاً 
دقيقًا : إلا أنه يجب أن تكون هناك خصائص يشترك فيها أعضاء هذ! «القسم» لكي يطلق 
عليه ١قسما‏ لتتووعنة0؟ . 


كنا 


ولعل #المشال التموذجىي © للش*شخيص الذكى يعد أحدء العشاصر التى 
تنتمى إلى هذا القسم إذا توافرت فيه جميع الخصائشص المشتركةء غير أنه لا توجد 
دراسات علمية منظمة لهذه الخصائص». ولكن يمكن تتبع بعض الدراسات الاستطلاعية 
فى هذا الشأن مثل دراسة ديوب (977! ,عطن12) وغيرها . حيث بينت عدم الاتغاق 
على هذه الخصائص . ولعل هذا بر جع إلى عدم وجود محك محدد للذكاء نظر؟ لتعدد 
مظاهره: إذ يمكن أن يتميز شخصان بالذكاء على الرغم عن انعتلاقهما فى كثير من 
السسمات؛» أى أنهما يمثلان #المثال التموذجى اللتصورى للشخص الذكى؛ فى أبعاد 

لذلك يرى نايسر (1979 ,معكوزع20) أن ما تلق عليه #مقعد 08235 لممائلته 
لتنموذج مقضشعد مثالى تصورى 8010186 لا يعنى أن هناك خاصة تسمى 
«مقعنية 40011818658 ٠‏ كذلك ما نطلق عليه #شخص ذكى؛ للممائلته النموذج شخصضص 
ذكى مثالى تصورى؛ لا يعنى أن هناك شيئًا ما يسمى «(ذكاء عممعهزالع؛م1؟ . 

فالممائلة تعد حقيقة خارجية وليست مفسموثًا أو جوهر! داخلةاء ويذلك لا 
نستطيع تعريف الذكاء تعريفًا عملياتيا 88860 - 5وع2:0 نظر! لأنه متعذد الخصائص؛ 
ولكنه يعد ممائلة بين شخصين أحدهما شخص فعلى والآخر تموذج مثالى تصورى» 
وهذه الممائلة هى التى تعمل على قياسها فى أبعاد متعلدة. 

ومن الجددير بالذكر أن ثورنديك عطاللصرمط1 (1574) باعستبارء أحد الرواد 
الأوائل المرموقين في القياس النفسى كان قد اقترح منظورا ممائلاً لهذا المنظور المجديد 
لمغهوم الذكاء . 00 

ولعل هذا المنظور يلفت النظر إلى أننا لا تنستطيع تعريف الذكاء تعسريقا تفظياء 
ومع هذا يمكن قيساسه وذلك بضم قياأساأت جميمع المكونات المتاسية بأوران العتيارية 
لكل مكونة منها للحصول على مؤشر عام. 

غير أن كثيرًا من هذه المكونات لا تستطيع قياسها يأى أسلوب مقنن» فخصائص 
المثال التموذجى للشخص الذكى لا تقتصر على الطلاقة اللفظية» والقدرة المنطقية. 
والمعلومات العامة» وإتما تتضمن أيشنا الفطئة. والذوق العامء والتفكير الابتكارى»: 
وعدم التحيزء والاستقلال الفكرى» والتفتح العقلىء وغير ذلك . 

وبعقى هذه الخصائص تتمكل فى مواقف احيائتية مميزة» والبعض الآخر لا 
نستطيع تقريسسه إلا فى ضوء حياة الغرد ككل . ومع هذا فْإِن علماء القياس سعون إلى 
قياس اللخصائص الأكثر تعلق بالمثال التموذجى للشخص الذكر(1979 , معوداء]!) , 





الذكاء كممجموعة من القدرات المترابطة ؛ 

لم يغفل تاريخ القياس التفسى والتربوقي البحث عن مؤشرات كمية مقبولة للذكام 
الإنساني » فمعظم علماء النفس الرواد فى مجال الذكاء وقياسه اعتير وأ الذكاء مكون من 
قفئلرة عامة وقدرات نخحاصة متعلدة . 

فنسة الذكاء 162 كانت وسياتهم فى تقدير كم هذه القدلرات وتلسشيفة بشيمة 
عددية وإعملدة للعرد تمثل ذكاءه:؛ كمأ جحو الحأل عند تمثيل توزيع ممجموعة عر الذرحات 
بقيمة عددية وأحدة تعبر عن متوسطها الحسابى. غير أن هؤلاء العلماء لم يتفقوا على 
القدشرات الأساسية التى تسثل المخصائص التكوينية للذكاء. ولتوضصسيح ذلك نعرض فيمأ 


جٌ 
يلى بإيجاز بعض التوجهات التى كانت لها أهمية تاريشية ويتناولها الباحئون فى وغدنا 
الحاضر بالدراسة. 
الذكاء كعامل عام : 


31 أول محاولة علمية لوصف العناصر التى تشترك فيها ميم اخمعباراات 
الذكاء استنادا إلى الأساليب الإحصائية تدرجات هذه الاختبارات قام بها شارتر سبيرمان 
292020 عام 4 -195. وأعاد المحاوئة عام 1971 . 

ولعله كان من أوائل الذين استخدموا أسلوب التحليل العاملي كنهنز !همدخ عوئعمة:] 
الذى أشرنا إليه فى الفصل الخامس شي تحليل السسيانات التى أستمسدها من تطسيق 
اختبارات الذكاء على تلاميذ المدارس الإنجليزية . 

وقد توصل إلى أن جميع مظاهر الدشاط العقلى كما تقاس باختبارات الذكاء 
تشترك فى عامل عام (8) 720406 لمرعوء6 عرفه بأنه القدرة العسامة على استسنباط 
العلاقات المجردة. وعلى الرغم من أن بعض المهام المعرفية تتطلب هله القدرة العامة 
أكثر عن غيرها من المهام + إلا أن جميع هذه المهام تتضمن هذا العامل العام إلى 
جد عا. 

غير أن سبيرمان لالحظ أنه إذا كان العامل العام(#) بمفرده يفسر الذكاءء فإنه من 
المتوقع أن يكون معامل الارتباط بين اختبارات الذكاء الممختلفة تأماء أى أن جميع قيمه 
تساوى الواحد التصحيح . غير أنه وجد أن سعض هذه القيم أقل من ذلك بكشيرء ممأ 
أدى به إلى افتراض وجود عوامل أخرق تسهم فى هذا التفسير أطلق عليهسا العوامل 
النوعية (8) كدماعة1 عقلعهم8 . 

فكل اختار للذكاء يقيس نشاطا عقليًا يمكن تسليله إلى عاملين أحدهما عام (8) 
مشترك بين هذا النشاط أو محتواهء وهو ما أسماه الذكاء العام م#عمعزتلاعغم1 لمرموع 
وعوامل خاصة (5) تتعلق بهذا النشاط دون غيره من الأنشطة . 


5 


فالعامل العام (8) إذن يسهم فى الارتباط بين اصتبارات الذكاء» بيثما تعمل 
العوامل الخاصة على تحجيم الارتباط حنى لا تصل قيمته إلى الواحد البح . 

لذلكث فإت اختيارات الذكاء الى ثبنى فى مسوء هل! التوسه ينتج غنها درحة كلية 
وأسحدة للذكاء بحيث 1 يغدر الإمكان عن العامل العام دون الاعتمام بالعوامل اليخاصة 
نظر! لأنها غير مشتر بين الاختبارات المختلفة. ويوضح الشكل التخطيطى (4 - 1) 
نظرية العامل العام 0ل 


لتر 41 





شكل (4 - 4١‏ يوضم نظرية العامل العام يرماك 


ويتضح من شكل (4 - )١‏ أن كل مستطيل يمثل اختبارا يقيس العامل العام (كز 
بقدر الإمكان. والمساحة الناتئيجة من تقاطع كل مستطيل مع الداثير ة التى تمثل العامل 
العام تدل على مقدار ما يقيسه الاختبار من العامل العام. أما أجزاء المستطيلات التى 
تفع خخارج الدائرة فإنها تمثل العامل المخاصض يكل اتختيار . 

ومن الجدير بالذكر أن سبيرمان أجرى تعديلاً على نظرية العامل العام بحيث 
تأشسل بعين الاعتبار العوامل التى لم تفسر بوإسطة العامل العام أو العوامل الخاصةء فقد 
و-جد أن هناك بعفن المهام العقلية الخاصة ولكنها تكون مرتبطة فيما بينها. . لذلئك أطلى 
عليها «العوامل الطاتفية 180165 دده © » وهذه العوامل أقلى اتساعا من العامل العام 
وآقل تخصهنا من العوامل النخاصة» أى أنها تتوسط بين كلى من نوعي العوامل . 

ولعل هذه النظرية قد أسهدمت فى الفكر التربوى فى ذلك الوقت عندما كان 
يفترضص أن التلميذ الذكى أو الموهوب يكون كذلك فى جميع المجالات الدراسية دون 

وقد قوبلت هذه النظرية بعد ذلك يهجوم شديد من جانب علماء النفس فى 
الو لأيات المتحنة الآمر يكية ببحجة أن هذه النظرية قد اعتمدت فى تحليلاتها الإإخصائية 
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على عدد ضثيل من التلاميذ الذين طُبّفَت عليهم الاختيارات» وهذه العينة لا : 
أسراسا للتوصل إلى ما أطلق عليه سييرمآن #العامل العام» . كما أن الأسلوب الإحصائى 
الذى اتبعه سبيرمان لا يوضح الأوزان النسبية للعوامل التى تندخمل فى كل اختيار. 

وقد اعترض جيتفورد ( 1976 ,111050ناة) ) على فكرة أن جميع اختبارات الذكاء 
ترتبط درجاتها ارتباطًا موجياء حيث أكد أن البيانات الإمبيريقية التى جمعها لم تؤيد 
ذلك. وأشار إلى مثات من الارتباطات الصفرية سين دحرسات هله الاختيارات المستمدة 
من عسينات بلغ عدد أفراد كل منها ما يقرب من 71558 فردًا. كسما أشار إلى أن قيم 
الارتباطات الموجية التى حصل عليها سبيرمان ربما ترجمع إلى استخدامه عدذا قليلاً من 
الاختارات المحدودة فى مستواها العاملى . وأهم من ذلك أن هذه الاختبارات يبدو أن 
تكوينها العاملى مركب مما أدى إلى التدااخل قيما بينها. 

ويرى جيلفورد أن التوصل إلى ما يسمى #العامل العامة (8) يتطلب عينات غير 
متجانسة من الأفراد » نظر لأن هذا العامل ربمسا يمثل التباين فى العمر الزمنى أو النوع 
أو التعليم وما إلى ذلك. فإذا ارتبطت درجات اختبارين بالعمر الزمنى فإن الاستبارين 
سوف يرتبطان ببعضهما البعض نتيجة لذلك . 

الندكاع كمواعل متسدؤة ١‏ 

ينظر علماء المنفس الأمريكيون إلى الذكاء نظرة مختلفة. فمشلا ريما يكون فرد 
لديه قدرة لفظية مرتفعة» وقدرة مكانية وأخمرى عددية عنشفضة. ويعتمد عدد القدرات 
الاساسية التى تفترض فى هذه الحالة على الاساليب الإحصائية المستخدمة لاستخلاص 
هذه القدرات الى تسمى اعوامل 11805048 . كما يعتسد عددها على الإطار التنظرى 
الذى يتبناء الباحث فى القدرات العقلية. 

ولعل لويس ثيرستون 11531851086 أحد علماء النفس الباررين ببجامعة شيكاغو 
الأمريكية )١978(‏ هو الذى اهتم اعتماعا ملحوظً بمدخل العوامل المتعددة فى الذكاء . 
حيث تركزت كثير من دراساته وسحوته فى هذا المجال. فقد امتد نشاطه إلى تطوير 
أساليب ومناهج البحث فى مشكلة التكوين العقئى وبخاصة منهج التمحليل العاملى . 

فقد سيق أن ذكرنا أن التحليل العاملى يعسد طريقة منظمة لشخص مكوتات 
الاختبارأات وارتباطها بسعضها البعض. فبعد تطبيق مجموعة من الانختبارات على عيئة 
من الآفر اد نحاول باستخدام منهج التحليل العاملى تحديد أقل عدد مسن العوامل أو 
القدرات المميزة التى يمكن فياسها بدرجة متسقة والتى تكمن وراء أداء أفراد العينة فى 
ممجموغة الا حتارات . 


ملك 
مس1 ]#1 
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وقد توصل فيرستوت إلى مسجموعة عن القدرات العقلية الأولية مم8 
وعغتائنطة لماأدعلة نتيجة تطبيق منهج التحليل العاملى على ١6‏ اختباراً طبقها على 
مجموقة من الطلاب قى مرحلة التعليم الشانوى» واستطاع تحديد ممجموعة من العرامل 
المستقلة تسبيا عن بعضها البعض الآخر » وإعداد اعشبار لتقياس هذه العوامل يسعى 
اختار القدراات العقلية الأولية , 


وهدءه العوامل فى . 
)١(‏ القدرة على الطلاقة اللفظية : القدرة على استخدام الكلسات فى مواقف 
افة . 
(؟) القدرة على الهم اللغوى : فهم معانى الكلمات والعلاقات القائمة بينها فى 
الجمل . 


()6 القدرة العددية: القدرة على إجراء العمليات العصابية البسيطة سرعة ودقة. 

(2») القدرة المكائية : القذرة على إدراك العلاقاات الهندسسية والمكانية الشابتة 
والتى يجرى عليها تحويلات معينة. 

(5) السرعة الإدراكية : الملاحظة السريعة والدقيقة لتفاصيل الأشياء المنظورة. 

(5) القدرة على التذكر : القدرة على الاستر جاع الفورى لمثيرات ممحددة. 

(/) القدرة على الاستدلال الاستقرائى : ويقصد به الاستنباط العام؛ أى القدرة 
على استخلاص القواعد أو الميادئ. 

ويمكن تمثيل نظرية ئيسرستون أو نموذجه متعدد العوامل بالشكل التخطيطى 

(5_5) العالى (1969 بيدقة) : 


الاخثبار الرايم 





شكل (3 , 8) يوضم نظرية العوامل المتعكدة لثير ستون 
ٍِ 3 
ويتضح من شكل  5(‏ ؟) أن كل دائرة تُمثل عاصلا مستقلا استقلالاً تاما عن 
غيره من العوامل . فالاضتبار الأول يقيس بدرجة ضثيلة العامل العددى (ع). وعامل 





سس سس 


الاستدلال الاستقرائى (س)ء والاتختبار الثأانى يقيس بدرجة كبيرة كل من العامل اللفظى 
(ف»)» وعامل التذكر (ت) ء ولكنه لا يصلم لقياس العامل المكانى ل(ع) + والاخصبار 
الغالك يقيس بدرجة أكير العامل اللفظى وبدرجة أقل العامل المكائى ٠»‏ أما الاختيار الرابع 
فلا يصلح إلا لقياس العامل اللغوى (غ): والاختبار انامس يقيس كل من عامل التكر 
(ت) والعامل المكانى (مع)» أما الاختباران السادس والسابع يعذان معقياسين جيدين لعامل 
الاستدلال الاستغرائى (س)» بينما يعد الاتمتبار الثامن مقياسًا نقيًا نسييًا تعاسل السرعة 
الإدراكية (د). 

وقد أعصيد تقنين وتحليل القدرات العقلية الأولية عام 1١5375‏ وتم التوصل إلى 
اتج سياه عوامل غنى: 

العامل التفظيىء والعامل العددىء وعامل الااستد لال الااستقرائى . وعامل السرعة 
الإدراكية» والعامل المكاني . 

غير أن العوامل اثلاثة الأولى استخلصت من نتائج تطبيق الاختبارات على 
تلاميذ الصفوف من الرابع الابتدائى إلى الثانوية العامسةء أما العامل الرابع فقد اعستمد 
على نتائج تطبيق الاختبارات على الصفوف من الحشيانة إلى الصيفف السادس . 

ويوضح الشكل التسخطيطى )7١  4(‏ التالى هذه العوامل: 

لفخلى عد 





مكالى ” 


إستد لالى أستفر الى 


شكل (5 - *9) القدرات العدلية الأولية بعد إعادة ثقتين وقليل الكبار لرستورت 


الكذا 


وقد حاول ثيرستون فسيما يعد تحليل العلاقات بين العوامل الأولية التى 
إستخلصها لكتي يتوصل إلى ما أسماء العوامل العامة من الدرجة الثانية - ]ع8 
اعوط أففترعة) وعل20 بغرفى تفسسير الارتباطات بين القدرات العقلية الأولية التى 
كانت قيمها متوسطة حيث وجد أن وسيط هذه القيم 78, ٠+‏ . وصلى الرغم من أن 
نظرية ئيرستون استبعدت؛ فى البداية العامل العام (8) الذى اقترحه سبيرمان كمكونة لها 
دولالتها في الوظائف العقليةء إلا أن الارتئياطات بين القدرات العقلية الأولية التى وجدها 
تيرستون فى تحليله الأخير جعله يفترض وجود عامل من الدرجة الثانية ريما يكون ل- 
علاقة بالعامل العام (8) . 

وبالطبع يمكن استخلاص «عوامل 11800015 أخرى إذا أضفنا مهامًا عقلية مختلفة 
إلى ما تتضدمنه الاختبارات التى استخدعها ثيرستون وتطبيقها على عينات أخرى من 
الأفراد من ذوى خلفيات ثقافية متياينة . 

وعمومًا فإن استخدام نظرية العوامل المتعددة لتيرستون لتقييم الذكاء يتطتب 
تطبيق بطارية من الاختبارات اليسيطة أنتى يصمم كل منها لتقييم عامل خخاص أو أولى 
من العوامل السابقة» مثل اإخشبار القدرات العقلسية الآوليية لثيرستون ٠‏ وبطارية 
الاستعدادات الفارقة التي سوف توضيحها فى الفصل العأشر . 

الذركاء كبتية نلانيف الأرعاد ؛ 

تو جل محاولات أترىي من جائب علماء القياس النفسى لتصليف العوامل التى 
استخلصتها البحوث المختلفة نتييجة إستخدام منهج التحليل العامئىء ومن أهم الجهود 
ث شي هذا المجال يحوث جليفورد 10117050 ورملاؤه بجامعة جلوب كاليفورنيا التى ثم 
توئيقها فى سلسلة من التقارير يعنوان عام #تقارير من معمل علم النفس»؟. 

وتتضمن هثه السلسلة أعمال جيلفوره وزملاؤهء والأسالييب والمنهجيات 
والبحوث التى أنجزها الفريق البحنى على مدى عقدين من الزمان. وفى كتابه الى نشر 
عام 1 ١‏ يعتوآن #طبيعة الذكاء الإنسائى» اقترح جليغشورد تمودذجه المعحروف ايينيه 
ا ملعقل (8017) أععتاعغم] كه عسأاعيمالة ةالدى يسهم فى الوظائف الكشفية التتقسيية 
اعمواة علا و معن لحكرين الفروض المتعلقة بعوامل جديدة لتذكاء. لذلك افترض 
لهذه المتية نظاأما ثلاتى الأبعاد أو الأوجه شاععة8 يتضمن العديد عمسن القدرات العقلية 
التى ضنفت استتاذا إلى هذا النظام كالتالى : 

. المحتوى عازه" : أى المادة التى يجرى تناولها‎ )١( 

(5) العملسسات قتعووعمن:2 أو الأجسراءات ععنالععون2 الى تؤدى على 
المحتوى . 


سس سس 8 20 
. ههه 8 


() النوائس عاعناه2 : أى ما ينتج عن أداء العمليات على الحتوى » أو صيغة 
الفكر الناتج . 

وقد قسسّم كل من هذه الأبعاد أو الأوجه بعد تحليلها إلى أقسام فرعية؛ أربعة 
للمصتوىء وخدمسة للعمليات؛ وستة للنواتيم. ويذللك يصبح العدد الكلى للأقسام : 

5 اه ><" - ١١١‏ قسما. غير أن جصيلفورد عام ١‏ أعاد التظر فى البعد 
المتعلق بالمحتوى حيث قم أحد مكوناته وهو المحتوى الشكلى إلى محتوى بصرى» 
ومحتوى سمعى ع ويذلك أصبحم عدد إقسام المحتوى خمسة ء والعدد الكلى للأقسام : 
ه »داه >« 4 - ١6١‏ قسما موضحة بالشكل التخطيطي (4 -1) التالى : 





شكل  5(‏ 4) يوضم مودس سبلفورد ثلائى الأبعاد أو الأوجه 
ويمكن توضييح مكونات الابعاد الثلاثة التى يمثلها شكل  5(‏ 4) كالتالى : 
)١(‏ الحتوى امعاده) : ويعتمد أساسا على التمييز بين الأنواع المشتلفة عن 


سةا 


المعلومات التى يمكن أن تتضمنها مشكلة أو مهمة معيثة يجابهها الغرد ويعمل عليها 
العقل . 

وينقسم المحتوى فى ضوء ذلك إلى خمسة أقسام هى 

المحتوى السلوكى 8689140:2[1 :ويتضمن معلومات تتعلق سلوكء الأقراد 
والتفاعل فيما بينهم» ويكون السلوك أساسًا غير لفظى حيث يتركز الاهتمام على الوغي 
أو الانتساه: والإدراكات م والرغيات» والمشاعر؛ والأمزمة.؛ والاتغعالات» 
والتصرفات. وقد أقسيف هذا القسم على أساس نظرى بحت ليمثل مسجالا عاضا يطلق 
عليه أحياثًا «الذكاء اللاجتماعي» , 

المحتوى السيمانتى علأقمقطع5 : يتضمن معائى لنظية وأفكار . 

المحتوى الرمزى 50116 : يتضمن معلومات رمزية مثل الحروف والارقام 
والإشارانت المتعارف علليها. 

المحتوى الشكلى لقكددع1آ: يتضمن سواد عيائية يمكن إدراكها من شلال 
اليحوامن +١‏ وينقسم إلى مستويق تتسرى ومححتوي سمعى . 

؟') العمليات وووووعنىم : هى أساليب النشاط العقلى التى يفترض إجراؤها 
على محتوىق أو معلو مأت لمعيل , والتقسسم العمليات إلى حنيسةه أقسام غى , 

الإدراك المعرفى مه1]أوع0) : يتعلق بالانشطة العقلية السعرفية» مثل الفهم 
والاستيعاب» واإكتشاف المعلومات بمشتلف أنواعهاء وإعادة اكتشاقها أو التعرف 


عليها . 
الذاكرة 532019ع51 : تتصلق بالاحتفاظ بالمعلومات المتعلمة بحيث يمكن 
استدهائها بشكلها الأصلى عند الحاجة إليها. 


التفكير التقاربى #تتقطلصقط؟ غصعععع0مه0)) : يشعلق بالبحث عن حل صحيح 
لمشكلة معينةء أو التوصل إلى معلومات محددة من معلومات أتخرى معطاه» ويكون 
التأكيد هنا على المعلومات المتعارف عليها أو التى تصوز قسولاً؛ وريما تسحدد 
المعتومات المعطاة الاستجابة تحديذا كاملا . 

التفكير التباعدى عسنطاصتط؟ عصوعع1012: يتعلى بالبحث عن حلول ابتكارية 
متعددة تتميز بعنصر اليجدة على الرغم من وحذة مصدر المعلومات . 

التقويم نم نالل يتعلق بإصدار أحكام قيمية على المعرفة والفكر من حيث 
مدى صلاحة المعلومات وملاءمتها وكفايتها والحاجة إليها وما إلى ذلك . 


إن 





(*؟) التواقج مأعنلم22 :1 هى نتائج أداء العمليات على الممحتوي؛ أى شكل الفكر 
الناتج. وتنقسم هذه النواتج إلى ستة أقسام هى : 

الوحدات قاأملا : تتعلق بإنتاج كلمة أو تعريف أو معلومات بسيطة متمايزة. 

الفئات 5ع1855© : تتعلق بإنشاج وحدات تششرك فى بعض الخصائص عسثل 
المقاهيم » ومللاحظة أوجه التشأيه بين الو سحذاتت . 

العلاقات عووننهاع2 : تعلق بإنتاج أشكال مختلفة عن العلاقات مثل أوجه 
الاتفاق أو الاختلاف أو التشأيه . 

النظم قم : وتتعلق بإنتاج مجموعة من التصنيفات متعددة الأشكال أو 
المستوى بحيث تتميز بالاتساق الداخلى» مثل نظام بناء السمل أو نظام العمليات 


الرياضية . 
التصويلات قناه ل هة نص #وصمء1 : تتعلق بتغيير المساني والتنظيمات والترصيبات 
وتحويل المعلومات من صيغة إلى أخرى . 
التضمينات عمماتهه أأصطم1 تعلق بإنتام معلومات تتشطى حدود البيانات المعطأة 
مثل التوقع أو التنبؤ المستقبلى . 


ويتضح من شكل (5 - 4) أن إسهامات جيلفورد الرتيسة تتعلق بتطوير نظام 
تصنيفي 1820508338 لعوامل الذذكاء الإنسانى فى ثلاثة أبعاد أو أوجه لمكعب يشتمل على 
١6‏ خلية تمثل كل منها عاملاً مركبًا تركيبًا فريدا من محتوىء وعمليةء وناتج. فمئلاً 
الخلية الأولي المظللة تمثل عامل معرفة وحدات الأشكال» وهكذا فى بقية اللسلايا, 
والوجه العلوى للمكعب يمثل طبيعة الحتوى أو المادة التى تتصمتها مفردات الاختبار. 

فالمفردات التى محتواها شكلى تتناول مثلا تشابه الأشكال» والملاقات المكانية» 
والتصور البصرىي الكانيء والغلق الإدراكى. والمفردات التي محتواه! رمزى تتناول 
الكلسات المختلطة وغير الممختطلطة » وتقيس القدرة على إنتاج أكسر من عدد من 
الكتلمات التى تبدا بحرف معينء» كما تتناول الأعداد والعمليات الخسابية . والمفردات 
التى محتواها سيمانتى تتناول المعانى التلفظية مثل التشابهات اللفظية. والفردات الى 
محتواها سلوكى تتناول تعبيرات الوجه» والعلاقات الاجتماأفية» والتماعل الاجتماعيى ؛ 
وتضميئات تغيير صورة وجه شخص يصورة أخخرى مثلآء وما يترتب على ذلك من 
تغيير المعانى نتيجة تغيير الش_خصيات والشاعر والمقاأصد والأفكارء وكذللك التنبؤ عن 


سس 


موقف تمثيلى معين بموقفف آخرء إستناذا إلى عشاعر ومقاصد شخصيات الموقف 
التمثيتى ٠»‏ وهكذا. 

وقد أعد حي لفورد وزملاؤ» اختبارات تقيس كثيرا من هذه العسوامل التى عددها 
عاملا. فحتى عام 131/١‏ كان عدد السعوامل التى أمسكتهم قياسها 948 عاملا 
(1961 , تعدتامعه27 2 3011106 )2 

وعلى الرغم من أن كثشير! من علماء الفسى أشاروا إلى وجود ارتبساطات مرتفعة 
بين البخلايا أى بين العوامل المختلفة» إلا أن النموذج قل استثار الفكر السيكولوجى 
والتربوىي» والدليل على ذلك كثرة الببحوث التى أجريت حول كل من النموذج وسلسلة 

وقد أكد التموذس فكرة الإنسان المتفاعل : كما أكد مفهوع «المعلوعات 
411 التقى يعمل الإنسات على التميييز ينها فى تيوه أنواع هلمختلقسةه من 
النواتج» مثل الوحدات والعلاقات والنظم . فالأقسام الخمسة للمحتوى عندما يتم ضمها 
فى جصميع السطرق المسكنة لأقسام النواتسج الستة تؤدى إلى 7١‏ قسماً فرعمًا من 
المعلوعات . 

فنهذ! الستصنيف المنظم يمكن النظر إليه على أنه نظرية سيكصولوسية للمعرقة 
تتضمن ١‏ قسمًا فريد؟ تُعررف الأنواع الرئيسة للمعلومات. وهذ! التصتيف للمعلومات 
لا يفيد سقط فى إثراء النظرية السسيكولوجية وإنما أيضا له تطبيقاته فى مجال الستربية 
وتقشات المحاسو بيب . 
ف ف مم1 . وهذا التجهيز يستند إلى الأنو اع الخمسة من العمليات 
التى أشار إليها التموذج . غير أن فعل التجهيز ومناعف عمنووعع8:0 يختلف بأخحتلاف 
نوع المعلومات التى يتم تجهيزها أو تثاولها . 

وهذا التفاعل بين نوع العسملية ونوع المعلومات يعد مسئولا عن التمايز ببن 
القدرات التى تمثلها خخلايا المكعب الذى يمثل النموذج (1967 ,103ه0101110)) . والتشابه 
بين الإنسان والحاسوب» أو إمكانية استخدام نموذج بنية العقل (8001) فى تقنيات 
الحصاسوب ليست أفكارًا خيالية: فقد اقترح كر يستتسن (1963 بوعممع اق اوط0) 
الاسترشاد بأقسام هذا النموذج فى توفسيح وظائف الحاسوبء وإشار إلى التوازى بين 
بعضى العوامل الحقلية وبعضض برامججم الحأسوب. 

أما فى المسجال التربوى. فقد أشارت كشير من الدراسات إلى تطسقشات. متعددة 
لهذا النموذسء حعيث استخدمت ميكر (1964 ,[علع88) التموذج فى تقويم كل من 


0 
1 





المنهح وقئرات الأطفال» وسنت أنه عند الحديث عن الذكاء يجب على المريين تمحديد 
مجال معين. فعندما يكون الطفل متوسط القدرة ويعشفق 7 التعلم فأإن نسية ذكائه ()1) 
لا تفسر هذ! الإخفاق ولا تبرره. وثرى أننا نسحتا بج إلى إخختبارات ستلد إلى أسسن نظرية 
تزود المعلم بمعلومات تشخيصية تساعده فى اتتخاذ قرارات تعليمية تتعلق بطفل معين. 

لذلك فإن نموذج جيلفورد يعد أحد طرق تنظيم القدرات فى المناهج المدرسية 
بدلا من تركيز هذه المتاهيج على بعض القدرات ويخاصة قدرات السذاكرة على حساب 
قدرات التفكير ويخاصة التفكير التباعدى والتقويم» وكذلك تركيزه على المسحتوى 
السيمانتى والمحتوى الرمزى؛ على حساب المحتوى الشكلى» والمحتوى السلوكى؛ 
وتركسيزه على نواتهم الوحدات» والفثات» على حسابه ثواتج العلاقات» والنظم: 
والتحويلات ١‏ والتضميتات . 

وعلى الرغم مسن أن أبعاد أو أوجه النموذج الثلاثة لم يتأكد انتظامها في نسق 
هرمى لوه تللتمةدع11؟ إلا أن جيلسغفوره قارن نموذجه بتصسشيف بلوم 82100058 
لإصذهناه:ج'؟ ولاحظ أوجه شبه كثيرة بينهسما مما جعله يقترح استخدام نموذجه فى 
تصنيف الأهداف التربويةء وذلك لأنه أكثر دقة ويسمم بتحديد هذه الأهداف تحديدا 


إجبراثيا . 


ريو تمسح الشكلن التمخطيطى 0 ب م التالى اقتراح مجيلقورد قيما يصعلق بالنسق 
الهرمى لنمونسه (1959 ,02131110150)) : 


عوام عريشمة لمنية 
ل يي 
_انكرن__] 


اط عريضة من الفكير لض ]ل سم | 
أنماط معيئة من التفكير 
معي ل 0 التفكير التقاربى | | التفكير التباعدى | 


شكل (5 - 2) نموذج هرعى لعوامل بنية العقل 


الذكام كتشثلام هرمى من الموامل ؛ 
اتضح لنا أنه نموذج بنية العقل خيلفورد قدم اساسا تظريًا لطبيعة العقل وأدى إلى 
تصنيقف عفد كسير من العصوامل المنفصلة» ولكنه لمع بين العلاقات القائمة بين هذه 
العوامل مما يتطلب التوصل إلى نموذج رياضى يستند إليه فى كشف هذه العلاقات أو 
توضيحها. 
لذلك اقترم كثير من الباحثين استخدام الماذج الهرعية 8400615 أمعلطء ه111 
التى تمثل مستويات من العوامل متدرجة فى عصوميتها. ولعل جيلفورد كان أحد هؤلاء 
الباحثين حسيث اقترح التموذج الهرمى لعرامل بنية العسقل الذى أشرنا إليه فيما سيق»؛ 
والموضمم بالشكل التسشطيطى  94(‏ 28 
وقد بين فيرنون (1950 ,قودع]؟) عالم النفس الإنجليزى أنه يمكن وصف 
القدرات العقلية وتصنيفها بوضوح أكثر وذلك بتنظيمها تنظيما هرما فى أربعة مستويات 
تبدأ بالعامل العام (8) :مامه لهوعدة2) . وتتدرج إلى العوامل الطائفية الرئيسة 848[05 
5 32009 التى تنقسم إلى عاملين أحدهما لغوى . تعليمى ٠‏ والآخر عملى - 
ميكانيكى - عكاسى » وينقسم كل من هذين العاملين بدوره إلى عوامل طائفية فشرعسية 
15 01000 #متلقل وعذه تتقسم إلى عوامل نوعية 10185ع13 علأع6م5 تتعلق 
باختيارات معينة . ويحد هذا التصنيف توليمًا من أعصمال سييرمات وثيرستون اللذين أشرنا 
إليهما من قبل. ويوضح الشكل التخطيطي (54 -6) الثالى هذا التصتيف الهرمى : 





لهذا 


وقد اقترح كرونباك (1970 ,أعدطمه2 )) بجامعة ستاتفورد الأمريكية عوذج 
تصنيفيا يعد تلخيصا للنماذج السابقة ويخاصة غموذج فيرئون يوضحه الشكل التخطط 


(70-5!) التالى : 
الذكاء العام (5) 
مائم ‏ تحليلى, 
لفطى تعليمى ؟]| *؟؟ 35 مكانى ميكاتيكى 
مو لفلي عددى رياضى استدلالى مكانى قهم ميكانيكى 


ومس ]سيم سس ]سس يسع ١‏ سس ]سج 


عثلاقة نحو كلمات صمليات مفاهيم معرقة تفصور ا تصمور مملوماث معطو مات تقييم 
التداعي حصايية فصي وى بصرى غى أبعاد ميكاتيكية الى الجهرد 


- 


القياسات للدوران ثلاثة الكهرباء 


ل يلم للميلم يلم يلم لم يلم بام يلم بل 


شكل 53 - 497 يوضم بلية عبرعية مقتراحة للقدرات العقلية اقتراحها كروثباله 


ويتضح من شكل  95(‏ 297 أن العامل العام (8) أو الذكاء المائم الذى أشار إليه 
كائل 11611هة) أو الذكاء التحليلى يقع فى قمة التصنيفاء وهو مرك الشبكة العاملية 
بأسرها يليه العوامل العريضة المتعلقة به » وتحتل العوامل النوعية قاعدة التصنيف . 

اإلذكاء ومد خل نتجهيز العلومات ومعالحتها ؛ 

إن دراسة الذكاء لم تتفسصل عن مبحث الفروق الفردية أكثر من تصففب قرن من 


ا 


الزمانتء لذلك نلاحاظ أن جميع اللماذج العاملية لبنية العقل التى ناقشناها فيما سبق 
استتدت أاستتادا أساسيًا فسى مع السيانات وتحلي لها إلي مدضل الشروق القردية 
طعممعصهف لقناصع:ه0111! . ويتركز الاهتمام فى هذا المدخل على قياس الفروق بين 
الأفراد فى الذكاء والقدرات وليس على تفسير هذه الفروق. 

وقل أدى ذلك إلى توجيه بحوث الذكاء فى الأرنة الأخيرة وجهة جصديدة تركز 
تركيز ! أساسيا على الوظائف والعمليات المعرفية لقان ل معجمو مم8 17 لمع 220 
وهذا لا يعسنى أن قياس الفروق الفردية ليس ضروريا ء وإنما يسعنى توجيه مزيد من 
الاهتمام إلى العمليات المعرفية التى تتحدد تجريييًا . 

وتستند الاصتبارات العقلية إلى هذه العمليات بحيث يمكن أن تزودنا نتائجها 
بصف حاتت نقسسية (بروفيل قدرات الأفراد) متعلاقة بهذه العمليات نهيد فى التقويم 
التشخيصى والتعليم العسلاجى للمهارات الأساسسية. وبذلك توظّف الاختبارات 
التشخيصية بدرجة أكبر من توظيف الاخصيارات المعيارية التنبؤية. ولعلنا قد أوضحنا 
ذلك عند تميسيزنا بين الاختبارات مرجعية المحك والاختبارات مرجعية السجماعة أو 
المسيار فى الفصل الشامنء عتدما ذكرئا أن التوع الأول من الاضستبارات يتميز بقسيمة 
تشخيصية إذا حاولنا إحداث تكامل بين عسلم القياس دعم التفس المعرفي فى بثاء هده 
الاختبارات؛ رعو مأ سوف نوضحه فى الفصل الرايع عشر 

وقد أدى هذا التوبيحه الجديد إلى الاعتمام بمدخل تجهيز المعلومات ومعالجتها 
طاعقه صوصف يستددوع مم8 ومكقدطوموكد] من أجل نهم أفضل لمجال الذكاء الإنساتي . 
ويسعيى اليأحستون فى هذا المجال إلى الكشف عن التمشيل قتامتلةتوع5م رمع ؛ 
والعمليات ععقوععن:]2 » والاستر اتيسيات 5881681885 التى يستخدمها الأفراد فى حل 
مشكلات محددة تحوز الاعتراف بأنها تتطتلب #ذكاء» فى حلها . 

كمسا يحاولون البحث عن كيسفية إدماج كل من المدخل الفارق أو المدخل 
السيكومترىء ومدخعصل تجهرز المعلومات معنا فى دراسة الذكاء الإنساتى. وريمأ يرجع 
السبب فى ذلك إلى أن كلا من المدخلين يشويه بعض القصورء فالمدخل الأول يغفل 
العمليات والاسترائيجيات التى تشكل بجزءًا كبيرًا بما تعنيه بالذكاءء أما المدنخل الثانى 
فلا يزودنا يوسائل الدراسة المنظمة للمتغيرات المرتبطة بالفروق الفردية فى الأداءء 
وبيخاصة أن هذا المدخل ربما يؤدى إلى تعظيم قيمة مكونات التجهيز ع الأققع100 
15 على الرغم من أن هذه المكوتات تتسلق بأداء مهمة محددة - 1851# 
ا علقت ل ” 


00 


فمن المعلوم أن الباحثين فى علم النفس الفارق يختلفون عن الباحثين فى علم 
النفس المعرفى فى استراتيجيات التنظير فى مجال الذكاء الإنسانى. فالباحثون فى علم 
النفس الفارق يحاولون التوصل إلى تسظريات متكاملة للذكاءء أما الباحثون فى علم 
التفس المعرفى فإنهم يبدءون بنظريأات فرعية صغيرة أو نماذج تعلق بأداء مهام معيئة. 
أو أحياناً مجموعة من المهام. 

ولعل مزايا أ من المدخلين تعد عيويا للآخر مما يتطلب مزيدً؛ا من البحث حول 
كيفية إدماجهما والإفادة من ذلك في تطوير بحوث الذكاء الإنسانىي. وبرى سترنبرج 
(1979 ,وتعطديع54) أن البحوث المعاصرة التى تعمل على التكامل بين المدخلين تتنجه 
إلى بتاء نظريات كرعية محدودة للذكاء ومعموعطاطتة5. وهذه التطريات تخد شكل 
نظريات جوانب من الذكاء»ء مثل القراءة؛: والاستدلال» والتصور البصرى المكانى» وما 
إلى ذلك» أو مجمرعات من هذه الجوانب . 

ولعل نسظرية سترنيرج المتعلقة بتحليل مكونات الاستدلال القيساسى 
#متومعمعع لوعتوملمعة 2ه بوصممع8” لمننوعومع0012) وما تضمله من نماذج أساسية 
تتناول مظاهر القياس الاستدلالى ععزاوو!قهقثم والتصور الفكرى لعملية قخص اليبدائل 
مقع 5 لمخم تعد مثالا لهذا التوجه ( 1989 , 1977 ,عمعطع:5) . 

وهذه النظرية وأمثالها لا تفيد فقط فى فهما للذكاء ٠‏ وإنما في تطوير إشتيارات 
تسد إلى أفضل «المكونات #تمعممووزه:)؟ التى أطلق عليها سترئيرج #العمليات 
المعرقية الذكيقة ذع5جع0م 84120 عبالاأصوهة) » التى يست خدمها العرد فى حل 
مشكلات محددة يشتمل عليها اختبار أو ربما مفردة اختبارية. 

وخلاصة ذلك أن تعدد نظريات ونسماذج التكوين العقلى يعد نناجًا طبيعي لتعقد 
وتشابك مفهوم الذكاء» ولا يجب أن تنظر إليها على أنها تناقش وجهات نظر متباينةء 
حيث إنها تعد نوافذ متعددة على ظاهرة الذكاء الإنسانئي . 

فُهِنّْه التماذج ترودنا بمنهجيات ممختلفة لدراسة هذه الظاهرة التى تتطلب تكاتئف 
جهود علماء النفس المعرفى وعلماء القياس النفسى والتربوى من أجسل التوصل إلى 
نموذج جديد لبنية العقل استنادًا إلى نظرية معرفية . 

ولعل هذا الدموذج المأمول يسهم فى تعريف أفضل لما تقيسه اشتبارات الذكاء 
بالفسعل» ويقدم أساسا أكثر رسوئعًا لتقييم السضامين الاجستماصية والتربوية لهذه 
الاالختيار يت . 

1 


1 





قياس الذكاء الإنسائى . 

بعد عرضنا السابق لأهم نسظريات ونماذج التكوين العقلى وتوجهاتها الممستقباية 
نعقل إلى كيفية قياس الذكاء الإنسانىء فقد تبين لنا من هذا العرض مفهوم الذكاء العام 
وما يمكن أن يتضمته من قدرات عقلية نستطيع قياسها بوأاسطلة الاشتارات . 

وسوف نتناول فيما يلى بعضص اختيارات الذكاء العام الشائعة الاستخدام » ومعظم 
هه إلاحجارات ترلسز على بحر , العوامل مسال الهم التلغوي والاسس شد لا أن العام بدشرححة 
أكبر من تركيزها على السرعة الإدراكية والتصور المكانى نظرًا لأنه يعتقد أن العوامل 
الآولى تمثل السلوك الذكى تمثيلاً أفضل . 

تذلك يلاحظ أن سستوى كشير عن اختبارات الذكاء العام يتعلق بعامل الفهم 
اللشوى» وعامل إحراء العمليات التحصسابية » وأنواع ممختلفة من صوامل الاستد لال + 
بالإضاأفة إلى محتويأت متنائرة تتعلق بعو امل الذاكرة» والمكان» والأدراك . 

وعلى الرغم من وجود ارتياطات مرتفعة بين اختبارات الذكاء العام تصل أحيانًا 
إلى ١6ر١‏ بين بعش متهاء إلا أن هذه الارتباطات ليست تاأمة مما يدل على أئها تقيس 
قذرات ممختلفة إلى حد مأ (1978 , لاالقصوسل8) . وهذا ريما يؤيد وجهات نظر يعض 
عتماء النفس الذين يعارضون استخدام اإشتبارات الذكاء العام نظ لأنه يمكن أن يتوصل 

إذ ريما يعتمد أحد الأفراد اعتمادا أساسيً على قدرتئه المكانية فى حل تمارين 
عندسية» ويعتمد فرد أخر على حل هذه التمارين سوانة ممجردا اعتماد! على قدرته 
الاستدلالية. لذلك ريما يقل استخدام اختبارات الذكاء العام مستقبلاً عندما تتوصل 
اليحوث إلى طرق بجديدة لبناء بطاريات من الاختبارات تقيس العوامل المتعددة للذكاء. 

اختبارات الؤذكفاء العام : 

يمكن تصنيف اغشبارات الذكاء العام إلى نوعيين وقفًا لطريقة التطبيق, 
فالاختيارات التى تطيق على قرد واحصد فى وقت واحد تسمى الاخستبارات القردية 
كلقع" عموعع زااء21 1 أفمل ؟زلطاءأما الاخمارات التى تطبق صلى عند كبير من الأفراد 
فى وقت واسد فسمى الاخشبارات الجماعية عاقعء7 ععوعع للأعام1 وناه02) +١‏ ومعظم 
الاخدتبار انب الفردية مكل مقياس.ن سمش أنقورد ببئيه 21286 - 21074 1ك . ومشاييس ويكسار 
]ع7 تحتاج إلى شخص مذرب على تطيقها وتفسير نتائجها حيث يهتم بكيفية 
استجابة الفرد أو المفحوص . لذلك تطيق عسادة الاختبارات الفردية بواسطة الأخصائيين 





النفسيين بالدارس والنامسات والمؤمسات حيث يستفاد من نتائجها فى التشخيصض 
الكلينيكى: واتخاذ قرارات مهمة مثل تشخيص حالات الضعف العقلى . 

أما الاختبارات الجساعية » فإتها تعد أفضل وسائل تقييم القدرانت العقلية لعدد 
كبير من المختبرين فى هذه المؤسسات: يغرفى التوجيه التعليمى والمهثى . 

ونظر؟ لأنه يصحب بالطبع تناول جميع اختيارات الذكاء العام المستخدمة فى وقتنا 
الحاضرء فإئنا سوف نوضمم بإيجاز أمثلة لبعض الاختبارات الفردية والجمماعية الشائعة 
الاستمخدام , 

أولا: اختبارات الذكماء الفردية , 

مقياس ستائفو رد بينيه للذكاء(51315) علدع5 ععممع تتاعله1 أعصلظة - 70مكمماة : 

سيق أن أشرنا إلى هذا القياس فى سياق عرضنا قياس الذكاء من منظور 


تأريحي . وهو يعد من أشهير الاخشيارات الفردية التى تقفيس الذكاء العام وأكثرها 
استخداها , 


ويعد مقياس ستالفورد - بينيه كما ذكرنا امتدادًا لمقياس بينيه 831864 الأصلى. وقد 
نشرت الطبعة الأولى لهذا اللقياس ععام 65 في الولايات ااتحصدة الأمريكية وأجريتث 
عليه عدة تعصديلات فى الأعروام 195-199 2 15915 ؛ 19823. وسوف ثلقى 
الضوء فيمأ يلى على هذا القياس : 

مقياس ستانفورد . بينيه [(طيسة عام 1511) : 

قام تيرمان 1615285 بجامعة ستانفورد الأمريكية بترجمة مقياس بينيه ‏ سيمون 
80 ]18156 وأجرى تطلبيقه على عسينة تشتمل على ٠١٠١‏ طفل» 4٠١‏ قرد راشد. 
وكما فى قياس بيئيه الاصلى اعتمد تيرمان على ميزان العمر الزمنى ع[58 عم ١‏ 
حيث قام بتجميع الاختبارات التى يشتمل عليهاأ المقياس فى مستويات عمرية . 

واشتمل المقياس على مفردات منتقاة عن عقياس بينيه وإضافة مغردات جديدة تمثل 
عينة واسعة من الهام التى تتطلب ذكاءء ولكن هذه الميام لا تعتمد على ثشعبرات معدرسية 
معينةء وأحد محكات اإنتقاء مفردة فى اتعتبار فرعى هو تزايد النسبة الثوية من الأطفال 
في الستويات العمرية المتتالية الذين يستطيعون أن يجسبوا عنها إجابة صحصيحة أى التمايز 
العمرى 101111601180008 عيف وتوضم المفردة عتدئل فى المستوى السمرى للاختبار 
الشرعى الأكثر ملاءمة له. 


يس 


ومن المحكات الأخرى لانتقاء المقفردات الارتباط بيسن درجات كل مفردة 
والدرجات الكلية فى المقياس. وهذا يعتى أن كل مفردة تقيس ما يتعلق بالمسقياس 
ككل » وهو هأ سبق أن أشرنا إليه بأسم ااتجانس المفردات “أل صعع ممده]] وع)1 ؟) من 
حيث محتواها: وذلك فى الفصل الرابع . 

ويعتمد العمر العقلى (شآلة) عمف لقادعكة58 . رنسبة الذكاء أوعع ألاء م1 


(10) )معناه00) فى القياس على عدد الاختبارات الفرعية التى يجتارها المفحوص فى 
المستويات العمرية المختلفة . وتحسب نسية القلكاء باستخنام الصيخة : 


العمر العقنلى 
نسية الذكاء (0) لل لت جلو 5ع 
العمر الرمنى 
وذللك بعد تحويل كل من العمر العقلى والعمر الزمنى إلى شهور . 
مقياس ستانغورد ‏ بينيه ( طبعة عام/59! ) : 


أعيد تقتين المقياس على أطفال عن مستويات عمرية مختلفة تبدأ عن عام ونصف 
حتي خمسة أعوام ونصفف بفاصل عصسري قدره تصف عام بين كل مستوى وآخرء 0 
آعمار قبدآأ من " أعوام حتى ١5‏ عنام يفاصل عدمرى قدره عام وإحدء وكذلك من 
أعمار تيدأ من ١8‏ عاما حتى 18 عاعا بفاصل عمرى قدره عام واحد. واشتملت العيئة 
على الذكور والإناث من مستويات اجتماعية واقتصادية تفوق المتوسطء وبذلك لم تمثل 
المجتمع الأمريكي »> وتم تتجميع الاختبارات لكل فئة من هذه الفتات العمرية » وأضيف 
مستوى الراشد المتوسطء وثلاثة مستويات للراشى المتشوق . 

ويوضح شكل (5 - 8) بعض المواد الاخمتيارية غير اللفظية التى يشتمل عليها 
مقياس سعائقورة اميه ( 1970 , ل«القعصن )8‏ 





شكل 47 خ) يوضم بعص المواد الاعتاوية غير التفظية في مقياس ستالفوره - بينيه 


سس وأ سس سجس 


لخ ثم 1 وهو أعلى صستوفق صرق يستطيع عليه الطفل أن يجتاز ميخ 
الاختبيارات الفرعية المتعلقة به. وعندكذ يسثمر اختبار الطفل بحتى ينصل إلى أعلى 
مستوى عمرى (04) مث عالأاأاء © ينشل عنده الطفل فى إاجتيار أى من الاختيارات 
الشهور التى يحصل عليها الطفل من الاختبارات الفرعية التى أجتازها من أعلى مستوى 
عمريى وصل, إلبه (ضشة)ا ع حيث إن لكل من هذه الاختبارات عدد محادد من الشهور 
موضح فى دليل المقياس . 

ويذلك يمكن حاب نسية الذكاء ((ل)1) باسه سلخدام 1 لصيبفغة 2)2١.4(‏ الى ذكرتاها. 
ومن الجدير بالذكر أن المقياس أصبح يتكون من عسيغتين متكافتتين (ل) » (م) بعد أن 
قأم ثيرمأت وهيريل بإجراء التعديلاةت المتاسبة عليه» وذلك إذا تطلب الأمر إعادة تطبيق 

مقياس ستاتغورد ‏ بينيه ( طبعة عام 195٠‏ ) : 


أعاد تيرمان مراجعة المقياس حيث انتقى أفضل عفردات كل من الصيغتين (ل) » 
م وأتسع المذى العمرى من عامين حتى الرشد. 

واشتمل المقياس على مواد اإشتبارية تتاسب الطفل الصغير مثل اللعب والصور 
وأشياء عيانية أخرى . وأعد دليل المقياس وكراسة تسجيل الإجابات وغير ذلك من 
لمطبوعات التى يمسترشد يها مستخدم المقشياس فى تطبيقهه وذهً! للتعليمات المحددة 


ع 


بدقّة . 

ومن التعديسلات الآساسية فى هذه الطبعة استخدام نسبة الذكاء الانحرافية 
(1010) ()1 سمنتهتوعد1 التى أشرنا إليها فى الفصل السادسىء نظر؟ لأوجه القصور 
المتعددة التى تتعلق بنسبة الذكاء (50) وبخاصة عدم تساوى الوحدات العمرية» وصعوبة 
تفسيرهأ فى المستوى العمرى للراشد» «حيث إنه لا يوجد اتفاق على العمر الزمنى الذي 
يستخدم فى عقام صيغة نسبة الذكاء فى هذه الحالة؛ أى العمر الذى تر ضص أن يتوقف 
عتده النمو العقلى للفرد. حيث إن هذه تعد من المشكلات التى تحوطها اعتيارات 
كثيرة . 

مقياس ستانفورد ‏ بيتيه ( طبعة عام 191/7 ) : 

لم تتضمن عينات الأفراد التى استندتث إليها المعايير في الطبعات السابقة فثات 
الأقليات <35010) /8410018 فى الممجتمع الأمريكى . لذلك أعيد تقنين المقياس عام 





1 
1 


على عيلة ممشلة لجميع الفئات بما فى ذلك الأقليات» واشتملت على ١٠١؟‏ 
طفل بمعدل 10 طفل لكل مستوى عمرى (7 - ١/8‏ عاما) وظل متوسط ئسية 
الذكاء الانحرافية ٠١١‏ وانحرافها المعيارى .١5‏ ووجد أن قيمة معامل ثبات درجات 
درحات المقياس +4 ودرجات تحصيل التلاميذ أو تقديرهم العام فى المواد الدراسية 
تراوحت بسين +25 »2 6لا ٠اء‏ وتعكس هذه القيم الموجببة حقسيقة أن مقسياس 
ستاتقورد ال نيليه مشبع بمواد لفظية ويخاصة في المستو يات العمرية العليا؛ والدليل 
على ذلك أن قيم معامل “لارتباط تؤداد بالنسبة لمواد القراءةء واللغة الإنجليسزية بيتمأ 
تقل بالتسية للرياضيات ( 1964 , 482 . 

مقياس سذاتغورد ‏ بيتية ( طبعة هام ك5 1) ؛ 

هذه الطبعة الرابعة للمقياس لا تختلف كثير؟ عن الطيعة السابقة فيما عدا بعشر 
التغيير ات المهمة حيث أعدت للأغراض التالية : 

)١(‏ الافادة فى التمييز بين الطلاب المتخلفين عقليًا والطلاب الذين يعانون من 

إعاقات معينة في التعذم . 
(7) معاونة المربين والاخصائسين النفسيين فهم أسياب الصعوبات التى ريما 
تواجه بعض الطلاب فى المدرسة. 

0 المعاونة فى التعرف على الطلاب الموهوبين. 

(5) دراسة نمو المهارات المعرقية تلدى الأفراد من عمر عامين ستى الرشد. 

وقد اشتمل المقفياس على ١5‏ أختبارا فرعيًا تشكل نظامًا هرميا يتكرن من ثلاثة 
مستويات قمته تمثل الذكاء العام (ع) يليه ثلاثة عوامل عريضة تمثل القدرات المتيلورة ع 
والقدرات السائعة - التحليليةء والذاكرة قصيرة الأمد؛ ويلى ذلك ثلاثة عوامل أكل 
أتساها سي الاسند لان اللفظى + والاستدلال الكمى ؛ والاأستد لال المجر. اليصرى : 
وهذه المستويات الهرمية القلاثة موضحة بالشكل التخطيطى  94(‏ 5) التاألى : 
(1986 , ععلقوة يك ععدة , عاتلسعصط [1) : 


0 


العاسل العام 


القدرات المتيلورة القدرات المائعة ‏ التحليلية الذاكرة قصيرة الامد 


الاستدلال ! الاستدلال 
اللفظى ‏ _ الكمى المجرد ‏ البصسرى 


الكلثمات التعامل مع المقادير تحليل الألماط ذاكرة الصور 
الغهم الكمية مصقوفات ذاكرة اللجمل 
السخاقات سلاسل الأعداد ثتى الاوراق ذاكرة الأرقام 
العلاقات اللفلج تكوين المعادلات ١‏ وقطعها ذاكرة الأشياء 





شكل (5 - 4) يوضح النظام الهرمى لمقياس ستاتفورد - بيليه للذكاء (الطبععة الرابعة) 

وقد اشتملت عدينة التقنين على أكثر من 6-٠-٠6٠٠‏ فرد من ممختلف الولايات تم 
تصنيفهم وفقا للمنطقة الجغرافية, وحجم المجتمع المحلى» والسلالةء والنوع. 

ووجد أن قيمة معامل استقرار الدرجات الكلية فى المقياس تفوق ٠١,50‏ وأكدت 
البيانات صدق التكوين الفرضى للمقياس ككل . 

ويتميسز المقياس بأنه يقيس نطافًا واسعا من عمليات تسجهيز المعلومات لدى 
الفردء ولكن لم تؤكد نتائج التحليل العاملى البسئية الهرمية للتصشيف الموضم بشكل 
(0ه ة) . 

تلذلك ينبغى تفسسير الدرجات الكلية فقط حيث إنها تدل على الذكاء العام. غير 
أن المقياس يتطلب مزيدا من البحث لتحديد جوانب القوة والضعف صند تطبيقه على 
أطفال ما قبل المدرسة ء» كما يتطلب أن تتضمن العينة أطفالا من ذوى الاحتياجات 
الخاصة . 

تعقيب على مقياس ستاتفورد . ييتيةه : 


على الرغم من أن قياس ستأتقفورد ب بيثية يعد عمسن أكثر مقابيس الذكاء العام 


الكف! 


استخداماء حيث أشار ثورتسديك (1975 ,180:08(16) إلى أنه طُبق على حوالى 
دوه دم فرد سنوي م بين عامى 1955١‏ وحتي 1لا19ا ., ونال كثيرا من الدراسات 
والبحوث حيث أشار الكتاب السنوى للقياس العقلي عام ١498‏ إلى ما يقرب من 
4 مصئرا يتعلق بالمقياس (1978 ,81105) , 
ويذلك يمكن القول بأنه حقق الغرض الذى بنى من أجلهء إلا أنه يعساب: عليه 
تركيزه الشذديد على القدرة التعظية . فتعليمات معظم أجزائه تقدم شقوياء وكثير من 
اختباراته الشرعية تتطلب استخدام الكلمات » فإذا طق المقيان على قرد لديه يبعفن 
الصعوبات اللفوية» فإنه ريما يصعب الحصول على صورة صادقة عن نسموه العقلى ؛ 
كما أنه يتطلب فاحصسا مذدريا تدربًا عاليًا على استخدام المقيساس لكى يتستى له الحيطة 
من تلحل ظروف تؤدي إلى عدم دقة التتاتئج . 
هذا بالأضافة إلسى أن المقسياس يعطى درجة كلية واإحدة ويذلك لا يزودنا 
بمعتلومات كافية عن القدرات المتعددة للفرد. وكذلك لا يناسب الكتبارء حيث إن نوع 
الاداء العقلى الذى يمثله مفهوم العمر العقلى ينمو ببطء شديد يعد يلوغ السادسة عشر 
أو السابعة عشثسر من العمر مما يؤدى إلى مشكلات فى ساب نسية الذكاء 109 بالنسية 
للأعمار التى تزيد عن ذلك كما سيق أن أوضطا. 
ولعل استصخدام نسبة الذاكاء الاتحرافية فى طبعة عام 145 وها ببعذها عدف 
للتغلب على هذه المشكلة كوسيلة لجعل نسبة الذكاء (100) قابئة للمقارنة فى جميع 
المستويات العمرية. 
ولعله يعد من أفسضل المقاييس السيكولوجية التى تنبا بدرجة جيدة بالتحصيل 
الدراسى. كما إن المقياس يقدم للفاحص معلومات ثرية عن خلال ملاحظته سلوك 
المفحوص أثناء عله للمشكلات وأداثه للمهام المتباينة فى درحجة صعويتهاء كما يمكنه 
ملاحظة المدخخل الذى ينتسهجه المفحوص فى حل المشكلة مثل المحاولة والخطأ فى 
مقابل أسلوب التفكير المتظم . لذلك يمكته ملاحظة السلوك فى موقف مقتن إلى 
جائب الدرجة الكلية السى يحصل عليها المفحورص » ومقارنتها بالمعايير التى تم 
تمحدايشهها . 
مغاييس ويكسلر لتذكام وعلمعة عموعع نتتاعام]ا ععاقطعع/الا : 
أعد ويكسلر #1اواعء مبجموعة من المقابيس الفردية للذكاء من منظور مختلفب 
عن المنظور الذى استند إليه مقياس ستانفورد ‏ بينيه » حيث حاول تلافى أوجه قصور 
هذا المقياس التى أشرنا إليها فيما سبق . 


ولام 


ولعل أهم هذه الأوجه عدم ملاءمة مقياس ستانفورد ‏ بينيه قياس ذكاء الراشدين 
من حيث مفرداته ومعاييرهء واقتصاره على درجة كلية واحدة للفسرد الذى يطبق عليه 
الاختبار تدل على الذكاء العامء واعتماد معاييره فى الطبعات الأولى على عقهومى العمر 
العقلى ونسبة الذكاء اللذين كانا محل تساؤل ونقد مستمر وبخاصة فيما يتعلق بذكاء 
الراشدينء» وكذلتك تأكيده لعامل السرعة فى الإجابة عن مفرداته الموقونة مما قد لا 
يتأسب الراشدين . 

لذلك هكم ويكسلر بيناء مقياس تلذكاء الرأشدين فى ضوء منظوره عن الذكاء 
كتجمع من القدرات المترابطة وليس كقدرة ة عامة وإحدة. ونظرا لأن مقياس ستاتفورد ‏ 
بينيه يعتمد اعتماذ! أساسيًا على اطبائب اللفظي فيمسا عدا بعض. الفرداتك فى المستويات 
العمرية المبكرة: فقد عمل على تضمين مقياسه جانبين أحصدهما تفظي والآخر عملى. 
والهدف من ذلك التغلب إلى حد ما على مشكلة اللخة والثقسافة والمؤئرات التعليمية 
( 1939 , عمامطعه1) . 


وبذلك يمكن قياس ذككء الأكراد لكين لديهم صعويبات فى اللغة أ براتهم 
النغوية ميحدودة» ويحصل الفرد فى القياس على ثلاث حرجات كلية تمثل الأدام 
اللفظي » والأداء العملىء والذكاء العام. قفى هذا المقياس يمكن أن يحصل الفرد على 
نسبة الذكاء نفسها بسطرق مختلفة بممعسب القردات التى يجتازها أو يخفى فى الإجابة 
عنها . 

وبذلك يمكن الإفادة من مقشياس ويكستر فى تشخيص أغفاط تفكير الغرد بدرجة 
أفضل من مقياس ستائقوره ‏ بيئيه - كسما يمكن الحصول على معلومات أكثر ثراء من 
خلال ملاحلة سلوك الفرد أثناء أداثئه العملي. فإذا كان الأداء اللفظى يسمح للقاخص 
بملاحظة سلوك الفرد أثناء إجايته عن الفردات اللفظيةء فإن الأداء أأ«عءليى بما يتطليه من 
تركيز وانتباه ووقت أطول يمكدّن الفاحص من ملاحظة توجه الفرد ومدخله فى حل 
المشكلاكنت , لذلب فإك مقياس ويكسلو يستخفم كأداة مئاسبة فى التششخيص الكتينيجي . 

وقد صدر مقياس ويكسلر للراشدين أول همرة عام 19:54» واشتمل على صورتين 
متكافتتينء وأطلق عليه #مقياس ويكسلر - بلفيو للذكاءة نسبة إلى مستشفي بلفسيو 
للأمراضص الئفسية كما ذكرنا من قيل . 

ولكن نظرا .لان المسماعة المعيارية التى استخدمت فى ثقلين الاصتار وتحديد 
.ععايبسره كانث غير عثلة للمجتمع الأعريكى » فقد أعاد ويكسطر تقنيته صرة أخرى عام 
90 على عينة أكسثر تمكيلا »ع وأطلق عليه 1 مقياس ويكسلر لذكاء الرإاشدين 
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. 5 
عاسب . 0 5 
ل 
. 


(815) علمعة عمممع لامها الث #وامطعه/لاثم أعيد تقئينه وصددت له معايير 
جديدة عام ١941‏ (1981 , #عاقطعع/78) , وأطلق عليه «1 - 278/835 . 

وقد قام ويكسلر عام ١955‏ ببناء مقياس أتمر لذكاء الأطفالء #مأقامم/؟ 
(كقخ18ا) مععقائط) .م1 علوء8 ععوعع ]أ [اءنم1 . وذلك للمدى العمرى © .12 عاماء 
كما قام عام 19451 ببناء عقياس ثالث لذكاء أطفال ما قبل المدرسة 

رذخط/178) عموعع تالعامز كه عزوع5 بممتسملط قمة أممطع عع ععلماعة ةا 

وذلك للمدى العمرى 5 -1 أعوام. وسوف نوضح فيما يلى بإيجار كل من هذه 

مقياسن ويكسلر تنذكاء الرأشودين 0ه - كتخ88؟) : 

صمم هذا المقياس لقياس ذكاء الراشدين بخاصة وذلك فى المدى العسمرى 
70-57 عاماءلذلك راعى ويكسلر أن يسكون مسحتوى المقياس وطريقة تصصيحه مناسبة 
لهمء وأن تكون ععاييره مستمده من عينات من الراأشدين. وقد تبنى تعريمًا للذكاء يؤكد 
القدرة العامة كما أشرنئا فى مستهل هذ! الفصلء -حيث أوضمم أن الذكاء هو قدرة القرد 
الكلية على العمل الهادف.» والتفكير المنطقى + والتعامل عع بميل»ه بفأعلية . ولذلك اعتير 
أن الاخجبارات الفرعية التى اشتمل عليها المقياس لا تقيس أنواعا مختلفقة من الذكاء. 

ومع هذا فإنه أكد الإفادة من المقياس كاداأة تشخيصض وذلك باستخدام أنماط أو 
إمكانات الفرد العقلية وحالته الاتفعالية. 

ولكنه أشار إلى أن الذكاء لا يعد مجموع القدرات التى تكشف عنها الاختبارات 
الفرعية المختلفة » وإنما يعد تكوين متناسق من القدرات إضافة إلى العوامل الانفعالية 
والشخصية التى تؤدى إلى السلوك الذكي (1958 ,مةاقاعه؟1) . 

ويشتمل المقياس على مقياسين فرعيين أحنهما المقياس التفظى ع1لهه5 لوناجم/؟ 
والآخر مقياس الأداء العملى علقع5 عممعصدم]عء2 , ويتكرن المقياس الأول من ستة 
اختبارات فرعيقء والمقياس الشانى من خمسة أغتيارات شرعية. وهذه الاستبارات 
كالتالى : 

المقياسسن اللشكتلي:؛ 


[ 5 


تصاعديا من حيث درجة صعوبتهاء وهى مصمممة لقياس المعلوصات العامة 
المتوافرة لدى معظم قطاعات المجتمع . 

(5) الفهم : أسئلة تقيس الحكم الواقعى والمعلومات . 

() الحساب : مسائل كلامية تتطلب قدرً ضئيلاً من المهارات الخحسابية» وتقيس 
التركيز , 

(4) المتشابهات : أسئلة تتضمن آرواجًا من الكلمات» وتتطلب توضيع أساس 
التشابه بين كل روج منهاء وتقيس التفكير المجرد. 

(5) وسع الذاكرة للأرقام : أسئلة تتطلب إعادة ذكر أرقام بترتييها الأصلى أو 
بالترتيب العكسى . 
وتقيس مستوى فهم الكلماءت.. 

مقئياس الأواء العملى: 

2 زرمول الأرقام : مهام تتطلب استبنال شىيء برمز معجرد أسسثر شاد! بقائمة 
توضح التناظر بينهماء وذلك فى مدة زمنية تتراوح بين دقيقة ودقيقة ونصفب» 
وتقيس, الوظائف البصرية والحركية . 

22 تكميل الصور: تنطئب تحديد لخن المفتقيل عن صورة معينة» ويقيسش إدراك 
التفاصيل . 

29 تصميم المكمبات : يتطلب ترتيب مكعبات ذات ألوان معينة بحيث تكون 
ممائئة لتصميمات معطاة» وتقيس القدرة على التسخطيط . 

(#) ترتيب الصور : تتطلب ترتيبه بطاقات مختلفة ترتيبا متسلسلاً » وتقيس 
الاستدلال غير اللفظى . ' 

)2 تجبميع الآشياء : يتطلب تجميع أجزاء متاهات متايتة في درجة تعقدها بأسرع 
ما يمكن» ويقيس القدرة على تحليل علاقة الأجراء بالكل . 

ويوضم شكل (4 - )٠١‏ بعضى المواد الاخمصتبارية التى يشتمل عليها مقياس 
ويكسلر للراشدين (1964 , وباعميوين11) . 


ا 00000 





شكل (5 - )٠‏ يوضم بعفى المواد الأخجارية فى عقياس ريكسئر للراشدين 


وقد تم ترتيب مفردات ككل من هذه الاختبارات الفرعية ترئيبا تصاعدياً بحسب 
مستوى صعربتهاء ويجرى تطبيقها وفنا لهذ! الترتيب قدر الإمكان» وينتهى التطبيق إذا 
اعطق الفرد عددًا محندًا من المرات المتتالية. وبعضص هذه المفردات ينبغى الإجابة عنها 
فى زمن محددء بينما البعض الآخر غير موقوت . 

وينبغى على الفاحص الذى يس تخدم المقسياس أن يكون على درجة عاألية من 
المهارة والتدرب»ء وأن سراعى اتباع التعليمات التقفصيلية المورضحة فى دلسيل المقياس 
بدقه . ويستغرق تطبيق المقياس ساعة :2 تقسريباء وهو زمن أقل مما يتطلبه تطصييق اخختبار 
ستأتفورد ا بينيه . 
فى ليل المقياس . وتقدر الدرجات أو قط على أساس درجة صحة الإجابة» وتراعى 

لذنك يعتمد مقشياس ويكسلر على النقاط علةء8 اضام2 وليس على العمر 8م 
عأوهن5 كما فى مقياس ستاتقورد ‏ بيثنيه 

وتحول الدرجات الشخام الكلية في 0 اختبار فرعى إلى درجات معيارية اعتدالية 
تحول الدر 43 المعيارية الأعتد الية لكل ء من مب المقيامس الفظىء ومقياس الأداء العملى» 


عفدن 


والمقياس ككل إلى معيار انسبة الذكاء الانحرافية 410100 التى أو ضحتاها فى الفصل 
السادس ( شكل 15 - )١‏ وقد حدد ويدار متوسط هله النسية ٠١ ١‏ والحراقها المعيارى 
© نقطة . 

وهذا يعنى أن الفرد الذي تنحرف درجته الشام فى أحد المقياسين أو المقياس 
ككل وحدة الحرافه معيارى واحدة أعلى متوسط مجموعته العمرية تكون نسبة ذكاته 
6 مثل فرد فى أى مجموعة عمرية ة أخصرى تلمحرف دررجته اليخام أيضا وحدة انحراف 
معيارى أعلى عمشوسط م-جموعته . واستمدثت معأيير المقياس من عيئة همستعرضة تمثل 

مجتمع الراشدين بالولايات المتحدة الأمريكية. وبإجراء هذا التتحويل يمسكنء المقارنة 
بين الدرجات الكلية لكل عن الاختبارات الفرعية علي ميزاإن موحد سواء للقرد نقسه أو 
بين الأفراه. 

ومما يميز نسبة الذكاء الالحرافية أنه يمكن حسابها لكل ممجموعة عمرية على 
حدة. وهذ! بالطبع يحدث فى مقياس ذكاء الأطقالء ولكن يعد أمرا جسديذا في محالة 
الرأشدين » فسمثلاً تبين أن المجموعة العمرية © - 55 وفقًا لهذا المعيار تؤدى أداء 
أفضل من أى مجموعة عمرية أخرى . [ْ 

لذلك فإن أفراد هذه الاعمار يتبغى أن يحصلو! على درجات سام فى المقياس 
أعلى من أفرانر الأعمار الأخرى لكي يصصلوا على نسبة الذكاء الالمحرافية تفسها. 

وقد استمدت معاييسر الطبعة الأخيرة للمقياس من عينة مستحرضة قواعها -كارا 
فرداً موزعة على تسع مجموعات عمرية تم اتصتبارهم فى المدة بسين عامى بايا ١‏ ن 
١‏ . 

وفيما يتعلق بالخصائص السيكومترية للمقياس بيت الدراسات أن الدرجات 
الكلية للمقياس تيز بقدر مرتفع من البات» غير أن الدرجات الكلية للاتارات 
الفرعصسية أقل ثبانثًا نظرا أمقلة عدد مفرداتهاء وقيم معاصل الاتساق الداخلى للمسقياس 
اللفظى أعلى من قيم عذا المعامل لمقياس الأداء العملى. وعلى الرغم من أن استخدام 
درجات المقياسين كل على حدة يتطلب أن تكون قيم معامل الارتباط بيئهما منخفضة 5 
إلا أن ويكسلر وجد أن هذه القسيم مرتفعة وتصل أحيانًا إلى 41 , ٠١‏ للأفراد فى 
المجموعة العمرية 58 - 24 عاما مما ينشسى اقتراض أن كلا من المقياسين مستقل عن 
الآخر . 

ولهذه الأسباب أوضععح ويكسلر أن تفسير يروفيل درجات الأفيراد الأسوياء فى 
الاختبارات الفرعية يكون غير ذى معنى. فأى فرق بين درجات الفرد فى أى الخحتبارين 
فرعيين يتبغى أن يكون كبير! قبل أن نعتبره فرقًا دالاء» ومع هذ! فإن الفروق الكبيرة بين 


ا 


الدرجات المحولة للاختبارات الفرعية» وكذلك بين نسب الذكاء الالحرافية للمقياس 
اللفظى ومقياس الأداء العملى يمكن الإفادة منها فى تشخيص يعض الاضطرابات 
العقلية . 

أما فيما يتعلق بصدق المقياس » فلا توجد أدلة كافية بهسذا الشأن» ولكن 
يو جد ارتساط عر تفع بين درسصات مقياس ويكسار وعقياس ستاتفورد ‏ بيئيه : 
حوالى 88, ١‏ للمقياس ككلء 8 - للمقياس اللفظىه 54", ٠‏ لمسقياس الأداء 
العملى (1938 , عماوااعع  )18/‏ 

وقد أشار ويكسلر إلى صدق محتوى المقياس من حيث الوظائف التى تقيها 
إلاختتارامت الفرعية وملاععتهاأ تعر يتف الذكاء اذى تبنأه. وبيلت كراساأات صدق التكوين 
الفرضى فيما يتعلق بالارتباطات بين المقاييس الفرعية؛ وبين كل عن المقياس الافظى 
وعقياس أيأداء العملدى أن مفياس و يكتسار يقيس الذكاء العام : وأآكد ذلك دراسات 
التحليل اتعاملى . شير أن التقييم الذكيق, للخصائتص السيكو مترية للمقياس 5 تتطلب عزيدا 

من البحث . 


مقياس ويكسئر لذكاء الإأطغال 7150 : 

يعد هذا المقياس امتداذا للصيغة الأولى لمقياس ويكسلر - بلفيو لذكاء 
الراشدينء ببحيث يقيس ذكاء الأطفال قى المدى العمرى 86 12 عاماء ؛ ١١‏ شهركء 
والطبعة الأولى لهذا المقياس تم إصدارها عام 1945. واشتمل المقياس على نخمسة 
اخستبارات قرعية تفيس الأداء اللفظىء وخممسة اختبارات أخخرى تقيس الأداء العملى 
وإضافة اختبارين تكميلين لتطبيقهما إذا تبين صعوية أحد اللاختتارات القرعية الأشرى 
بالنسبة للطفل المختبر . 

والاختبارات الفرعية ألتى يشتمل عليها مقياس الأداء اللفظى هى : المعلومات 
العامة . والضهم العا م والحساب » والمتشابهات» ومعانى الخلمات » واختبار بديل يقيس 
وسع ذاكرة الأرقام , أأما الاختيارات الفرعصية التى يشتمل عليها مقياس الاداء العمنى 
فهى: تكميل الصورء وترئيب الصورء وتصصسيم المكعبات» وتجميع الأشياف 
والترميزء واختبار بديل يشتمل على متاهات . 

وهذه الاختبارات الفرعية تناظر اختبارات الراشدين من ١حيث‏ المحتوى والوظائف 
العقسلية التى تقسيسهاء ومفردات هذه الاختبارات مرتبة سحسب مستوى صعوبتهاء 
وممجمعة معا وفقا لمحتواها. ويوقف تطبيق أى اإختار فرعى إذا أنحطأ الطفل فى إجابته 
عدة مرات مصاليةقء ولكن هذا العدد أقل مما هو فى حالة مقياس الرآشدينء وذلك 


لك لالد 
أث]) 





لتقليل شسعور الطفل السغير أو الاقل ذكاء بالأحباط أو الفشل » وتقليل رمن التطبيق 
الذى يستعرق ساعة وأحدة ثقريبا. 

وقد أجريت بعفى التعديلات على المقياس وصدرت طبعته الثانية عام ١89/4‏ 
وأطلق عليه (8 - 097/156 , ولا يختلف كثير؟ عن طبعته الأولى فيما عدا تغيير ترئيب 
تطبيق الاختبارات, الفرعيةء وتوسيع مدي الأعمار عاأمًا واهذا تيشمل العمر ( 11 عامل 
١‏ شيراء 0" يوعا ) ء وأدى ذلك إلى بعض التداخل مم مقياس الراشدين الذى يبدآ 
بالمستوى العمرى 1١‏ عام حصيث ينتهى مقياس الأطقال. وأعد دليل خاص يشغسير 
حرجات: المقياس . 

وقد أعبد تقئين الاخعضبار فى هذه الطبيعة بحيث أصصيحت العيينة أكثر تمشثيلة 
لمستمع الأطفال فى الولايات المتسدة الأمريكية» واشتملت عصلى 5١٠١١‏ طفل من 
مختلف المناطق الجغرافية» والمستويات الاجتماعية والاقتصادية» والعمرء والنوع. 

وقد صدرت الطبعة المعدلة الثالثة للمقياس عام ١951١‏ (1991 , #ولقباعه/1ا) 
تحت مسميى 119 001586 التى تعد أكثر الطبعات استخداما لقياس ذكاء الأطفال» 
وأجرى حولها كثيراً من البحوث فى مجال الستربية الخاصة. وقد أضيف فى هذه الطبعة 
اختبار تكميلى فى مقياس الأداء العملى هو اختبار البحث عن الرموزء حيتت يطلب من 
الطفل الفحص اليصرى لمجموعة من الرموز ويحدد وجود رمز معين» وبذلك أصبح 
عدد الأخثارات القفرعية عشرة اختبارات؛ وئلاثة اخثبارات تكميلية . 

كمأ أن الاصتبارات الفرعية التى تقيس الاداء العملى موقوتة» وقد تسم تحويل 
درجات كل اختبار فرعى إلى درجات معيارية متوسطها ٠١‏ والحراقها المعيارى ؟ كما 
فى اختبارات مقياس الراشدين » وذسك لكي يتسشى المقارنة السمباشرة بين در جات 
الاختيارات الفرعية عن خخلال تحليل الصفحة النفسية (بروفيل) لدرجات الطفق على 
الرغم مسن النقد الذى وجه مؤخخمر إلى هذه الصفحات اللنفسسية 8011188 ويمكن 
الحصول على سب الذكاء الانحرافيسة لكل من الأداء اللفظى والاداء العملى والذكاء 
العام التى متوسطها +٠٠١‏ واإنحرافها المعيارى +١5‏ وأعدت جداول نخاصة يستخدمها 
الفاحص لتفسير انتشار درجات الاختياراث الفرعية» والغروق فى الأداء اللفظىء ودلالة 
الفروق بين الاختبارات الفرعية التى تشختلقف عن المتوسط العام لدرجات مجميع هذه 
الاختبارات. كذلك تضمنت هذه الجداول سؤشرات لمكافي؟ الدرجات عنرمن8 
كغدءلةنانتو8 وذلك لاربعة عوامل جديدة تم التوصل إليها عن طريق التحليل العاملى 
(1979 , ققدم شتمظ) , وهذه العوامل هى : 


ا 


() الفقهم اللغوى : ويتضمن المعلومات» والمتشابهات» ومعاتى الكلمات» 
والفهم العام . 
عد التنظيم الردراكى : ويتضمن تكميل الصصورء وترتيب الصورء وتصميم 
المكمات 0 عر لمجتسيعم الأشياء . 

(*) التحرر من مؤثرالت التشقت : ويتضمن الحساب ٠‏ ووسم ذاكرة الأرقام . 

وقد أعدت مصايير الاختبار استتادًا إلى عينة ممائلة للعيئة التى اس هدعت فى 
الطبعة الثانية للمقياس ٠‏ وروعى تساوى عدد كل عن الذكور والإناث . 

وأوضحت نتائعح تقدير الثبات أن قيم معامل الاستقرار لجميع الاختيارات الفرعية 
شيما عدأ إلا ختبارين التكميليين فى عقياس أأواء العملى تر أو حصت بين و اانه 8ق 4 
حوالي ١.9٠‏ ء كما تراوحت قسيم معامل الاستقرار للعوامل الاربعسة التى أشرنا إليها 
بين خ4 2 2,466 , 

أما فيما يتعلق بصدق المقياس» فقد قدمت لتائ التحليل العاملى يعض الأدلة 
عن صدق التكوين القرضى للمقياس» ولكن لا توجد مؤشرات عن الصسدق المرقيط 
يمحلفء حيث إِنْ الدراسات لا ترال جارية في هذا الشأن. 

وينبغى عتد تفسير درجات الطفل فى الاختبارات الفرعية مراعاة المتغيرات التى 
يمكن أن تؤثر فى هذه اللرحاتء فدرحأت الطفل فى الاحتبار الف رهسي المتعلق 
بالحساب ربما تتأثر ببعض المتغيرات مثل المهارة الحسابية للطفل » وقدرته على 
الاستدلال العددىيء ومذدى تشتت أنتياهه» والمعلومات المكتسيبة عن المدرسة» 
ومسكو فى الفلق لذيةء والقدرة على العمل فى حدود زمن معين وغير ذلك . 

مقياس ويكسلر لذكاء أمطفال قبل المدرسة (51م55: 

أعد ويكمشسر أيشما هذ! المقياس عام 1 )»؛, بهدف قبأس ذكساء الأطفال الذين 
تتراوح أعمارهم بين أربعة أعوام وستة إعوام ونصف» ولا يختلف هذ! الم.قياس كثير! 
عن مقياس ذكاء التأطفال 111 - 18خ /الا) نيما عدا إضافة ثلاثة إلمكارات قرعية تناسب 

)١(‏ بيث الدصيوان : وهو اختبار موقوت يتطصلب من الطفل وضع أسطوانة ملونة 
فى فتحة مناسبة أمام الحيوات . | 





هه 


(9) .تصميم هندسى ١‏ وهو إختبار يتطلب مهارة إدراكية جركية . 

(9©) الجمل : وهو اتخحبار تكميلى لقياس التذكر الفورى. 

كذلك لا يختلف هذا المقياس عن مقياس ذكاء الأطفال سواء فى طريقة بنائه أو 
تطبيقه أو تصحييحه . 

وقد استندت معايير هذا المقياس على غينة قوية عمثلة تمثييلاً جيدا للمناطق 
الجغرافية ومهنة الآباءء والنوعءوالسلالة؛ واشتملت على ٠٠١‏ طفل من الذكور 
والإناث بالساوى فى كل من المستويات العمسرية الستة التى يفصل بين كل منها نصفب 
عام. ونحصل عن طريق المقياس على تسبة الذكاء الانحرافية التى متوسطها ٠‏ 
وأتسحراقها المصيارى ١25‏ لكل من المقياس اللفظى ء وعقياس الاداء السعملىء والمقياس 
ككل . 

وقد بدت الدراسات أن قيم معامل الاتساق الداخلى لكل من المقياسين الفرعيين 
والمقياس ككل كانت فى حدود 84٠‏ ,١أو‏ أقل ء» عما يدل على ارتفاع قيمة ثبأات درجة 
كل منهاء كما تراوحت قيم معامال الاستقرار بفاصل زمنى ثلاثة أشهر لعمر تصمسة: 
أعوام بين 2,4٠‏ + 2.908 . كذللك واجد أن قيمة معامل الارتباط بين السدرجات 
الكلية فى المقياس والدرجات الكلية فى مقياس ستاتفورد .. بسينيه ( طبعة عام 0 1531) 
بلغت لا, ٠‏ عمايدل على أن المقياسين يتفقان إلى -حد ما فيما يقيسانه . 


مقارنة بين مقاييس ويكسار ومقياس ستانفورد . بينية : 

إن كثيرا من ميزات مسقياس ستانفورد ‏ بينيه تتوافر فى مقاييس ويكسلر » 
أوضحنا قإن السمقياسين مرتبطان ارتباطًا كبير؟ فى معظم المستويات السمرية. وعلى 
الرغم من أن كلا من المقسيأسيني ربما يستتخدم بدرجة أفضل في أغراض معيتة ء إلا أن 
اختيار أى منهما يعتمد على ما يفضله مستخدم المقياس» لذللكف ربما يكون من المفيد 
أن توضح فيما يلى بعض الفروق الأسامسية بين كل من المقيساسين يسترشد بها فى 
اختياره : 

)١(‏ إن الأساس المنطقى الذى بنى عليه مقياس ويكسلر هو الحصول على قياس 
للذكاء العام للراشدين بخاصة» ومن ثم اعتصد على هذا المعيياس فى بنأء عقيساسيه 
الأخرين لذكاء الأطفال» فالمقيياساآن عماتثلان لمقشياس ٠رسدين‏ فيماعدا! يعض 
الاختبارات الفرعية التى تناسب الأطفال» وأحدهما مصمم للأطفال الذين تتراوح 
أعمارهم بين 5 ١ ٠»‏ عامااء والآخر لأطغال ما قبل المدرسة الذين تتراوح أعمارهم 
بين 4 ء 5,868 عاما. 
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أما مقياس ستاتفورد . يينيه فهو مصمم أساسا لقياس الذكاء العام للأطفالن الذين 
تتراوح أعمارهم بين 7 18 عامًا » ويمكن تطبيقه على الراشدين. لذلك فإنه يفل 
عن مقياس ويكسلر فى قياس ذكاء أطغال ها قيل المدرسة. وجميع هذه المقابيس تعد 
من المقاييس الفردية . 

(؟) مقاييس ويكسلر تشتمل على اتصتبارات فرعسية مرتبة وتطبق وفقًا. لهذا 
الترتيب » بيئما الاخشبارات التى يشتمل عليها مقياس ستالفورد - بيسئيه مرتبسة وَققّا 
للمستويات العمرية. 

("9) مقاييس ويكسلر تتفسمن مهاما لفظية وأخرى عملية»؛ بيئما محتوى مقياأس 
ستانفورد -. بيتيه مثقل بالجانب اللفظى . 

(2) مغاييس ويكسظر تزودنأ بكاللاث نسب للذكاء تتملق بالجائب اللفغلى » والاداء 
العملىء والمقياس ككل »: وكذلك عشر درجات للاختبارات الفرعية» بيئمأ يسقتصر 
مقياس ستائفوره ‏ بينيه على نسية ذكاء كلية واحدة إضافة إلى درجة تُمثل البعمر 
العقلى . 
() تعد مقاييس ويكسطر من نوع الموازين التى تعتمد على النقاط علهه5 ؛مزه1 » 
أما مقياس ستائفورد .. بينيه فيعد من الموازين التى تعتمد على العمر 868|6 عه . 

(0) يمكن استخدام مقاييس ويكستر كأدوات تشخيصية فى اللموائف المدرسية 
والكلينيكية. غير أن هذا يتطلب فاحصنا مدربا تدربا عاليا على كيفية استخدام هذه 
المقاييس وتفسير هحرجاتها . ش 

(0) على الرغم معن عدم وجود آدلة كافية عن مدى تنبوق مقايسى ويكسلر 
بالتحصيل الدراسي والتجاح المهنىء إلا أن الأدلة المتوافرة أوضحت أن هذه المقايس 
لا تختلف فى ذلك عن مقياس ستانفورد . بيتيه 

(4) يصعب باستخدام قايس ويكسلر قياس المستويات الدنيا للضعف العقلى 
وتؤدى إلى نسب ذكاء أكبر من حقيقتها عند هذه المستوياث. ومع هذا فإن سقف 
المقاييس متخفض نسييًا فى المستويات العلياء وتؤدى إلى نسب ذكاء أقل من سمقيقتها 
فى هذه الحالات. وعلى الرغم من اشتمال هذه المقاييس على مهارات لفظية وعملية» 
إلا أنها مق مقياس ستائتقفورد - بيتيه تقيس مسجموعة محدودة من العوامل أو القخرؤاتك 
التى تُمثل السلوك الذكى . ظ 

ومن الجدير بالذكر أن عقياس ويكنلر ‏ بافيو لذكاء الراشدين والمراهقينَ 
ومقياسه لذكاء الاطفال» وكذلك عقياس ستانفورد ‏ بينيه أجرى تعريبها وتقنينها فى 
البيثة المصرية . 


1 


بعض مقاييس الذكاء الفغردية الأخرى: 

توجد مقاييس فردية متعددة أخرى لياس الذكاف ولكنها ربما تكون أقل شيوع 
من مفساييس, ويكسلطر» ومقساس ستاتفورد ‏ ينيه . ويعسضى هذه المقاييس تطبق على 
الأسوياء؛ والبعشن الآخر يتأسسيه الأفراد من ذوى الأعاقات الصيسية أو الجسمة أو 
اللغويةء فقد لاحظا أن عينات تقنين المقاييس السابقة لم تتضمن أمثال هؤلاء الأفراد . 

وعلى الرغم-من أن معظم مقاييس الذكاء الغردية الأخخرى لا ترقى في لخصائصها 
السيكومترية: ونوعية عسيئات تقنينها وكفايتهاء واكتمال آدلتها وتعليماتهاء إلى مستوى 
مقاييس ويكطر وستاتشورد م بيليه > إلا أنهسا تغيد شي أغراضص معيئة + أو لعثات خخاضة , 
وكثير منها لا يعثمد بدرجة كبيرة على الاس _تجابات اللفظية التى احتمت بنها المقاييس 
السابقةء وإنما تتطلب أن يثسير الغرد » أو يستسجيب ب (نعم) أو (ل© دون الحاجة إلى 
إحداث تكامل بين الوظائف البصرية والحركية التى تتطابها الاختارات الفرعية لمقاييس 
ويكستر. 

كذلك يشتمل كثير منها على الصتارات لقياس الأداء العمئلىء ولعل التنقص 
الملحوظ فى هذا الجائب العملى فى مقياس ستاتفورد ‏ بيليه هو الل شجمع على يناء 
هذه الممجموعات الأخرى من مقناييس الذكاء الغردية . 

ونظر! يأن بعفضى هذه المقساييس صمت لأغراض معينة أو لفكات خاصة» فإن 
استخداماتها تكون مقصورة على هله الفئات . وهذا يحد من تنوع الوظائف؛ والامكانات 
العقلية التى يمكن أن تقيسهاء ومح هذا فإنها تعد أكثر ملاءمة لهذه الفئات من المقاييس 
الرئيسة السايقة . 

غير أثه فى هله الحائة لا نستطيح مقارنة نسب الذكاء التى نحصل عليها من هذه 
المقاييس الأخرى بنسب الذكاء إلتى نحصل عليها من المقاييس الرئيسة. ويمكن أعتيار 
تدائيم هذه المسقاييس الأخرى مكملة لنتائج تطبيق مقاييس ويكسار وستاتفيورة . بيئيه» 
حيث تفيد فى أغرامن الشفشحص والمتابعة وإحعادة التقبيم » أو إذا لم يكن هناك روكت متأم 
لتطبيق أجل هذين المقياسيني ار ميبسبِييو* 8 

وقيما يلى أسماء بعضض. هذه المقايين : 

(1) بطارية التقييم للأطفال التتى احددها كوفمان عام "ه1١1‏ . 
قاعم لطن 105 جزم 18 اللعرحدعكهم للم تروج؟ 


تمي ميجمو نه إخشارات خردياه لياس 9 ا الذداكاء والتتحصيل راثلا سسب الأطفال 
الذين تترأوح أعمارهم بين 8.؟ .4 ته ١١‏ عام عو تتمير سترثيز مغر داتها! على العمليات 


لل اط 





العقلية التى يستخدعها الطفل فى حل المشكلات بدلا من تركيزها على المحتوى» ولا 
يعتمد قياس هذه العمليات على ما تعلمه الطفل فى المواد الدراسية. وقسك استند بنأء 
الاختبارات الفرعية إلى النظريات السسيكولوجسية ونظريات سيسكولوجية الأصصاب. 
وتتضمن الاختبارات مفردات لفظية وغير لفظية» وأعدت معاييير منفصلة للاطفال 
الأسوياء والاطفال عن ذوى الاحتياجات الخاصة فى البيثة الأمريكية , 
وتشتمل البطارية على ١١‏ انختبار؟ فرعيّاء عشرة منها تتعلق بالذكاء العام» والستة 
الباقية تتعلق بالتتحصيل . 
وتنفسم اختبارات الذكاء العام العشرة إلى مجموعتين تتطلب إسداهما اختبارات 
التجهيز المجابع للمعلومات 08تددمعه256 لولأالعنوه58؛ والأخرى تتطلب التجهيز الأنى 
للمعلرمات 2502655188 2560135 ه ]توا . وكلامها تطلب من الطفل توشيفف أو 
إحداث تكامل بين معلومات مكانية أو متشابهانت. 
أما الاخميارات الفرعية الستى تتعلق بالتمصصيل فتشتمل على مفردات تتضمن 
كلمات تعبيرية + وحتساتب »؛ وألغاز» وكراءة . وفهم المقروء. 
المختلفة» وإنما تطبق سبعة اخشبارات فرعية على الأطفال الذين تبلغ أعمارهم 5,5 
عامّاء وثلاثة عشر اختبار على الاطفال قى المسشويات العمرية لا 8,؟١‏ عاماء 
ويمكن الحصول على درجتين إحداهما تشير إلى التجهيز المتتابع والأخرى تشير إلى 
التجهيز الآنى للمعلومات . 
ونظرًا لحداثة هذه البطارية ٠‏ فإنها تتطلب عزيد؟ من البحث» فيما يتعلق بصدق 
قرارات التشخيص والتسكين فى الإطار المدرسى استتاذا إلى نتائيجها . 
(؟) بطارية الاختبارات السيكوئوجية الثريوية التى أصدها وود كولك: 
وجونسون عام //41 أ وأجرى تسديلها فى طبعتها الثاثية عام 1981 
5 - [با) بورم مع 13 لهمم لأمعستعمطء :و2 ممصمل + عأموعقمن 118 
وتشتمل على مجموعة متسعة من الاختبارات التى تطبق فرديا على الأفراد الذين 
تر اوح أعمارهم اي ع مين + 56 عاميا: لتقيس الامشارات القدرات المعرشية؛ه 
والاستعداد الدرأسى ع والتحصيل . 
(" )مقاييس القدررات الفارقة التى أهدها إبليوث 1811101 عام 4155٠‏ 
ذكشر٠©ط)‏ وعلوعة وتلتطة امنتصمع ا[ 


وتشتمل على اممتبارات معرفيسة واختسارات تحصيل للأطفال الذين تتراوح 


ايححيدات 





أعمارهم بين 7.6 ء ١9‏ عامّاء وتعد هذه القابيسن تعديلد لمقساييس الذكاء البريطائية 
5005 ةكد" اف يالة ٠‏ وقد سي تنظيم مقاييس القدر أت الغار 2 فى ممتمصسو فين 
إحداهما البطارية المعرفية 18381619 2001111906 وتشتمل على مستويين أحدهما لأطنال 
ما قبل المدرسة والآئخر لأطفال المدرسة الابتدائيةء والملجصموعة الأخرى اختبارات تحصيل 
مراسى تشجمل على مهاراثك عصسياية أساسية ء وهجاء» وقراءة كلمات . 

وإلى بجائيب هذه الأقاييس الفسردية أل ذأهمة توجد مقاأييس عصليدة أخر ىق لسذكاء 
الأطغال حديثى الولادةء مثل مقياس برازيلتون (عام *191/9). 

ْ (قخفن83) منوع5 امعدمددددعف لمتدصمع81 ورم اأععف 3 


وكذلك مقياس بيئى 1533/1698 )١5595(‏ أنمر الأطفال الذين تتراوح إعمارهم بين 
شهريسنء ١‏ *؟ شهرا 706284مزهل1266 أصقامة زه علهه5 /إ1[ج82 ١‏ ويقيس الوظائف 
العقلية والحركية لهؤلاء الأطغال . 

كما توجد مقايس فردية للأطفال من ذوى الإعاقات وفئات خاصة» مثل مقياس 
كولومييا للنضج العقلى (عام 91/7 )١‏ علمع85 واتتتعمك8 لمتدعك8 متطعدامت 
(031815) للأطفال الذين يعأنون من إعاقات جسسيةء أو قصور لغوى» أو فقدان 
سمع؛ وتتراوح أعمارهم بين ” ١‏ ؟١‏ عاماء ولا يتصلب المقياس استجابات لفظية أو 
مهارات حركية دقيقة. ومقياس إبليتوى للقدرات السيكولوجية اللغوية 1ه أوع"75 وزمم1114 
زث111) معناتلاطةم عاسندعص تأمطعيزو2 وهر من القاييس الحديثة نسبيا التى تقيس العجز 
فى التعلم 5ع0اتااطة1015 عستميهما لدي الأطفال الذين تتراوح أعصمار هم بين عسامين 
وعشرة أعوام . واستد المقياس إلى المفاهيم المعاصرة فى تجهيز المعلومات مقتددت11 
:10101811015514 حيث افترض أن [خفاق الطفل فى الاستجابة الصحيحة لثير 
معين ربما يكون ناتها ليس فقط من نظام مخرجات قاصر (أى استجابة» ء وإغا من 
مدخصلات قاصرةء ومن نظام تجهيز معلومات قاصر أو من أحدهما. وقد لاقى هذا 
المقياس اهتمأما كبير؟ من جانب المربين والمهتمين بهذه الفئات القاصة وكذلك الباحثين. 

وبلاحظ أن تلم هذه المقابيس تقتصر على الأطفال الصغار ء» وعدذا قليا منها 
ينأسب الأطفال الأكبر سنا والمراهقين . وبعض هذه المقاييس. يهتم بالمهارات غير اللفظية 
أو الذكاء غير اللفظى مثل المهارات الإدراكية الحركية. كما أنه يكن أن نحصل باستتخدام 
بعض هذه الاختبارات على درجة كلية واحدة كما فى مقياس بيئيه » والبعض الآخر 
يمكننا مسن الحسصول على عدة درجات كما فى مقاييس ويكسلر . ويتطلب تسطبيق 


تت 2 متكت 


بعض هذه الاختبارات فاحصا مدربا تدربًا عاليًا مثل مقاييس ويكسلر وبيئيه » فى “جين 
يتطلب البعضى الآخر قدر أقل من المهارة » أو تطبق تحت إشراف أخصاتى . 

ثانيا : اختبارات الذكاء الجماعية : 

سبق أن أوضحنا عدضد عرضنا لياس الذكشاء من منظور تاريشي نشأة صركة 
اختبارات الذكاء الجماعية بغرض انتسقاء اللجنود وتصنيفهم والتوسع بعد ذلك فى 
استخدامها فى مختلف مجالات الحياة المدنية. وتتميز هذه الاختبارات بإمكائية تطبيقها 
على أعداد كبيرة هن الأفراد فى وقت واحد مما يقلل ومن العملية الاختيارية وما تتطلبه 
من نفقات صسالية وإمكاتات قنية على عكس ما تتطليه اختبارات الذكام الفردية؛ ولعل 
ذلك كان السبب الرئيسى لبناء اختبار الجيش ألقا أقه1 قطواة لزدضف» وأختبار الجيش 
بيتا +168 هاع8 لإنلف ءواختبار التصتيف العام لأفراد القوات المسلحة (80)001) ء 
والاختبار البديل له (01ل1ه) . وهى الاختبارات الجماعية التى إشرنا إليها من قبل . 

واختبارات الذكاء الجماعية تكون عادة اصتبارات ورقة وقلم ويشتمل معظمها 
على مفردات اختيار من عتعدد عما ييسسر عملية التصحيح. وبذلك لا تتطلب هله 
الاختارات مواد مرتفعة الكلفة أو فاحصين على درجة عالية من المهارة لتطبيق الاختبار 
أو تصحيحه بموضوعية وسرعة» إِذ يمكن تصحيحه باستشدام الحاسوب. فير أن 
استخدام هذا النوع من المصغفردات فى كثير من هذه الاختبارات يجعل من غير الممكن 
احتبار الأطفال أو الأميين أو الذين لديهم إعاقات سمعية أو بصرية بها مما يتطلب 
اختبارات ذكاء جماعية غير لفظية . . 

وبيلما تستخدم اخستبارات الذكاء الفردية فى تقييم وتشخيص المشكلات النفسية 
في المواقف الكليئيكيةء فإن اختبارات الذكاء الجمعية تستخدم فى المدارس واللجامعات 
والمصائع والمؤسسات السعسكرية» كما تستخدم بكثرة فى البحوث التربوية والنفسية. 
ويمكن الإفادة عن نتائيح هذه الاختبارات فى أتخاذ قرارات اتتماء العاعلين لعمومودع8 
عه 561 » وأغراض التصفية 8 («المعععع5, والتوجيه المهنى ععسممل301) لعنمكقعم/ , 
وذلك لتقييم القدرات العقلية» والمهنية» والاستعدادات اللخاصة المتعلقة بمهن أو 
أعمأل معيئة. 

غير أن هذه الاختبارات لا تتسمح بتدخخل القائمين ستطبيقها من حيث حفز 
المشتبرير: أو الثناء على استجاباتهم وهواما يميز تطييق اإختبارات الذكاء الفردية. وهنا 
يمتر ض أن المختبرين لديهم دافعية مرتفعة وميل إلى التعأوت دون حثهم على ذلك . 


[أخم 1 


ونظر لان بعض المختيرين ربما لا يكونون كذلك» أو تكون لديهم مشكلات 
صحية أو ضوف من الفشل أو فسق ٠»‏ فإله يستمل أن يحصلوا على درجات أقسل مما 
بست بحقون . والحقيقة أن الظروف الطارتة التى ريما تؤثر فى أداء الفرد فى الا نصتبار 
يصعي التعرف عليها فى مواقف الاختبارات الجماعية. لذلك ينبغى الحيطة فى تغسير 
درجات هذء الاختارات» واعتبار هله الترجسات تقديرات تقريبية وليسست: درجات 
ويفضل الحصول على أكثر من درجة واحدة للشره قبل اتخاذ قرارات أو 
استدلالات تتعلق بذكائه أو إمكاناته العقلية» وقن سيق أن تاقشنا ذلك في الفصل الثانى 
عندما تتاولنا الشروط العلمية لغسير درجات الاختبارات وتقديم نتائجها. 2 
كما أن هذه الاختبارات آقل فائدة في التنسؤ بالنجام الأكاديمى نظر؟ لأن نوع 
الذكاء المطلوب فى النراسة الأكاديمية متعصلق بنوعية الدرامة. فهذ! النوع يؤكد بدرجة 
كبيرة الاستدلال اللفظى والعددىء بيسنما يؤكد اللجوانب الاجت_ماعية والعملية للذكاء 
بدرجة أقل. ففي المواقف الأاكاديمية نهتم بقذرة الفرد فى الاداء الأكاديمىء قالقدرة 
المرتفعة على الاستدلال المجرد لدى الفرد ربسا تختلف اخختلاقًا كيسير؟ عن القدرة أو 
الذكاء المطلوب للتعامل في المواقف الحياتية والتكيف مع هذه المواقف. 
أنواع اختبارات الذكاء الجماعية: 
تتعنهد أنواع اختبارات الذكاء الجماعية وتتباين تبايثًا ملحسوظًا فى محتواها 
وتكويتها وكيئية الإجابة عن مقرداتهاء ولعل هذ! يتضح بدرجة كبيرة عند إطلاعنا على 
المجلد الأخير للكتاب السنوى للقياس التنفسى عإومطجهة لا الومعصع عد عدعق8 لمأوعابة 
الذى سبق أن أشرنا إلبه (1998 ,05تناق) . 
محتوى الاختبارات :يمكن تصديف محتوى اختبارات الذكاء الجصاعية إلى 
نوعين ١‏ مصتوى لفظى أقد/9) ومحتوى غير تفظى 2001762581 . فالمحتوى اللعظىي 
يتطلب اللسقدرة على القراءة أو على الأقل فهم التعليمات التى يقدمها القائم بعملية 
التطبيق سواء قام بقراءتها أو توضيحها . 
أما المحتوى غيسر اللفظى فلا يتطلب استخدام اللغة سوام فى تطبيق الاختبار أو 
فى الاجابة عنهء ومثال ذلك اختبار الجيش بيتا 186158 تإنستم الذى أشرنا إليه من كيبل 
وهذا النوع من الاختيارات يكون مناسبًا بل وضروريًا للأطفال الصغار والأميين وضعاف 
العقول والقثات الاقل حظا الذين لم ينالوا قدرا مناسبا من اللعة. 


امكل 


ويشتمل ممسعحمو هله الاختبارات غير اللقظية على مسواد مصورة * وأشكال 3 
ومتاهات ؛ ومواد عيائية لصرى» كمأ يمكن أن تتطلب نوها مسن الأداء العملى 
011 لع كمأ فى مقاييس, ويكسلر عثل بناء مكعبات » ومتاهات ؛ والغاز مكائية. 


ويوضح شكل ( 5 - ١١‏ ) التالى بعض هذه المواد غسير اللفسظية 2 80011) 
(1972 ,اأعمضمعة 





شكل )41١-5(‏ بوضم يعفى المغردات غير اللفظية لاتسبار المتأهات 
أما مفردات الجانب اللفظى فى معظم اختبارات الذكاء الجماعية فتشتمل على : 
كلمات»ء وإكمال جمل »؛ وساب »؛ ومتشابهات لفظية» ومتضصادات لفظلية» وسلسلاث 
لغظية وعددية » وتمييز بين الفروق فى تسلسل من الكلمات ؛ وأمثال ؛ وكركيبه جملء 
واستدد لال لفظى > واسث رجام مؤسجل » لي [حاسة سلسلًة مي الأسكلة بعك كرآاءة قجية 
مخصينلة. أى أن مسستوى هذه الاحع ارات يتعلئى بالكلمات» والمعلومات العسامة» 
والبحسابء والاستدلال. 


وعلى الرغم من أن الارتباط بيسن نوعى الاختبارات اللفظية وغير اللفظية ليس 
مرتفعا بدرجة كبيرة»: إلا أن مقدار الارتياط يسمح بتبرير استتخدام المحتوى غير اللفظلى 
فى الحالات التى تتطلب ذلك ويخاصة الاأداء العملى. لذلك نجد أن كثيسرا من 
اختيارات الذكاء التى تستخدم فى وقتنا الحاضر يشتمل على كل من المحتويين» وأحيانا 
يكون محتوى الاختبار بطريقشة تسمح بالسحصول على نسبتى ذكاء إحداهما تشعلق 
بالجائب اللفظلى والأخرى تتعلق بالجاتب غير اللفظىء وتُمثلان معًا الذكاء العام مقناسا 
بطريقتين مختلفتين . 

تكوين الالختيارات : 

على الرغم من أننا نحصل باستخدام بعض الاختبارات الجماعية على درجتين 
إحذاهما للجائب اللفظىء والأخرى للأداء العملى إلا إن هاتين الدرجتين لا تتفصل 
إحداهما عن الأجرى» أى لا تدلان على قدرتين مختلفتين. 


أكوع 1 


| ولكن هناك اخشبارات نحصل باستخدامها على مجموعة من الدرجسات الفرعية 
الى تمشل جوائب مستتافة للذكاء. و لسعو , ب.طاريات امتارات عستم لدة ة العوامل 
ذم عله 3 عناصم ومأع5 ليللا سوف تعاولها فى الفصل العاشسر. وعادة تصفش 
الاخشارات سسب الصفب اللراسي أو المسسوى العمرى. غير أنه توجد الحتبارات ذاث 
مستويات مختلفة يناسبه كل مستوى منها صفوقًا دراسية معينة» أى أنها تقيس الذكاء 
فى مستويات الاختبار المتعددة. وتختار عيناث التقنين بحيث يمكن المقارنة بينها من 
مستوى إلى إآآخرء وهذا يسمح بمقارنة القياسات التى نحصل عليها عبر الزمن . 

فلكى نحصل على قياسات النمو العقلى بمسفردات متسعة المدى فى صصسعويتها 
تُبتى سلسلة من بطاريات متداصلة متعددة المستويات قع امع اكدظ أمعه1نالداة8. ويشختبر 
كل فره بالمستوى المتاسب له فقطء ويسمكن إعادة اختبساره فى الأعسوام التالية 
بالمستويات الأخرى» كما يمكن استخدام هذه المستويات فى المقارنة بين مجموعات 
قمريئة مختلفةء أذلنك كأن لابد من إحداث تداخل بين البطارياتب المتسلسلثة , 

وتصئف عادة مقردات اخحتبارات الذكاء الجمعية» + ويتم تجميع مفرداتت كل صلفب 
فى اختبار خرغى واحد. ومن شع ترتب مغردات الاختتبار الفرعى ترتينًا تصاعديًا متسب ١‏ 
مستوق صعوبتها . غير أن يعض الاختبارات تسخلئط أنواع المغفردات بشكل حلزوني شامل 
1*0 كناط 001 301131 حيث تقدم مفردة من كل نوع ( تلفظى بأنواعه » أو غير 
تفظلى مثلة) ع وتكرر السلسلة ولكن بمفردات أكثر صعوية. وهذا يسسم للفرد باستمرار 
الإجابة ولا تكون هناك ضرورة لتحديد رمن إجابة لكل اختبار فرعى. 

كيفية الاجابة عن مفردات الاختبارات : 

كثير من اختبارات الذكاء الجماعية تتطلب السرعة والدقة فى الإجابة أمععم5 
5 وهذه تكون المحتسارات موقوئة» وتتميز مفرداتها بالسهوئة النُسيسة يميه يعيب 
الفرد عن عند كبير منها فى وقت محدد. غير أن هناك بعض الاختيارات تعتمد على 
القوة كام 1 80642 . وعدم تكون مسفرداتها! متدرجة فى صعوبتها وليس لها رمن 
محدحد. وفى الحقيتة لا يستطيع الاسحابة عن جصيع مفردات الامتبار الذى يتطلب 
السرعة إلا الآأفراد النابهين» أما درسة السفره فى اخعارات القوة فتعتمد على صعوبة 
المفردات التى يستطيع الاجابة عنها . 

أمثئة لبعض اختبارات الذكاء الجماصية : 

نظر! لتعدد أنواع اختبارات الذكاء الجماعية وتنوعها حيث يوجد عصدد كبير من 
هذه الاختبارات لشأسسى جميم المستويات العمرية من السمضانة إلى سن الرشداء فإنه 
يصعب حصر هذه الاختياراات أو تعريفة القارئي بهاء وإنما يمحن ألر جوع إلى الكتاب 


العا 


السنوى للقياس النفسى (1998 , 8005) للاطلاع على أحدث هذه الاختيارات 
بالتفصيل +١‏ وكذلك أدلة الاحعيارات فى البيئة العربية. 

غير أننا سوف تقدم فى الجزء الستالى أمثلة ليعض أنواع الاعصتبارات الأكثر 
أإستخداما فى قياس الذكاء. وعلى الرغم من أنها مقتنة فى البيئة الأمريكية إلا أن بعضا 
علها ثم تعريبه وتقنينه فى البيئة المصرية وفى بيئات. عربية أخرى. 

اختبارات ذكاء جماعية لفرظية متعدجدةة المستويات . 

(١)اشتباركاليقورثيا‏ للنضحج العقلى لمادء 11 كه امع'1 مامه 11د 
318 1) بجا بكواة عام 15519 : 

ويشة ل على بمأساب.ة 0 الاختبارات الفرعية عددهأ ١7‏ :2< تختيارا شمر عملياثك 
تدقاسة تتمثل فى الذاكرق. والعللاقات المكائية ؛ والاس_جدلال المتطفى ؛ والااس تد لال 
العدذدى :+ ومشفأهيم لفظية . والا ختيار يتكون من تصيدة صيع للقياس التتابعي فى مسثويأت 

وده المستويات تنا هئ الحدضيانة إلى سر الر شف . ويمكن بأستخدام تيار 
الحصول على ثلاث درجات كلية لتجزء اللفظى والجزء غير اللفظى ءِ والاختبار ككل . 
ويستغرق تطبيقه مأ بين 18 دقبقة » الم دقيقة للمستوىء لذلك اختصر الاختبار فى 
#ممخية أقصير . 

(7) اختبار القدرات المعرفية كافن) أكه 1 وعنانائطة عنال لجع 0ن ععام 
84ةة أ :+ 

وهو اتعتبار متعدد المستويات سحيث يشتمل على بطارية إتصتيارات لتصفوف من 
الحضانة إلى الصف الثالث الابتداتى /82661 2308139 ٠‏ وبطارية متعددة المستويات 
بحوع 8 أعبع 84011 للصفوف من الثالث إلى نهاية مرحلة التعليم الثانوى. وتتكون 
البطارية الأوئى من صيغتين لكل مستوى» وكلاهما يشتمل على أريعة اختبارات قرعية 
هى : الكلمات الشفوية » والمقاهيم العلاقيةء» وعملات عقلية متعددة؛ ومفأهيم كمية. 
ويستغرق تطبيق كل إختبار فرعى ربع الساعة تقريبأ فى أربع جلسات منفصلة» وتستخدم 
معايير نسبة الذكاء الانحرافية والمئينيات فى تفسير الدرجات. 
لفظى على السترتيس . ويتضمن المحتوروىي اللفظي كلمات : وإكمال جمل ٠»‏ و تيقب 
لفظى . ومتشابهات لفظية» ويتضمن م المستوى الكمى علاقات كمية. وسالاسل أعداد؛ 
وتكوين معاد لات ؛ وتعامسل هه الأعراد وغيرها ل الرموز الكمية؛ يضمن المحتوى 

غير اللفلى أثصاط أشكاأنل عبمال سي ومكأئية؛ وهذه لتضمن التصمشيةه.: اشكال + ومتشابهات 


قي 





شكليةء وتكويسن إشكالء وكل من هلء المحتويانت لقسياس باخثبار ات فرعيه. و تعتمت 
د.عابير هلء الطارية ذأت المستوياب المستعددة على إلذر حاتت المكاقفتة للعمر » والرتب 
المئينية. والتساعيات المعيارية المكافثة للصفوف . 

ومن الجدير بالذكر أن هذا الاختبار يعد تطويرا للاختبار الشائم الاستخدام الذى 
أعذه لورج ء وتورندياك غدع 31 1 - م01 ا عام ما .ا 

(9؟) الختيارات أوتيس وليتون للقدرة العقلية العامة الغطع ك1 تم 0م.] - 115 
تنو طازأزطم هام /أ5ؤ ا , 

وتتكون هذه الاخختبآرات من صيغة واحدة.» وتشتمل على مفردات متنوعة بتكا 
حلزونى شامل خلداطل205 - 821181 لقياس القدرة العقلية العأمة. وتوجد ستة مستويات 
للاختبارات تمتد من الصف الأول الابتدائى إلى تهاية مرحلة التعليم الثانوى» ويستغرق 
تطبيق الاخشتارات عمسيل ا ا ذقيقةه قيقة عحسب»ة المستوىق, وتتحصل بأ تخدام الاخيار 
على دراحة واحية تفرد . + تلعتميكت المعاييسر على يسسيا الذكاء الانحرافيةء والمثينيات» 
الأعمار العقلية للمستويات الثلاثة الأولى . 

(4)!خثيارات الداكاء التشاركية بين المدارس والكليات 00121 
)11 قعامعة , لذن )ة5) 11 قعليع5 , قاقع 1" والللطم عععلام © مصة لممط!اع5 عام باكة ا ١‏ 

وهذه الاخثبارات عر إغداد مركز الخدمات إلاتمتبارية -11 بألولايات المتبحدة 
الأمريكية التعاون عم العيد ع المخبراء التربويين * وشي سلسلة ع الأغشارات. متعدتة 
المستويات تقيس القدرة العقنة العامة. ٠‏ وتستخيدم فى أر بعة مساو يأنته بدا مر الصف 
الرابع الابتداثي + وتوجد صيغتأن متكانكتان أو ثلاث لكل اختار فى كل عستوى. 

كل منها على 6١‏ مغفردة تتعلق بالمتشابهات اللفظية. 20 مفردة أتعرى تتعلق 

بالمقارنات الكمية. ويمكن باستخدام هذه اللاختبارات الحصول على ثلاث درجات كلية 
للجوالب اللفظية والكمية وللاختبار بعامة» وتحوّل هذه الدرجات إلى رتب مثينية . 

(9)اختباركائمان. وأتدرسون للذكام امع لرمسم علوم - تسستمستطنت] 
1 شكل هام 1557 , 

ويعذ من اختيارات الذكاء المجماعية:ويشتمل على ثمالية مستويات منفصلة لجميع 
الصغوف المدرسية؛ أى من الحضانة إلى نهاية مرحلة التعليم الثانوى» وتشتمل كل من 
هذه المسئويات على المسبارات ١‏ متعذدة يحسترى كل منها على أنواع مسختلفة من 
المفردات , 


أفخدل 


وهذه المجسموعة من الاغتيارات تعد بمثابة بطسارية متعددة المعستوياتث 
عفلة8 اعالع!#1انة/! نظرا لأنها تشمل مستويات متعددة من العمر أو الصف الفراسى . 
ومفردات الاختيارات فى المستويات العمرية الدنيا ميحتواها لفظى ولا تتطلب إلا قدر؟ 
ضثيلذ من مهارات القراءةء وكلما ارتفع الميستوى يزداد المحتوى اللفظى » ولكن يظل 
المحتوى غير التلفظى سائد. لذلك فإن هذه اليطارية تناسب الاطفال الصغارء وثفيد 
أيضا فى قياس ذكاء من لديهم صعوبات فى القراءة أو اتباع التعليمات اللفظية. 

ويعد هذا الاختبار من أقدم وأففسل اختبارات الذكاء الجماعية للأطفال حيث 
اعتنى ببنائه عناية فاثقة » وأجرى تعديله عدة مرات منذ عام /14171 سستى طبعته الأخيرة 
السأبعة . 

والدليل على تسميز هذا الاختبار أن كثير! من مفرداته استخدمت فى اصتبارات 
جماعية متنوعة أخرى. ويمكن الحصول على ثلاث درجات: لفظية» وكمية + وكلية» 
وفى بعش المستويات يمكن التعيير هن هذه الذرجات بسب ذكاء الحرافية + وفى 
مستويات أخرى يعبر عنها بواسطة معايير المدى المكيبني لضفآ عاتأاوععيه2 لتقدير 
فترات الثقة فى ألرتب المثينية» كما سبق أن أوضسنا فى الفصل السأدس. ويتراوح زمن 
تطبيق الاختبار بين 46 ٠١‏ دقيقة. 

(5) الشتيارات هتمون ؛ وتلسون للقدرات العقلية 
( 41 -11) والاتمم للتمعايخق أن عنقهة 1 ومواع11 - ممصصوع1] ماع “191/5 : 

ويعد هذا الاخشبار أيضمًا من الاختبارات الشائعة الاستخدام واعثنى ببنائه بحيث 
يشمل أريعة مستويات بحسب الصفوف المدرسية أى الصفوف 24-5507 
5 + وهله تمثل الصيغة الأولى»ء والصفوف من الحضانة إلى نهاية الصف الثانى» 
وهذه تمثل البطارية الأوئية. وقد أعدث فى طبعة -حديئة اختبارات للمستوى الجامعى . 
وكل من المستويات القلاثة للصيفغة الاولى تشتمل على 9١‏ مفردة مسرتبة ترثيبا 
حلزونيا شاماة كنتطقط 0 لعنزم5؛ وتساول كلسعات مختلطة » وستشابهات لفظية» 
وتصنيف لففظى ؛ واسسدلال لقظىء» وسلاسل عندية » واستدلال حسابى: ومتشابهات 
شكلية؛ واتباع تعليمات. ويتراوح زمن تطبيق اختبارات هذه الصيغة 7١‏ دقيقة تقريبا. 

أما البطارية الآولية فتشتمل على ثلاثة اختبارات فرعية هى : امصتبار استماع إلى 
معلومات عامة؛ واتمتيار كلمات عصورة» واختبار حجوم وأعداد. وهذه البطارية غير 
موقوتنة» ولككن تطبيقها يستغرق عادة -حوالى ١١‏ دقيقة. 
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المصيارية: والرتب. المشيئبة المقابلة للعمر والصفب الدراسى . وعلي الرغم من أن 
الاخبار يؤدى إلى درجة كلية واحدة يفترض أنها تمثل الذكاء العام» وهو ما تهدف 
توريع الدرجات الخام وفقًا لكل من العمر والصف الدراسي على الترتيب. 

اختبارات ذكاء جماعية غير لفرظية : 

ذكرنا فيما سبق أن إختبارات الذكاء الجماعية غير اللفظية لقطاكء 110:17 تستخدم 
فى قياس ذكاء الأفراد الأميين ) وبعض., الفغات الخاصة الستى لديها زعاقاتك تضافية أو 
لغوية أو جسميةء والأفراد الذين تكون قدرتهم على القراءة محدودة» وكذلك الأطفال 
الصغار. ويمكن أن تشكون هذه الاتصبارات من النوع اذى يتطلب ورقة وكقلم. أو 
يتطلب أداء مهاع معينة أو بحناها عي قبل . وهله الاختبارات لا تعتمسكف على النضةءع بل 
يمكن تطبيق بعضها دون البحاجة إلى تعليماات لغظية. 

وقيما يلى أمثلة لبعضض. هذء الاتصبارات الشائعة الااساتخدام : 

(١1)اخثثارالمصضوفات‏ المتتايمة لراطن 

1 11 م اقمع 2800 135 عام 131519 : 

ودف أعك عالم النفس راقن + 80 4 وعالم الورائة متروس. 116210856 ع هرل! 
الاختسار فى إنجلترا. ويعد من آكمثر مقاييس الذكاء الجماعية غير اللفظية شسيوعًا 
واستخداما فى قياس القدرة العقلية العامةء وقد صِمّم لتقييم ذكاء الأفراد المجندين دون 
أن تتاثر درجاتهم بالعوامل المتعلقة بالتعليم . 

ويشتمل الاختبار على 1١‏ مصغوفة أو تصميم أسول جز أثه مقطوع . وعلى المرد 
أن يختار الجزء المقطوع من بين بداتل معطاة عددها سنة» أو ثمانية. ومفردات الاختبار 
مصنفة فسى خمس مجموعات متلسلة» كل منها شتمل على ١7‏ مصفوفة متزايدة 
الصعوية . وتتطلب الإجابة إدراك المتشاء اتبيه ا وإجرام يلات على الأتماط وخخير ذنك 
من العللاقات المتطقية . وي و تمسح شكل (5-؟3١‏ ) التائي مثالا لهذه المسصفوقات 
( 198 , مسعموع[) ١:‏ 
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شكل ر 4‏ 2117 يوضم مثالا من مفردات؛ اتخختيثر المعشرفات المجتابعة 

وللاختبار صيخ ثلاث إحداها صيغة معيارية» والثانية صيخة ملونة تناسب الاطفال 
فى هرحلة عا قبل المدرسة» وضعاف العقول» والثالئة صينة متقدمة أكثر صعوية كاسب 
المستويات الأعئلى من التعليم الابتداتي والمتوسط . 

ويعكد الاختبار عن نوع اختبارات القوة .التى لا تتطلب هنا محددا للوجابة » ولكته 
يستغرق زمثًا يترأاوح بين 62312 .ا دقيقة : ويمكن تسطضيقه فرديًا أو جماعيًا بتعليمات 
شفوية ة بسيطة للغاية. ومعاييره المثينية لم . تخديدها باستتخدام عينات من ثلاميذد المدارس. 
البريطانية, وال رإشدين. 1 

ويعد هذا الاختبار من ن الشوع الذي ملي ”. عليه الاختبارات غير المتدحيزة للثقاقة 
فاك 1 علة 1 - 0ن ؛ والهدففب من هذه ألا ختبارات إتاحة فرمن متكافثة للأفراد عن 
ثقافات مختلقة فى إجابتهم عن ألاختبسار . غير أنه تبين أنة وبما يصعب بناء مقردات . 
اختبار يكون محتواها مستقلا عن الخبرات السمتباينة للأفراد من ثقافات مختلفة . كما أن 
هذه الاخصارات لا تتتبأ بدرجة جيدة بالتحصيل الأكاديمى أو )ل الآداء فى العمل » وصدقها 
في أغراض الانتشاء » والتسكين يكون منخفضا بالمقارنة بالاختبارات المجماعية المعتادة . 

(؟) إختيار الذكاء غيرالمتحيز لاتقاقة ' 

7 عمع؟ عمدععنلئعامآ عنو2 مسطتدن. اذا [ عام /1561 : 

وهذ! الاحتبار شائم اللاستخدام في الى لايات المتحدة الأمريكية؛ وقد أعد تحت 
إشراف كاتل 0211611 .8 فى معهد قياس الشخصية والقدرات. ويشتمل ,الاختبار الذى 
يتكوبٍ من 1 صصيغتين متكافغتين على ثلاثة مستوياك لكل صيغة كالتالى : المسستويات 
العمرية الم أعوام : والراشدين من ضعاف | العقول. خخ زيم )١65‏ عاعا ءواتراشدين من 

متو سعلى الذاكاء ه وتلاميسل المرحلة الثانوية والراشيين المتفوقين . ويشتمل كل !تختبار 

ع أريعة اخشبارات فرعية تقيس قهرة القرد على إذراك العلاقات بين الأشياء مثل 
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السلاسل » والتصتيقات ؛ والمصقو قات , وي و ضميح شكل 5 ١78.‏ ) العالى مثالا ليعض, 
هذه المغردات : 


عد 2ه عت ددعم درد 
سس 2 كه م نوم كح 
ا 22 كك ل 


شكل (4- 497 يوضم عينة من مقردات اختبار الذكاد غير المتسيز ثتانيا 

وبالإضافة إلى ذلك يسوجد عقيامى آخر ينقشسم إلى أربعة اتمتبارات فرعسية تقيس 
معلومات ثقافية وفهم لفظى . ويستغرق تطبيق الاختبار بعامة مدة زمنية تتراوح بين +42٠‏ 
دقيقة. وقد وجد أن قيمة معامل ارتباط الاخمتبار بكل من مقياس ويكسلر ومقياس 
بيتيه تترأوح بين 5 - ع فكي - (68ك19 ي التتتندناصمصصع 1 , 

وكك أمكن التحقى و عدم تسحيق الاختبار للفقاغة بمقارنة معاييره التتى لمم إعدادها 
فى كل من دول أورويا الغريية والولايات المتحبدة الأمريكية وأسلتر اليا » ووحجد أن هناك 
تناظر؟ فيمأ بينهأ. 

(5؟) اختبارالرسم: ( 11301 - 3 ) 154 ووسزبحه20] عتصقةط - طأعتتموع 3000 : 

يعد من الاختبارات غير اللفظية الجيدةء ويمكن تطبيقه فرديًا أو جماعياء ويطلب 

1 ليخ 2 
من القرد رسم صورة رجل كاملء و تدر القبرحة على أساس تفأاصيل الجسم 
والملا'بس . وتتأسب الملامح والخصائصض. الأصرى : وله يهتم بالنواحى اللجسصاألية فى 
الصورة . 

والاختبار غير موقوت» ولكن الفرد يستغرق عسادة 5 دققة تقريبا أرسم 
الصورة . وقئن حدادت خصائصض صورة الى جل التتى فميز بين ميث تلقف الأعمار» وتقدر 
لكلل خخصاصة درجة وإحدةء فمثلاً ذأ رسم الفسرد رأس الرجل دون تحديد تفاصيل 
ملامحه تُقدر له درجة وحدةء ومن كلم #جمع الذر جات . وقد أعدت معسأيير الاشتيار 





للأطفال الذين تترئوح أعمارهم بين ” . ١5‏ عامًا متضممنة الدرجات المصيارية ١‏ 
والرئب المثينية لكل من الذكور والإنات , 

وعلى الرغم من أنه كان يفترضص أن الاستبار غير مستحيرٌ للثقافة؛ إلا أنه قد تبين 
أن عملية رسم رجل تتأثر تأثر ملحوظا بالثقافة » ومع هذا فإن الاختبار يتميز بسهولة 
التطبيىٌ سر ضته ولا يتطلب إلا ورقة وقلمء وتتحصل بامة خدامه على تقدير تقرزيبى 
سريع لذكاء الطفل. ويمكن الإفادة من هذا الاختبار بدمجه ضمن يطارية من انبتيارات 
الذكاء لتأكيد المعلومات: التى نحصل عليها نظرا لان تطبيقه بمغرده ربما يؤدى إلى نتائج 
غير دقيقة . 

وقد أجرى تعريب كثيسر من مقاييس الذكاء الجماعية والفردية وتقديئها فى البيئة 
المصرية وفى بيثئات عربية ألخرىء ويمكن لمستعخدمى الاختبارات والباحثين الرجوع إلى 
أدلة الاختبارات المنشورة فى الوطن العربى لانتقاء الاختبارات والمقاييس المتاسبة 

تعقيب عأم على مقايس الذكاء : 


يتضح عما سبق أن اخختبارات الذكاء يمكن أن يختبر بها كل فرد على حدة» أو 
تطبق عنئى مجصوعة من الأفراد فى وقت واحد وذلك لقياس القدرة العقلية العامة أى 
الذكاء العام. ولعل السساؤل الذى يترتب على ذلك هو كيفية اختيار الاختبار المئاسب 
من بين هذين النوعين الرئيسيين. والصقيقة أنه لا توجد إجابة محندة عن هذ! السأؤل» 
وإنما يمكن عراعاة بعض الاصتبارات فى هذ! الشأن. 

فلكل من وعى الاختبارات استخلاماته ومزاياه وعيوبه:» فاختبارانت الذكاء 
الفردية تناسسب بدرجة أفضل الأطفال الصغار لكى يختبر كل منهم على حدة» وذلك 
أن كشي ملهم لا يستطيع القراءة أو اتباع التعليمات التفصيلية» ومن السهلى تشتيت 
انتبأههم: مما يتطلب من القفاحص المتعرس توجيههم وحفزهم على الإجابة فى إطار 
إجراءاات مشقننة للحصول على قياسات دقيقة . 

لذلك يوصى بعدم استخدام اختبارات الذكاء الجماعيية فى قياس ذكاء الأطفال 
الذين تقل أعمارهم عن المسة أعوام ؛ أى أطفال١ما‏ قبل المدرسة نسظرا لحاجتهم إلى 
الإشراف الفردى. أما الأطفال الذين يبتون من العمر خمسة أو ستة أعوام قيمكن 
تطبيسق اختبارات الذكاء الجماعية عليهم لقيامن: قدرتهم العسقلية العامة» ولكن في 
مجموعات صغيرة قدر الإمكان؛ أى لا تزيد عن ١6‏ طفل مثلا. 





عدا 


ولكن نظر] لأن قيم عامل استقرار درجات اخسبارات الذكاء الجماعية بالنسبة 
لأطقال الصفوف الأولى من المرسلة الابتدائية عبر الزمن تكون منخفضةء فإن استخدام 
هذه الدرجات فى اتخاذ قرارات تربوية مهمة تتعلق بهؤلاء الأطفال ريما لا يكوت 
عتامييا . 

لذلك إذا دعت الحاجة إلى قياس الذكاء العام لبعض الأطفال الصخار لأغراض 
معينة» فإنه يمكن استغندام اختبارات الذكاء الفرديةء أو استشدام بعض الاصتيارات 
الجماعية المناسبة لمستواهم الدتمائى والتى لا تتطلب إلا قدرا ضئيسلا من القراءة أو 
الكتابةء» وإنما يضع الطفل علامة على ورقة الاسئلة مباأشرة حصيث إن الاختبار فى هذه 
الحالة يتضمن مواد غير لفظية. 

لذلك يفضل إستخنام اخبارات الذكاء اللجماعية وبخاصسة بطاريات الاختبارات 
متعددة العوامل قم زتعالة 8 عماعة8 نالهك14 في قياس ذكاء المراهقين والراشدين العاديين 
حيث إن التنبق ساستخدام هذه الاختبارات يكون جيذ بنفس القدر إذا استخدمت 
الاخصبارات الفردية. كما أن هؤلاء لا يتأئرون كثيرا بمواقف الاخعارات الجساعية» ' 
ويعملون على توظيف أقصى إمكاناتهم فى إجاياتهم . 

كذلك تتميز هذه الاختبارات الجماعية بأنها قليلة الكلفةء ولا يسسغرق تطبيقها 
وقنا طوياذ: ولكنها لا تتاسب المواققه الكلييكية التى تتطلب عمليات الستشخيص » 
حييثك ينبغى استخدام اختبارات الذكاء الفردية لهذا الغخرض . 

لذلك فإن الاختبارات الفردية تتطنب جهذا كبير؟ فى بتائها بواسطية اختصاصيين 
فى القياس التفسيىء فإعداد المواد المتتوعة التى يشتمل عليها الاختبار». وإجراء عمليات 
تقديته وإعناد سعاييره» وتحديد وصياغة تعشظيماته» وطريقة تصحيحه؛ وتدريب 
الفاحصين يستغرق وقثا طويلاً ونفقات مالية كبيرة. 

وعمومًا » فإن اختيار أى" من نوعئ الأخصبارات يعتمد على الهدف الأساسى من 
استسخدامهساء فإذا كان الهدف تقدير قدرة الأفراد الذين يكون الموقف الاعصيارى 
الجماعي مئاسماأ لهم من حيث التعليمات ومستوى الدافعية وما إلى ذلك فإنه يفضل 
استخدام اختبارات الذكاء الجماعية. أما المواقف ألتى تتطلب معلومات تفصيلية أكثر 
دقةء وكذلك ملاحظات الفاحص» فإنه يفضل أختيار أحد الاختبارات الفسردية التى 
تاقشناها فيمأ سبق . 


0: 


بعض القضايا المتعلقة بقياس الذرضاء : 
(1)يتاء اختياراب الذكاعم : 


عرضنا فى الجزء السابق وجصهات نظر متعلدة تتعلق يصفهوم الذكاء وسماذجه 
ونظرياته وأدواتث قياسه؛ ولعل من المناسب أن نوضح الأساس المتطاقى الى تستئدذ 
إليه اختبارات الذكاء بأتواعها المختلفة التى أشرنا إليها . 

فاخعيارات الذكاء بعامة تعد اتختبارات مقئنة ويتبع فى بنائها خطوات مماثلة 
نضطوات يئأء الأنتبارات التحصيية المقئنة أو الاختبارات التحصيلية مرسعية الجماعة 
أو المعميار التى تاقشناها بإسهاب فى الفصل الثامن. إذ ينبغي أولا تحديد النطاق 
السلوكى الذى يقيسه اختبار الذكاء » وابتكار مفردات مناسبة لقياس مكونات هذا 
النطاق. وكتابة المفردات يعد علما وفنا له أصوله وقواعده؛ وينيغى كتابة عدد عن 
المقردات أكبر مما هو مطلوب» وتختلف تفاصيل عملية يئاء هذه الاختبارات باختلاف 
اللجصاعة المرجعية التى يطبق عليها الاخسبار» أى ما إذا كانت هذه اللجساعة من 
المراهقين والراشدين أم من الاطفال . 

فبعد تطبيق الاختبار على العيئة السستهدفة من المراهقين والراشدين يجرى 
تحليل مغردات الاختبار كما سيق أن أوضحنا فى الفصل السأيع» حيث ينبغى تحديد 
النسبة المئوية من الأفراد الذين أجابوا إجاية صحيحة عن كل مفردة. 

ولا يجب أن تكون معظم المقردات غاية فى السهولة أو الصعوية» إذا أجاب 
عدد محدود من الأقراد عن المفردات إجابة صحييحة أو إجابة خطكء فإن الاختبار لن 
يُميز بين الأفراد تمييز كافيًا. وإذا كان مستوى صعوية كثير من المفردات متوسطاء أى 
أن معامل الصعوبة ٠,6٠‏ ففإن الاختبار لن يميز بين الحالات المتطرفة فى توزيع 
الدرحات , 

وكذلك ينبغى إيجاد معامل الارتياط بين درحجات مفردات الاختبار والدرجاثت 
الكلية . فالمقردات التى أجسيب عنها إجابة صحيحة يجب أن ترتبط ارتباطًا موجيا 
بالدرجات الكليةق» كما يجب أن تكون الارتباطات بين المفردات موجبة أيقمًا. أما إذا 
كانت العينة المستهدقة من الأطقالء فإله إلى جائب تحليل المفردات السابق يكوث بناء 
الاختبيار أكثر صعوبةء وذلك لأن ذكاء الأطفال يتوقع أن يزداد بزيادة العمرء حيث 
يجب أن تزداد نسبة الأطغال الذين يجيبون عن المقردات إجابة صصيحة يزياتة العمر. 


اا 


لذلك سوف تكسون هناك كثير من المفردات إما سهلة أو صعية للغاية بالستسية 
لأطفال مستوى عمرى معينء ولحى يذ بسصط الطفل فؤنه عادة يوقف تطبيق الاحتبار !د 
أخخفق الطفل فى إجابة عدد محدذد من المفردات المتدرجة فى صعوبتها فى عرات 
متتالية. ويفترض عند تحديد هذه الخصائص السيكومترية للمفردات أن الذكاء عامل 
اع ؛ غير أن هناك تماذج أخرى للذكاء كما رأسنا فى مستهل هذا الفمسل مثل نموذج 
ثيرستون أو جيلفورد يفقترض عددا من العوامل أو القدرات المستقلة. وفى هله البحالة 
ينبغى مراعاة أن ترتبط المفردات المتعلقة يكل عامل أو قدرة فيما بينها إرتباطا مرتفمًا 
نسبياء وترتبط بغيرها من المقردات المتعلقة بالعوامل الأخرى ارتباطًا منخفضا. 

ومعظم المتيارات الذقاء لد النسبة المثوية من المفردات التى يجيب عتها 
الأقراد إصابة صحيحة ) وهذا يعد أحد محكات تقييم الذكاء. غير أن شورنديك 
(1965 ,عطنلصيهط218 قد أشار إلى أن فياس الذكاء لا يقستصر عسلى قياس الغلو أو 
الارتقاع علتطنا1م, ذإذ! أسجاب فرد عن عدد من المفردات المتكافئة في صعوبتها أكبر 
مما أجاب عنه فرد آنحر فى اختبار غير موقوت» قإن الفرد الأول يمكن اعتباره آكثر ذكاء 

من الفرد الثانى» وعندثل يقال أن لديه وسح أو اتساع 62013 -. وكذلك إذا استطاع كرد 

أن يجيب عن صسفردات أكثر سهولة من فرد آخر في اختبار موقوت». فإن الفرد الأول 
يمكن اعتباره أكثر ذكاء من الفرد الثانى نظرًا لآنه أكثر سرعة في [جأبته . 

والحفيقة أن سسرعة الإجابة تعد من المتغيرات الشائكةء وذلك لأن الأفراد 
يحتلفون فى مقدار الزمن الذى ييحتاجونه لحل مشكلات معينة: قالبعقن رسمأ يترك 
المفردات الصعية بالتسبة له دون إجابة بمجرد مواجهتهسا» ويعض آخخر ريما يترك 
المشكلات التي كان من الممكن حلها بمزيد من المشابرة؛ ومع غهعذاء فإن السسرعة 
كموؤشر للذكاء أصبحث تهكم بها النراسات السيكولوجية فى الاأونة الأخيرة » فالافراد 
الذين يمكنهم تسجهيز المعلومات ومعالجتها بسرعة أكبر من غيرهم ريما يستطيعون 
بمرور الزمن تكوين رخصيرة من المعلومات الضرورية» وبالتالسى يحصلون على درجات 
مر تضعة ف ارات الذكاء . 

ومن المشكلات المهصمة الأخرى فى عملية ش بتأء الاخمتبسارات اهو أن تكون السمة 
المراد قياسها أحادية اليعد لقحه كوه سننة نول فالعد الأحادى يمكتنا مرخ تفسير معنى 
الدرجة الناتجة. فَإِدًا كان الأداء فى الاتتبار يستمد على بعدين» فإنه من الممكن أن 
يحصل فردان على الدرجة نفسها بطرق مخشتلفة. إذ ريما يكون الفرد متسميرً! فى أسحهد 
الأبعاد وضعيمًا فى البعد الأخير؛ والعكس بالنسة للفرد الثأنى . 

لذللك ينبغي التحقق مسن فرضية أحادية امعد بأستخدأع أساليب إ.حصائية مئاسية 
مثل التحليل العاملى الذى سبق أن أوضحتاى .وذلك عند بناء اختبارات الذكاء أو غيرها 
من الاختبارات المقئنة . 


لكا 


(؟) يعض محددات الذكاء والعوامل المؤثرة فيه : 
اتضح لنا مما سبق أن معظم انتبارات الذكاء روعى فى بنائها أن يكون متوسط 
نسب الذكاء أو الدرجات المحولة - ٠١‏ .فنجد أن ثلئى أفراد الجماعة المرجمعية تقريبا 
تحصل عاسي درجات تتراوح بين 86 1١8 ٠‏ ( ذكاء مستوسط أو قريب من الستوسط)؛ 
١‏ تقريبا تكون درجاتهم أعلى من ١١١‏ (متفوتقين أو موهوبين) ١.5 ٠‏ / يحصلون 
على درجات أعلى من - ١5‏ (متفوقين جد!) بينم يحصل 8,1١‏ / تقريبًا على درجات 
تنحصر بين - ”7 : 4ل (فئات الضعف العقلى): وذلك وفقًا لتلمتحتى الاعتدالى الذى 
أوضحناه فى الفصلين إلثالث والسادس. 
غير أن توزيع الدرجات يختلف إلى محد ما من اخشبار إلى آخر. ويعتمد هذا 
الاختلاف على ثبات درجات الاختبار:؛ والسمات أو العوامل التسى يقيسها» وطبسيعة 
الجماعة المرجحية التى يطبق عليها الاخثبار وتستمذد مئها معاييره. 
ويمكن أن يرجم تباين الأفراد والجماعات فى الذكاء إلى مصادر متعددة» مثل 
العوامل الورائية التى تبدو أهميتها فى هذ! المجال من البحوث المتعددة التى تناولت 
هذه العوامل بالدراسة وسخاصة البسحوث التى قارنت بين ذكاء الآباء والأبناءء وبين 
التوائم المتطابقة والتسوائم المتشابهة » وكذلك العوامل البيئية التى تلعب دورًا مهما فى 
هذه الاختلاقات فى الذكاء ويخاصة فى المراحل المبكرة من نمو الطفل . 
تاخير اتعوامل الوراكية هى الذكام : 
لقد بين جنسن (1969 ,5588 16) بجامعة كالفورنيا فى مقالته الشهيرة «إلى أى 
حل يمكلئا ا فع الذكاء والتحصيل الدراسى 21804 1)2 230051 علا ررد طعيكخ8 بجن11 
لأمعدرة ؟عتطعةم عتاأموامطء5 ١‏ أن السبب. الرئيسى فى عدم فاعلية البرامج التربوية 
التعويضية التى تقدم للأطفال الأقل حظًا فى الولايات المتحدة الأصريكية أنها ركزت 
على الخبرات البيثية كمحدهد للتمو العقلى . 
وقدام بيانات تؤيد وجهة نظره مؤداها أن /8١‏ تقريبًا من الفروق فى نسب الذكاء 
تُعزى إلى السفروق الورائية» فى حسين أن العوامل البياثية تسهم بسنسبة ضشيلة فى هذه 
الفروق» وذكر أن المستوى الأول للقدرة #أاأطم [ إعلاع.1 المتعلق بعمليات الترابط 
0" يكون توزيعه معاد ليه تمن مختلف الغئناث الاجتماعية» بيثما المستوىي 
الثانى للقدرة بوغذالطة 11 أعلاعا المتعلق بالتفكير التصورى 18[1أن008© يتوزع توزيعأ 
متبايئا بين الفئات الاجتماعية والاقتصادية المنخفضة والمتوسطة. حيث يتميز الاطفال 
من المستويات الاجتماعيق والاقتصادية المتورسطة عن الأطفال عن المستويات 
المتخففة فى هذه القفئرة الثانية . 





أى أنه يرى أن الاختلاف بين هؤلاء الأطفال يرجم إلى اختلافهم فى نمط قدرات 
التعلمء مما يتطلب تقديم أساليب تعليمية ممختلفة لتنمية القدرات المتوافرة لدى كل من 
المجموعتين. وقد أكد أيزنك (1971 بأعع13:5) فى كتابه «الجدل حول نسبة الذكاء 
أتاع صانم 10 عط ة وجهة نظر جسن تعقرع1 . 
غير أن جنسن فى كتابه 7العصيز فى القياس العقلى #صؤدعء1 أقادع كز مز عدزع» 
الذى صدر عام ١986٠١‏ عاد وذكر أن أسياب هذه الفروق متعددة» وتحديد هذه الأسباب 
يعد من المهام المعسقذة التى تتطلب بحويًا متحددة التخصصاتء ويخشاصة فى العلوم 
البيولوجية والسلوكية والقياس النفسى . ظ 
وفى دراسة أكثر اتساعا قام الينماير وكيملئجح (1963 ,عستلسك؟! - مع توعصدمع1ل08 
تيس نتسائج * دراسة أجريت فى ثمائية دول» على مسدى النصف الأول من القرن 
الحالي حول مشكلة الوراثة فى الذكاء الإنسانى يوضحها شكل (5 2١4-‏ الثتالى : 


لم 

كرك ا 20 يوس 
مثارة لى رافح ممتجيية 
د تتاو فى بيقه وتسية 
- كيك باتمتي ب الماش 
كياب , طقال 


عدوا 


تفال اشام 
1 تإناوة فى رتنه علضة 

| - نشليا في ينة وقسدة 

قوفتم يمد #فام بريستين 
5 صدبين مستيااين 

| ب عشي وجسد 

٠‏ شرافم عتبننا لتقام بريصة وسيدة 
قشي فى بين مسدقتين 

٠7‏ د القبقر؛ لبى بياة والسفية 





شكل (5- )١4‏ يرضم نتائج 27 دراسة تتعلى بالورانة فى مجال الذكاء الإنسانى 

ويتضح من شكل (5 - 14) أن هناك اتساقًا فى النتائم على الرغم من اخيتلاف 
الدراساث فى تك وين العينات من ححيث المستوى الاجة ماعى والاقتصادى والجئسية 
وأنواع الاختبارات المستخدمة. إذ يبدو أنه كلما اقتربت العلاقات الوراثية بين الأفراد 
كانوا أكثر تمائلا فى الذكاء. 

ولعل قسيم الارتباطات الموضحة تعد الحدود الدنيا لهذه القيم» نظر) لأن 
الفنراسات أغتمذت عصلى بائاتك مستحفلة من الاطفال ولئيس عسيرخ الرإشدين »+ ولم تفصل 
بين الذكور والإناث مما أدى إلى تقديرات لتسأثير العوامل الوارشية أقل من حقيقستهاء 
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فوسيط القيم المبنية فى شكل (9 - ١ )١5‏ و١4‏ ويشترب كثيرا عن فيمته المتوقعة. إذا 
0 الوراثة هى المحدد الوحيد لدرجات اختيارات الذكاء . شير أن تسأثير العوامل 
لبيئية يتفسصح من قيم الارتباط بالنسية للأفراد الأقارب الذين تشأوا معا التى ثبدو أعلى 
من القيم بالنسية للأفراد الأقارب الذذين نشأو! فى بيئتين مختلفتين على الرغم من ثيوت 
العوامل الورائية . 

كما يمكن ملاحظة القروق بين الأفراد غير الأقارب الذين نشأوا معًا أو فى بيئتين 
مدخت لفتين . ويذللك ريبما يوضم شكل (3 - )١154‏ النزعة العامة لدور كل من الوراثة 
والبيئة كمحددات لدرجات اختبارات الذكاء . 

وفى إطار العجدل حول رفع نسبة الذكاء ينبسغى أن ثميز بين ذكاء الغردء والدرجة 
التى يسحصل عليها فى اختبار للذكاء . قفى معظم الدراسات التى أجريت حول إمكانية 
رفع نسية الذكاء انُخذدت الدرجة المرتفعة فى الاخستبار مؤشرا على ارتفاع القدرة العقلية 
العامة» على الرغم من أن هذا موضيع تساؤل. 

فالتحاق الأطفال بور الحضانة واكتسسايهم بعص الخبرات يساعدهم فى الإسحابة 
عن مفردات انعتبارات الذكاء بدرحة أفضل كليل ؛ ولكن إذا أمكشخدمت معردات ممستلمة 
ربما لا يستطيعوتن الإجابة عن هذه المفردات مما قد يدل على عدم وجود تأثير عتسق 
لهذه الشيرات فى القدرة العقلية العاعة. 

فبعصضص علماء النفس صرف الذكاء بأئه مأ تقيسه احتبارات الذكاء. والارتفاع 
الطارئ) فى نسبة الذكاء يمكن تفسيره إلى حد ما فى قوء هذ! التعريف . فالطفل الذى 
يلتحق بدور المعضانة يكتسب أتجاهات ومهارات ربما تساعذه فى أن يصبح أكثر تمرسا 
فى التعامل مع الاختبار» وذلك لزيادة ثقته بالكبار المختلفين عن والديهء ممأ يجعله 
أكثر تقبلة للفاحص عندما يكرر تطبيق الاضتبار عليه من أجل المتابعة. 

كما أن التفات الطفل المتكرر إلى المواد النى يشتمل علسيها الاختبارء مث 
المكعبات والصور واللوحات ربسما يزيد من ألفشه بهاء مما يمكّنه من التعامل معها 
بدرجة أفضل . 

وهذان العاملان ربما يسهمات فى رفع نسبة ذكائه عدة ثقاط. ولكن هل يعنى 
ذلك أن الطفل أصبح أكثر ذكاء؟ فلقد ذكرنا فيما سبق أن الذكاء لا يقاس قياسًا مباشر!. 
وقياسه بطريقة غير عباشرة يعتمد على تقييم استجابات الطفقل لسللة من المواقف 
المقنتة» أى مفردات الاخجبار. والهدف من اختبار الذكاء هو تقدير درجة تدل على قدرة 
الطفل على التعامل مع هذه المواقف بحيث يمكنه توظيف هذه القدرة فى التعامل مع 
جميع المواقف الممائلة . 


- 





ولكى يتحقق هذا الهدف يجب أن يشتمل الاختبار على عينة غير متحيزة وكافية 
من المقردات. فإذ! تدرب الطغل على كيفية إجابة مثل هذه المفرداتبء» هل أداؤه عتدئل 
يتعلق 'بعيئة غسير متحيزة عن المفردات » أم أن هذه العينة كون مصطنسة وتدل على أن 
الطفل ريما يؤدى أداء -جيذ! فقط إذا واءجه مواققف مصطنعة ممائلة. 

فمن المعلوم أن معظم الأفراد يوظفون قدرً ضتيلا من قدراتهسم العقلية لذلك 
ريما يكون من المفيد تقديم خيرات إثرائيية للطفل فى حل المشكلات والفشحص 
والبحث وما إلى ذللكف. وعندثد يمكن الإفادة من اقتراح جسن معدوع[ بأن الذكاء 
تحدده العوامل السوراثية» وذلك بالعمل على تنويم الخبرات الإثرائية وجعلها ملائمة 
لنمط تعلم الطفل لكى يوظف إمكاناته العقلية الموروثة إلى أقصى حد ممكن. 

تأشير العوامل الميئية فى الذكاء : 

إن التساؤل حول آثر البيثة الااجتماعية فى الإسراع بالدمو العقلى للأطقال كات ولا 
يزال مثار جدل وسوار وأبحاث ودراسات مستمرة. فقد تبين عن كشير من اليحوث أن 
هناك عصلاقة وثيقة بين ذكاء الأطفال والمستوى الاجتماعى والاقتصادى لآبائهم 
بجعا :1965 ,لسمتلطع8 : 1945 ,العسمة :1945 ,اعسمةة : 1942 , ممم لعا 

(1973 عتائملة :1 1965 

ولكن يجب عام الميالفة في تأكيد هذه العلاقةء» فالأطفال الذين تقع نسسبة 
ذكائهم فى المدى الممتد من التأضر العقلى إلى العبقرية إئما هسم لأباء من كل نمط 
مهئى. كما تبين من نتائح بعض الدراسات أن الأسر الذكية يحكم الوراثة (أى بيولوجيًا) 
قد تستغل ذكائها فسى توفير بيشات أكثر إثراء» وبذلك تعمل على رقع مستوى ذكاء 
أفرادها . 

فمثلاً تبين من كثير من الدراسات أن الأطفال فى المؤسسات الخاصة بضعاف 
العقول تميل نسبة ذكائهم إلى الانخفاض بزيادة أعمارهم» أما إذا وضعوا فى ملاجئ 
للايتام لكى يستيسر لهم فى هذه الملاجئ الاستثارة الحقلية على الرغم من عدم تهيئة 
مناخ يسودهء الأمن والثقة لا يحدث أى انخفاضص فى نسبة ذكائهمء ولكن إذا انتقلوا إلى 
بيوت تبنق طيبة ترتفع أحيانًا نسبة ذكائهمء أو على الأقل يتوقف الانخفاض فيها. 

ويرى البعض أنه يمكن رفع نسبة الذكاء عندما يحول الأطفال المتخلفون عملي 
من الفصول العادية إلى الفصول الخاصةء إلا أن نتائح البحوث التى أجريت فى هذا 


لسسسسسخ سإ .6 سس سس سس 


المجال لم تؤكد هذه الزيادق. فى حين أن البرنامج التعليمى المعد إعذاذًا جيذا ربما 
بسر تسحصيل عؤلاء الأطفال ويريد من توافقهم الشخصى والاجتماعى. وعموما لا 
توجد إجابة محددة عن مدى تأثير العوامل البيثية فى الإسراع فى نمو الذكاء . 

غير آن تحليل هذه العوامل المسؤئرة فى النمو العقلى بين أن الذكاء هو نتاج 
العوامل الورائية والبيئية» إذ بينت كثير من الدراسات. أنه لا يمككن تنمية الذكاء أبعد من 
حدود الإمكانات القطرية البيولوجية. ومن بين هله دراسة تيرمان #قواع 1 ما بين عامى 
)١1965  ١555(‏ المتعلقة ببحث الانتقال الوراثى للذكلى فقد وجد أن الاطفال يميلون 
إلى أن يشبهوا! أباءهم فى الذكاء. ولكنه فسر هذه النتيجة بأن الآباء من ذوى الذكاء 
المرتفع ربما يوفرون بيثة أكثر إثارة لأبنائهم مما يؤدى إلى تفوقهم» أى أن الإسراع فى 
النمو العقلى يكون نتيجة تتفاعل العوامل الوراثية والبيئية. وبالطيع من الصعب تحديد 
القدر الذى يسهم به كلى من هذه العوامل فى النمو العقلى . 

(9) شيوت نسية الناكاء :+ 

هل تنظل نسبة ذكاء الفرد ثأبتة فى مختلف ستى ححياته ؟ 

والحقيقة أنه لا توسحف إجابة قاطعة لهذا السؤال» نظر! لصعوبة تحديد نسية كأء 
الفرد الواحد بشكل دقيق خلال مراحل حياته» ومع ذلك يمكن القول بأن نسية ذكاء 
الفرد (متوسط الذكاء) تظل ثابتة نسبيًا فى مسختلف مراحل لموه يوجه عام مع تغير ربما 
يتراوح فى ملدى ٠‏ ترجات. 

ففي دراسة طولية أجراها هونزيك 1108231 وماركفارلين فته اعدقطاءة 34 رألين 
تزغالث )١19515(‏ اعتنوا بتصميمهاأ ليحث اسقرار نسب الذكاء » حي قاموا بنتبم 1517 
طفلاً من الميلاد إلى الرشد. وقد اختبر الأطفال باختيار ستاتفوره ‏ بيئيه فى مختلف 
مراحلهم العمريةء وقد تبين أنه كلما تقدم الطفل فى العمر استقرته نسبة ذكاته. فمثلاً 
وجد أن قيمة معامل الارتباط بيسن نسب الذكاء فى المدى العمرى 4 -8 أعوام 20,77 
بينما قيمته فى المذى العمرى 8 ١5‏ عام 46 , ٠‏ . أما درجات الاختتار فى مرحلة مأ 
قبل المدرسسة كانت قليلة الفائدة فى التنبؤ بالدرجات فى المراحل التألية ٠‏ بل كانت 
عديمة الغائدة فى مذة زمنية قاصلة قدرها عام وإاحد. 

وفى خلال ستى الدراسة فى المدى العمرى 5 - 18 عاما تذيلذيت نسسية ذكاء 
حوالى 7/50 من العيتة ١6‏ نقطة أو أكثرء ومن بين كل ثلاثة أطفال تذيذبت نسبة ذكاء 
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أحدهم ٠٠‏ نقنطة أو أكثرء ومن بين كل عششسرة أطفال تذيذبت نسية ذكاء أحدهم ىك 
نقطة أو أكثرء 62 من أفراد العينة تذبذبت نسبة ذكائهم آقل من ٠١‏ نقاط. 

وعمموعاً ؛ فإن تذبذب نسبة الذكاء من تطبيق إلى آخر للاختبار تقل كلما تقدم 
الطفل فى العمرء وهذه التتيجة لها أهمسية تربوية حيث تين أن مرجات اخجارات الذكاء 
العام فى الصغوف المبكرة من للحتمل ألا تناظر الدرجات فى الصغفوف التألية» عا 
يتطلب تكرار تطبيق هذه الاخثيارات فى الصفوف المبكرة. 

لذلك لا ينبغى استخدام نسبة الذكاء فى وصفف الطغل أو تصنيفه فى مط ممين. 
لا لذللكف من آثار نفسية وتعليمية واجتماعية على مستقيل حياته . قنسبة الذكاء تمثل أداء 
العلفل فى وقت معين؛ وربما تبدو إمكاتات الطفل أعلى أو أقل فى الاعوام التالية . 

غير أن تغير تسبة الذكاء يبدو أنه يرتبط بمستوى الأسرة من حيث تعليم الوالدين» 
والالة الاجتماعية والاقتصادية . فالطفل الذى نسبة ذكاؤه مرتضعة ولكن مستوى تعليم 
والديه منخفضياً وفى مهن لا تتطلب مهارة» ريما تدخفض نسبة ذكائه كلما تقدم فى العمر 
إلى أن يصل إلى مرحلة الرشد. وعلى العكسى فإن الطفل الذى نسبة ذكاؤه متخففة 
ولكن ثقافة والديه ومستوى تعليمهما عتميز؟ » فإنه ربمأ ترداد نسية ذكائه فى مراحل نوه 
التالية ( 1972 , تتقعتنالة مضه مددسمعطئهع] , مدعصتاط) . 

غير أنه ينيغى أبفما مراعاة تأثير العوامل المتعلقة بالشخصية والداقعية فى الذكاء. 
ويخاصة أله ربما يختلفب هذا التأثير باختلاف نوع الطفل . 

ولا يزال هتاك أيفنا جدل وعدم اتفاق حول استقرار ذكاء الراشدين. فقد اختبر 
ويكسلر (1955 , 166أ5زاع90) عينة مستعرفسة من الراشدين ووجد أن الخوانب اللفظية 
للذكاء تزيد حتى سن "١‏ ماما ثم تبدا فى الانخفاض التدريجىء غير أن أسلوب 
اللعاينات الذى استخدمه يشوبه بعض القصور نظر) لاختلاف مستوى تعليم اللجموعات 
العمرية اللختلفة. فمستوى تعليم الأفراد الأصغر سنا كان أعلى من مستوى تعليم الأفراد 
الأكبر ستاء وربما آدى ذلك إلى هذه الفروق . 

كما قام بيلى(1955 , /1383:169 ) بدراسة طولية استنتح منها أن نمو الذكاء يستمر 
حتى يبلغ الفرد 0١‏ عساما. غير أن الاستتتاج الذى يمكن الاستناد إليه هو أن الو ظائف 
العقلية العامة لا تنخفض انتخفاضا آلينا بتقدم العمر. فكما ذكرنا يمكن أن تعمل العوامل 
لبيئية للراشدين أيضا على رقع أو صفض أدائهم العقلى» ولكن إذا أخذتا بعين الاعتبار 


اك 


الظروف الصبحية لراشد عمره 620 عاماء فإن قدرته العقلية ريما تكون مساوية تقدرته 
عتدما كأن عمره 586 عام (1973 , . أقاع عا ليارة1) . 

ويبقى الأن السؤال التالى : 

ما السن التى يشوقف فيها النمو العقلى ؟ أى ما السن التى يكتمل يها النشسج 
العقلى للفرد؟ 

فلقد حاول كثير من علماء النفس دراسة هذه المشكلة بالأساليب الإمبسيريقية؛ 
حيث انسقوا اتمتيارات ذكاء معينة» وقاموا يتطبيقها على أفراد من أعمار مشتلفة . 
وقارنو!ا بين درجات الاختبارات لكل مجموعة متحدة فى العمر الزمنى والممجموعات 
الأاحرىء ووجدوا استمرار؟ فى متحنى النمو حتى أعمسار معينة. والاتجاه العام فى 
الدراسات المشتلفة يذهب إلى أنه قلما يحدث تغيير في النمو السقلى بعد سن الثامنة 
عشرة. 

ولكن تظلى الإجابة عن السؤال محاطة باغتبارات كثيرة فى البحث عن أثر 
العوامل اللاجتماعية والاقتصادية للعينة التى تطيق عليها أختبارات الذكاء ؛ وهدى تمثيل 
العينة لجميع أفراد الممجتمع ع ومدى تنوع هذه الاختبارآات بحيث تظهر الاختلافات فى 
القدرات أو الاستعدادات الخاصة. ولعل التمييز الذى اقترحه كاتل [أع2211) بين الذكاء 
المائع ععوعع :[ [أعام1 لقنا ١‏ والذكامء المتبلور ععوعع1[اعتمة معدمزلق ]دصل والذى 
أشرنا إليه فى مستهل هذا الفصل يلقى ضوها على هذه المشكلة . 
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من هذا ينضح أن مجال الذكاء الإنساتى يعد من المجالات الشائكة التى تالت 
قدرًا كبير] من اعتسام علماء النفس وتبراء القياس بل والعلماء من قروع العلم 
المختلفةء ولا يزال الحوار والجدل قائما حول تعريف الذكاء» وأساليب ومتهجيات 
قياسه + وكيفية الإفادة من نتائج مقاييس الذكاءء» والتغلب على المشكلات التاجمة عن 
سوء استخدام هذه النتائج فى المجالات التربوية والاجتماعية . 

لذلك انجهت بحوث الذكاء فى الأونة الأخيرة وجهة جديدةء» ححيث اعتبرت أن 
تقييم الذكاء بالأساليب التى تناولتاها فى هذا الفصل يعد تقييسمًا إستاتيكيا؛ وذلك لأن 
هذا التقميم لا يهتم كثيرا بإمكانية إفادة الفرد من التعليم ويمخاصة بالنسيمة لبحاللات 
الضعف العقلى والاغراد الهامشيين» كما أن هذا التقييم يستند إلى مفهوما ضيعًا للذكاء. 
ومن هنا حاولت بعضى الدراسات الإفادة من التطورات إلتى -حعدقت فى علسم النفس' 
المعرفى فى تطوير أساليب تحليل العدليات المعرفية وتحديذ مكوناتها وقياصهاء كمأ 
حاولت تطوير أساليب جديدة لقياس إمكانات التعلم ل88ع201 ولتمدع.] لدى الأفراد 
بحيث يكون التقييم ديناميكيًا وئيس إستائيكيًا كما هو الحال فى القياس التقليدى للذكاء 
الإنسانى . 

وقد أوضهم هيود 112390000 وبرارن #تبجوع8ظ ويتجتغلد لأع ممعم ا 
)١5355(‏ أن التقييم الديناميكي للذكاء يؤكد تقييم العمليات وليس النواتم ء» ومحاولة 
تحدين العقبات التى تحول دون التعلم الفاعل » وكذلك محاولة تحديد الشروط التى 
تسهم فى الأداء الجيدء والتميبز بين الأداء والإمكانات الفرديةء» كما أن هذا التقيم يؤكد 
تكامل العملية الاختيارية مع عملية التعليم. 

لذلك ينبغى مراعاة أن الذكاء يعد مفهومًا أكة اتساعًا مما تشير إليه نسية الذكاءء 
فهو يتضمن القدرة العامة على التكيف فى مواقف الحياة الاجتماعية الفعلسية؛ ويتميز 
الأفراد بالتنوع وتعدد القثراتء مما يتطلب. تعذد جوائب القياس . 

ولقد تناولنا فيما سبق بعفغى التماذج والنظريات التى اعتيرت إلذكاء قدرات عقلية 
متعددة » غير أن هذه القدرات ترتيط اإرتباطًا وثيقًا بالذافعصية والاتيجاهات والأبعاد 
الأشرى ذات العلاقة . 


لذلك لا يجيه الارتكان إلى درجة كلية واحدة للذكاء فى اتخاذ قرارات مهمة 
تتعلق بالفردء حيث إن هذه الدرجة ينبغى النظر إليها على أنها مدى من الدرجات قد 
يكون متسمعا أو ضيقًا وما لثبات درجات الانختبار. 

وتعبر هذه الدرجة عن ذكاء الفرد فى وقت تطبيق الاختبارء ولكنها ريما تتغير 
بمرور الزمن» وهذا التغير يمكن التحفقق منه بتطبيق اخشبارات أخرى. أو إعادة تطبيق 
الاخثبار بفواصل زهنية هعينة. وعند تفسير لسية الذكاء ينبغى ربطها بخلفية الفرد من 
حيث الفرص المتاحة له للتعلم» ومهاراتيه اللغوية؛ وحفرٌ الأسرة له على التعلم. كما 
أنه نظرً لعدم تواقر أدلة كافية حول التأثير النسسى لكل من الوراثة والبيشة فى الذكاء 
حيث إن كلاهماأ يؤثر بلا شاك بدرجة معينة ؛ فإنه ينبغى العمل على إثراء البيئة التعليمية 
للأطفال والمراهقين فى المتزل والمدرسة ومواقف العمل ٠»‏ وتصميم أساليب تعاليمية 
وتدريبية تمكن الأفراد مهما اختلفت عستويات قدراتهم وتباينت سمات شخصياتهم من 
الإسهام الفاعل فى إثراء حياتهم وتلمية مجتمعهم. 

وهذا يتطلب التحوّل من القياس مرجعى الجماعة أو المعيار الذى يهتم بمقارنة 
أداء الفرد بأقرائهء إلى السقياس مرجعى المبحك الذى يقيد فى تشخيصس مهارات 
وإحتياجات الأفراد التربوية والمهنية والاجتماعية بهدف تحسين وتطوير هلم المهارات 
لديهم » وقد سبق أن ناقشنا هذا النوع من القياس بإسهاب في الفصل الثأمن . 

فالأفراد لا يخت لفون فقط فيما بينهم فى القدرة العقئية العأمةء وإنما أيضا فى 
استعداداتهم الخاصة المتعلقة بمجالات تعليسمية أو مهية معينة» مما يدعر إلى الاهتمام 
بقياس وتقييم هذه الاستعسدادات الخاصة؛ والعمل على الإفادة منها وتثميته! عن طريق 
تزويد الأفراد بالخبرات الثرية التى تسهم فى إبرازها بالقدر الذى تسمح به إمكانات كل 
منهمء وهو ما سوف تتناوله بالتفصيل فى الفصل التالى . 
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# مقدمةه 

© قياس الاستعنادات الخاصة من متظور تاريشيى 

* مقهوم الاستعداد وعلاقته بمفهوم القدرة 

# تأثير العوامل الوراثية والبيئية فى الاستعدادات الخاصة 
#© استخدامات اتارات الاستعلادات اإشخاصة 

أنواع اختيارات الاستعدادات الخاصة 

* بعض الافتراضات الأساسية فى قياس الاستعدادات العخاصة 
© أساليي يئاء انختيارات الاستعدادات الخاصة 

© إجراءاثت تحليل العمل 

© أاخسارات الاستعدادات الخاصة 

#* بطاريات الاستعدادات المتعددة 

*# إشثارات استعنادات تتعتلق بمجاألاات نوعية محددة 
الاستعداد الميكانيكى 

:* الاستعداداث التفسية الحركية 

الاستعداد الكتابى 


© الاستعذداد الموسيقى 

« الاستعدادات المنية 

ألا بتكارية 

» الابتكارية ومفهوم التفكير التباعدى 
* قياس قدرات التفكير الابتكاري 

« اختبارات التفكير الابتكارى 

© مشكلات قياس التفكير الابتكارى 
ايه الحلا صبيةه 


تركيس مام ُ 

عرضنا فى الفصل السابق المفاهيم والتماذج النظرية المتعلقة بالذكاء الإنسائى» 
ومتنهجيات وأساليب قياسه» وبعفى محدداته الورائية والبيئية وما يرتبط يهما من مؤثرات 
متعددة؛ وقد أوضصححنا أن الذكاء هر القئرة العقلية العامة حيث أعتيرهسا بعض العلماء 
قدرة عامة واحدة تتطوى تحتها كافة الأنشطة العقلية؛ فى حين إعتيرها أتخرون مجموعة 
من المكونات العامسلية أو القدرات المتعددة التى يحلد تفاعلها مستوى القدرة العقلية 
العامة لدي الفردء أى أن هذه القدرات اعتيرت بمثابة #عوامل الذكاء؟ . 

غير أن هناك تج معاثت معينة قدرات خاصة تبدو أهميتها فى أداء مهام ميحلدة 
ويمكن الإفادة منها فى التتبؤ بالسلوك . وعادة يطاق على هذه التجصمعات من القدرات 
الخاصة : الاستعنادات قع0دؤلاقم 5 , 

فالاستعناد يشير إلى إستطاعة الفرد اكتساب سلوك معين أو مهارات معينة إذأ 
أتيحت له ظروف ملائمة أو تدرب مناسب.. والذكاء العام أو القدرة العامة وما تنطوى 
عليه من قدرات متعددة ليست كافية لتعرف إمكانات الفرد وطافته العقلية. فاختبارات 
اللكاء العام التى قدمناها فى الفصل السابق شب فاعليتها وجدواها بدرجة أكبر فى التنبؤ 
بالنجاس الأكاديمى بعامة» ولكن اختبارات الاستعدادات الخاصة عع10ذلاديف لماععوة5 
تستسخسدم فى التنبؤ بالنجاح فى مجال دراسى أو تدريسى أو مهتى أكثر تتحعديداء مثل 
النجاس فى دراسة اللغات الأجبية أو الرياضيات العالية؛ أو التمكن مسن أداء أعمال 
ومهارات كتابية أو ميكاليكية أو فنية أو غير ذلك. 

وقد مسسبق أن مسزنا فى الفصل الثامن بين اختبارات الاسةت.عدادات النصاصة 
واختبارات التحصيل الدراسى» واختبارات الذكاء العاىء وأوضحنا أنها تقم على متصل 
واحدء ويتباين موفعها عليه وفقًا لنوعية وشمول الخبرات التى تتطلبها في إطار مفهوم 
القدرات النامية أو المستشثمرة. 

فلكى يحدد الفرد إمكاناته وقابلياته بصورة أكثر شمولا ينبضى أن يتعرف على 
استعداداته الخاصة إلى حجائب قدرته العقلية العامة مما يتطلب توافر اخختيارات مناسية 
تقيس هذه الاستعنادات » إذ ريما تكون القدرة العقلية العامة لفردين ممختلفين متقارية 
وهم هذا فإن كليهما يختلفان اختلافًا ملحوظًا فى توعية استعداداتهما الخاصة المتعلقة 
بمجالات دراسية متنوعة أو أعمال ومهام وظيفية ومهلية معيلة. 


كتغل 


لذلك سوقه نتتاول فى هذا العمل مفهوم اللاستعباد والعوامل المؤيرة فقبة؛ 
وأتواع امتبار اث الأس تعدآذات المخاصة وأستخداماتها وأساليب بناتها .+ و مثلة ستعددة 
لطاريات الااستعاادات ؛ والمشارانب تشعلق بمج الات نو خمية موت _ اليد مثل الاس متاك 
الميكانيكىء والاستعمنادات النفسية الحسركيةء والاستعداد الكتابى» والاستعدادات 
الفنية» ونوضح بمزيد من التفصيل مفهوم الابتكارية واختبارات التفكير الابتكارى» وما 
يتعلق بقياس الابتكارية من مشكلات. 

قياس الاستعدادات. الخاصة من منظور تأريخج : 

إن تطور قياس الاستعدادات الخاصة عن منظور تاريخى يرتبط ارتباطًا وثيقًا يتطور 
حركة القياس العقلي التى أوضسناها فى الفصل السابق . 

فقد ذكرنا أنه معتل قيأم الخرب العالمية الأولى كه عام شهد متجال 
القياس العقلي نموا متسارعا حيث تزايد عدد الاختبارات الجماعية المقنئة: واتسع نطاق 
استيم 1 أمانهاء وصدر العديث عينل الكتب والمقالات والببحوث المتعلقة بسو ضوضأت 
القياس . غير أنه بدأت ثبرر تساأؤلات متعددة سواء من المشتغسلين ببناء الاختبارات أو 
_-3 ممست شد ميهأ يتلق بمعحلودية شله الاختصيارات؛ وشخاضصة إتستارات الذكاء وأواجه 
قصورها في قياس قدرات وإمكانات الأفراد. 

وقد أدى ذلكثب إلى لو سيعم الات الاتشارات العقلبة:» وإجرام العديث من 
الدراسات والحوث حول طيبيعة القدرات العسقلية والإفادة من حائجها فى تطوير هله 
الاخشارات وغيرعاً من أدوات التقويم . ولعل قيأم السخربب العائسية إلثانية قد ساعد ش ‏ 
تشسجيع بنأء اخشارابى تستخلدام فى فى أغراض التوجيه التريوى والمهنىء وبخاصة الحتبارات 
اللاستعداداث . 

كما ساعد فى ذلك البرامج الحكومية فى الو لأيات المتحدة الأمريكية المتعلقة 
بالمجالاات المهنية الممنتاقة مثل الزراعة_ والتجارة والصناعة والتشييد ٠‏ وكذلك التوسم 
التربوى الطلات عدا 0 وكذلك تسطوير أساليب دقيشة فالتصتيف وتسكسين مللايين 
الاقراد الممجندين 

وق اسه ذئلف كله فى دشم حراكة بنأء أنوام متعذددة من اختبارات الاستعدادات 
للوفاء بهذه اللاحتياجات المليحة» مثل الشارات الاستعنادات الميكانيكية والكتاية 
والموسيقية والفنية. 


م اااان شان يسو ١‏ وباج جو زجاع تيج بيسنو نابجالا خاة: 


وقد أدى زيادة التوجه نحو اإستخدام أساليب التحليل العاملى إلى تطوير طرق يئاء 
اخبارات الاستعدادات الخاصة» حيث ساعدت هذه الأساليب فى التوصل إلى عدد من 
العوامل أو القسدرات النوعية المسشقلة نسبيًا حيث أمسكن قياسها ببطاريسات استعدادات 
متعددة منل عام 41١4582‏ وبخاصة فى المجالات العسسكرية لاستخدامها فى انتقاء قائدى 
الطائرات والمعدات العسكرية والغنيين» وأعدت بعد ذلك بطارييات أخرى للاأغراض 
التربوية والمهنية والإرشاد وانتقاء الأفراد وتصئيفهم. 

وأسثمر استعخدام أساليب التحليل العاملى في دراسة التكوين العاملى للاختارات 
المتوافرة وتطوير اختبارات جديدة استشدمت فى البرامج الاختبارية وأسعة النطاق التى 
انتشرث فى الولايات المتتحدة الأعريكية لأغراض متعددة» وكذلك انتبارات الاستعداد 
الدراسى؛ وانصبارات القبول بالجامعاتء واتكيارات أنتقاء الطلاب للالتحاق بالكليات 
الفنية والعملية والمهنية» وكذلك اختيارات انتقاء الطلاب للمنم الدراسية . 

وممأ ساعد بدرحجة كبيرة فى تطوير واستخدام كثير من هذه الاختبارات وغيرها 
تأسيس مركز اللعخدمات الاختبارية بولاية نيوجرسى الأمريكية مقنادة 1" لقنده لأوعدل5 
(1815) وعمابامع8 عام 195497 ء. وكذلك البرنامج الاختبارى للكليات الأمريكية 
مسممعومء2 عمنكه 1 ععع 0011 سوعتمعدهةم الذى تأمس عام ١564‏ ك2 قد أدى التطور 
الكبير الذي «حدث في نظريات القياس ونمادتجه عند الستينيات إلى توجه -جديد فى بناء 
أنواج متعصددة من الحبارات الاستعنادات وإجراء عمليات تكافؤ درجاتها استداذ إلى 
النظرية المعاصرة فى القياس التى أصبحت تعرف بنظرية الااستصابة للمهقردة الاختبارية 
(111) م111 عمدممدع 2 ورها] كما ذكرنا فى مواضع أخرى . 

وهناك دراسات حجادة يقوم بها علماء الئغس بالقوات السصلحة الأمريكية فى وقتنا 
الحافسر لبحث إمكاتية استخدام التصنتيف المستتابع للقدرات الخاصة بالاستعانة 
بالحاسوب لقتاعع1' لإالللطف لمزاقعنانع5 تعخنام 005 فى مختلف أغراض الانهاء 
والتدريب فى ضوء أسسى وصبادئ هله النظرية» مما يساعد فى تلشخيص وتوجية هذه 
القدرات المخاصة آثداء عمليات التلريب. 

ويعتمد هذا التصنيف على برنامج اختبارى يدار بواسطة الحاسوب تحدد فيه 
ميجموعة متلسلة من المفردات الاخصارية لكل فرده: حيث يخثير بمفردة تلو الأخرى: 
ويشخذ قرار تصيف مبدئى عقب إجابته عن كل مفردة. فإذا أجرى التصئيف فى حدود 
قدر معين من الخطأ المحدد مسيقًا لا ييستمر الفرد في الاختيار» أما إذا راد مقدار نطأ 
التصتيف عما هو محده يستمر الفره فى إجاياته عن المغردات التالية إلى أن يتم 
التصنيف فى ضصوء المحك المحدد للخطاء أو إلى أن يختبر الفرد بتجمصيع المفردات 
المتوأقرة . 


ولعل هذا يمائل إجراءات تطبيق اختبار ستاتقورد ‏ بينيه »+ فيما غذ! أل إجراعات 
التطبييق والتصئيف تدار ! ليا بواسطة الحاسوب »: ويثم تقدير استعداد الغرد باس تخدام 
نظرية الاستجابة للمفردة الاختبارية المشار إليها. 
كما أدى ذلك إلى التوجه نحو بناء نظرية علمية للقدرات المعرفية تحلاد وتصيّف 
جميع القدرات المعرفية الأساسية والفرعية بطريقة أكثر اإتسامًا؛ وتقدم أساليب دقيقة 
لقياس هذه القدرات» وتوضيح كيفية إسهامها فى الأنماط المختلنة للسلوك المعرفى 
والتعلم والأداء . 
مفهوم الاستهدات وعزاقته بمفهوم القردرة : 
لعل من المتاأسب فى مستهل هذا الفصل أن نلقى مزيدا من الضوء على مفهرم 
الاستعداد 106)[اصطثف وعلاقته بمفهوم القدرة ز!زازطة لكى يتسنى استخدام كل من 
المغهومين استخداما مناسيا . 
فقد اتضح لنا من الفصل التاسع أن الذكاء أو القدرة العقلية العامة تنطوضى على 
تتجمع معين عن العوامل أو المكونات. غير أن مسعظم مقاييس الذكاء تركرز على نسبة 
الذكاء بعامة (10) وليس على تقييم العجوانب النسبية للقوة والضعف في هذه المكونات 
كل على حدة. ولعلل هذا هو عا يمير بين ئسية الذكاء وتقييم الاستعدادات المخاصة , 
وسوف يتضح عند مناقشتنا لامتارات الاستعدادات الشضاصة أنهأ تتميزُ بعمى 
محتواه! واإرتباطه إرتباطًا وثيقًا بالاستعداد المراد قسياسه؛ وهذا بالطبع لا يتسقق فى 
الصارات التلكاء. كما أن هناك استعدادات خاصةء مثل الاستعنادات القتيةء 
والاستعدادات الكتابية» والمهارات الحركية أو العضلية + وغيرها يندر أن تتناولها عمعحظم 
أساليب تقييم القدرة العفلية العامة . 
والاستعدادات السخاصة تتضمن تجممًا من القئرات الخاصة التبى تعد ضرورية 
لأداء مهمة معينة أو تلسل من المهام» وتجمّع هذه القدرات بالنسية للاسستعدادات 
يمائل تجمع العوامل أو المكو نات بالنسبة للذكاء العام. فالاستعداد يفسسر بواسطة ما 
تعلم الغرد أداءه من خملال توسط قدرته اليخاصة ‏ 
ريمكن تو ضيح ذلك بالقدرة على التمييز بين طيقات الصوت 01000869 فيعض 
الأفراد لديهم قدرة عرتفعة على التميز بدقة بين طبقات الصوث المختلفة» ويمكن 
قياس مدى دقة واتساق هذا التمييزء وهنا يبدر دور التعلم فى تمكين الفرد من تسمية أو 
تصنيف طبقة معينة من طبقات الصوت الذى يسمعه نظر! لأن هذه الإمكانية ليست 


موروية . 


للا-اس 0000 





وإذا بحثنا عن استعداد يتضمن هذه القدرة الخاصة المتعلقة بالتمبيز بين طبقات 
الصوت جد أته اللاستعناد المو سيقى. غير أن هذا الااستعداد يسن تحسم عن 
القدرات الخاصة المتعلقة به» مثل إدراك أنماط الإيقاع؛ وذاكرة النخم وغيسرها إلى 
جانب القدرة الخاصة السابقة. كما أن هناك مستوى أضير للاستحصداد يسمى #الاستعداد 
من الدرجة الثائية علس اكوم عرعل02 50000 فى هو استعداد متعلق بالعمل فقول 
تنام . وهذا اللاستعداد أكثر شمه لذ من تمجتمع هذه السقدرات الخاصة التى تمثل 
استعداذا منفرذا ومتجانسا نسبيًا مثل الاسةعداد الموسيقى . فالاستعداد المتعلق بالعمل 
يمكن أن يشتمل على مجموعة متكاملة من الاستعدادات المترابطة التى مهم فى الأداء 
الموسيقي . 
فإذا تحدئدا عن قدرة الفرد ليكون موسيقاراء فإندا ننظر إلى جميع المتطلبات أو 
المهام التى ريما يقسوم بها الفرد أو يعرفها أو يقضلها وما إلى ذلك» وتسضمها معًا لكى 
تكون الاستعداد المتعلق بالعمل . فمستوى الاستعناد الموسيقى المرتفع لدى الفرد يعد 
مظهر؟! واحدا من مظاهر الاس تعداد الأوسع المتعلق بالعمل كموسيقار. وتيحديد 
المكونات المتعددة التى يشتمل عليهاأ هذا الاستعداد يتطلب إجراء تحليل للعمل 106 
قثؤلالةنث إلى حجانب ملاسظة الأداء الفعلى فى العمل . 
من هذا يتضح أن الاستعداد الخاص لا يعد عاملا تكامليًا أو وحيداء وإنما يعد 
تنظيما معفد؟ لمكونات متعددة. فالفرد ليس لديه قذرة كامنة وإحدةء وإنما لذيه قدرات 
كامنة متنوعةء ويتطلب آداء أى نشاط أو عمل معين كثيراً من هذه القدرات الكامئة . 
لذلك فإن بداء إاختبار الاستعداد يعتمد على تحليل دقيق لمكونات الأداء المراد 
قيأسه أو التتبؤٌ به. وبعض القدرات الكامنة يمكن أن تتداخخل فيما بينها أو تكون 
مترأبطةء فبعض المظاهر ألتى تتحدد القئرة الكامنة لعرد للتجاح فى مهنة معينة ريما 
اتحدد أيضا إمكائية نجاحه فى مهنة 03 (1973 , مقووي 6 2 


تأثير العوامل الوراثية والبيكية فى الاستعدادات. الخاصة . 

لا يستطيع أحد أن ينكر أن العوامل الوراثية تلعب دورا مهما فى التعريف بحدود 
إمكانات الفرد. فقد اتضم أنا فى الفصل السابق أنه في بداية القرن العشرين كان هناك 
تأيد من جائب كثير من علماء النشس لشكرة أن الذكاء وغيره من الاستعدادات موروث ؛ 
وأن العوامق البيئية تلعب دور! محدودا في نموها. غير أن تطور نظريات التكوين العقلى 
والبحوث التى أجريت بعد ذلك جعلت العلماء يولون العوامل البيئيسة اهتماما أكبر فى 
تئمية وإثراء اللاستعفادات . وقد أكدت الدراسات المعاصرة تفاعل كلل من العوامل 
الورائية والعوامل البيئية فى الإسهام فى نمو الاستعدادات , 


ايب 


لذلك فإن الخحتارات الاستعدادات الخاصة تقيس الأداء بجائبيه المتفاعلين : 
الموروث والمكخشبه. ويهذا تكون اختبارات الذكاء أو القدرة العقلية العامة مرتبطة 
باختبارات الاستعدادات أكثر من أرتباطها باختبارات التحصيل » إذ يمكن اعتبار اختبارات 
الذكاء نوعا خاصا من اختيارات الاستعدادات وتقيس الصدرة العقلية العامة أو الطاقة 
العقلية. وعلى الرغم من أن هناك عناصر مشتركة بينهماء بل وتسمى أختبارات الذكاء 

عادة استبارات الاستعداد الأكاديمى 4#نتاناجة )5 ةأمط50 ربخاصة إذا استخدمت هذه 

الاختيارات فى التنبؤ بالتحصيل الأكاديمي» إلا أن لكل منهما استشداماته اشخاصة . 

استخددامات اختبارات الاستعدادات الخاصة : 

إن كثيرا من الاختبارات السيكلوجية التى تستخدم فى أغراض التبؤ لا تفترض 
حصول الفرد على تدريب مناسب» كما أن بعضنا منها لا يقيس الجوائب المعرفية. أما 
اختيار الاستعداد فينبغى أن بقيس مهارة معرفية» ويستخدم أساسا فى التتبؤ أو الانتقاء أو 
التسكين . 
' فاختبارات الذكاء العام ريما تكون متاسبة لتقييم القدرة العقلية العامة للطالب التى 
تمكنه من النجاح فى كثير من البرامج الأكاديمية » أما اختبارات الاستعدادات الشخاصة 
فإنها تستخدم فى التنبؤ بالنجام في تسخصص أكاديمى أو مهنى معين؛ مثل الهندسة أو 
الفتون أو الأداءات العملية المتتوعة أو المحامأة. 

ويعد اأنتقاء اللأفراد 1 5 عن أهم است خدامات اكارات الاسم تعدادات . 
ويعتمد ذلك على تحديد درجة قطم موهع5 001015 فى الأحعمتار أو درجسات قطم 
متعندة 50565 001014 840101 إذا استشدمنا بطارية من اللاختبارات. وينبعى أن ترتبط 
مرجات الاخختبار أو الاختبارات بمحك آداء مستقبلى متعلق بالاستعداد الذى يقيسه كلى 
منها ارتباطًا مرتفسّاء وأن ترتبط فيما بينها ارتباطًا عمنخفضا . وتتأثر درجات القطم 
بالسياسات التربوية أو المهنيةء والاعتبارات الأخلاقية والاجتماعية. فتحديذ درجة قطم 
مرتفعة للقبول بالكليات مثلً سسوفف يقلل عن الإتغاق الحكومى على التتعليم العالى. 
ولكن هذا التوفير يتعكس أثره سلبًا على بعض فكات الممجتمعء ويخاصة المستويات 
اللاجتماعية والاقتصادية المتخفضة ‏ 

وقد سى أن ناقشلنا فى القصل الخامس الأضطاء الناأجمة عن قرارات الاتقاءف 
وكيفية استخدام تحليل الانحدار فى التنبؤ بدرجات المسحك باستخدام الاستيارات 
التسؤية» آى اختيارات الاستعنادات. وأوضحنا فى سياق عرضنا للصدق المرتبط 
بمحك وبخاصة الصدق التنيؤى بعض المفاهيمء مشل نسبة التجساح ونسبة الانشقاء 
وجداول التوقع ؛ وكيفية توظيفها فى أغراض الانتقاء . 
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و تستخدم اضتيارات الاستعنادات الأكاديمية فافع معلنط ادم علأكةأماء5 بكثرة 
فى أغراضص الإرشاد والتوجيه التربوى . فالمرشد التريوى فى المدرسة يهتم بمعرفة ما إذا 
كان التلسيذف ديه صسعوبات فى القراءة أو اللرياضيات أو اللغات الأجستبيةء وهذا 
التشخيص يساعد المعلم فى اقترام خطة العلاج . 

فمثلاً فى المرحلة الابتدائية يمكن استخدام اختبارات التأهب كاهه'!” مدع الدع 
للتععرف على الأطفال الذين لديهم صعوبات فى تعلم مواد دراسية معيشة» وببخاصة 
القراءة والسساب. وفى المرحلة الشانوية يمكن استخدام انستبارات الاستعناد لتعلم 
اللغات الاجنبية فى التعرف على الطلاب الذين لديهم المهارات الضرورية لتعلم هذه 
اللغاتءوتصليل أخطاء الإجايات فى هذه الاخشبارات يمكن أن يساعد فى تحديد أفضل 
الأساليب إلغلاسجية . 

كما آنه يمكن باستخدام هذه الاختبارات التعرف على الطلاب الذين يستميزون 
باستعدادات مرتفعة فى المسجالات العلمية والفنية والموسيقية مثلاً » بحيث يمكن 
تصميم برامج إثرائية لهؤلاء الطلاب فى هذه المجالات . 

أما اتمتبارات الاستعذادات المهنية كاقع]!' قعل بقغتادة 062410821 تستخنم فى 
التبؤ بالاجاح فى مهن أو أعمال معينة أو فى برامج تدريب على هذه الأعمال دون أن 
يتركز الاعستمام على الذكاء أو الاستعدادات الأكاديمية. وباستخدام هذه الاختبارات 
يمكن للمرشد أو السثول عن التسكين أن يقدم معلومات للأفراد عن المهن أو برامج 
التدريب المناسية لهمء أو أن يتخذ قرارات تسكيتهم في هذه المهن أو البرامج . 

وكذلك تفيد هله الاخبارات فى إرشاد الطلابء وبخاصة فى مرحلة التعليم 
الثانوى عن نوع البرامج التعليمية المناسبة لاستعداداتهم والتى يمكلهم الالتحأق بها بعد 
انتهسائهم من هذه المرحلةء مكل البرامج الأكاديمية» والبرامح التطبيقية التجارية أو 
الصناعية أو الزراعية وغير ذلاكفء وتوجيههم التوجيه المهنى المتاسب . 

ومن هذا يضح أن بعض اختبارات الاستعدادات الخاصة يستخام كادوات 
وصفية» وبعضها يستخدم كأدوات تنبؤية . فاستخدام هلم الاحتبارات فى الإرشاد يهدف 
لوصف القدرات الخاصة للفرد أو الأقراد»: وتعريفف كل منهم يجوانب قوته وضعفه 
لكى يسخد فى فسوثها قرارات تتعلق بمستقبله الدراسى أو المهستى . أمأ إست.مخدام 
اغخشارات الاستعدادات الشاصة فى التنبؤ فالهدف منه تقديم معلو مآت تشيد المسئولين 
عن انتقاء الأفراد سواء للالتعحاق بالكليات أو بالمهن والأعمال المختلفة في اتسخاذ 
قرارات تتعلق بهؤلاء الأفراد مثل اخشيارات القبول بالكليات أو المعاهد المهاية 
والفنيه» واختبارات آنتفاء المتقدمين للوظائف الشاغرة فى مجاللات العمل الممختلغة . 


اط | 





أنواع اختبارات الاستهوداوذات الخاة ؛ 
تو جل أنواع متعددة من اختبارات إلاسة_.عدادات الخاصة فى الميجالات الأكاديمية 


والمهنية بعضها يقيس كذئرة خاصهة واحدةء وبعضها يقيس كدرات خاصه متعددة تشكل 
فى مجدملها استعدادا تخاصا أو أكثرء وتُعد بمثابة بطارية من الاختارات . وعلى الرغم من 
أن كشرا من هذء الاخصبارات تتطلب إجابتها ورقة وقلماء إلا أن بعسضا منها يقيس أداء 
عملا أو حركيا معيئاء وبعضنا آخخر منها يتضمن عينات من المهام المتعلقة بعمل معين . 


ويوضعم الشكل التخطيطى )١ - ٠١(‏ التالى تصنيمًا مقترسا لهذء الأنواع : 


ٍْ إكتبارات الاستعدادات الخاصة 
اخشاوتنت استعفادات أكاديمية إختبارات استعذاتات مهنية 
ب ربسيسس سبي 
مسا احتباراتت ‏ إلختبارات 
إاختبارات استعلادات بعذاريات أتجبار بت مريت بطاريات 2 1 : 9 نت 
500 (نوعية) إستعداناتي 100 (نوعية) أستعدادابت محاكاة سو قشم 
53 مواعفب عمل 

بطاريات بطاريات مصاكاء نه 
امستعنائانث القبول 
قارقة بالكليات 

والدراساثت مطاريات بطار يات 

ألعيا 1 5 1 أذات إستعدتإذدات 

فارعة عاسة 
0 0 
طب 
قانوت 
تق كتابي ا تجارى 
لغات أجنسة مهارة يدرية 
دق القرا!ءة أو اليصياب كان 
تفكير متطقي متعلق بأجهزة 
م 
مي 


شكل و١315‏ 9) يوضم تصيف مقترح لأنواع إخثارات الاتسداداك المخاصة 
(من تصميم المؤلف) 
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ويتضح من شكل )١  ٠١(‏ أنه يسمكن تصنيف اختبارات الاستعدادات الخاصة 
فى أربعة أنواع رئيسة نوجرها فيما يألى : 

اختبارات استعدادات ذوعية : 

ويقيس كل منها قدرة نخاصة أو استعداذا خاصا وإسدا فى المجالات المهنية» 
مثل الاستعداد الحسسىء أو النفسى الحركىء أو الميكانيكىء أو الفنيء أو مثل التهيؤ 
للقسراءةء أو استعداد القلغات الأجنبيةء أو الهندسة.» أو القانون» وغير ذلك من 
الميجاللات الأكاديمية. ويمكن أن تكون هذه الاخغتبارات مستقلة بذاتها أو ضمن بطارية 
من اختبارات الاستعدادات. وتفشيد هذه الاختيارات فى أغراض الانتقاء والعسسكين. 
ولكنها محدودة الفائدة فى أغراص الإرشاد. ويمكن أن تكون هته الاختبارات عن النوع 
الذي يتطلبه ورقة وقلمء أو يتطلب أداء عملا باستخدام أجهزة معينة . 

لذلك فإن هذه الأخسارات ريما تطبق فرديًا أو على جماعات محدودة العدد مما 
يجعل عملية التطبيق تستغرق كثير؟ من الوقت . 

يبطاريات اكشارات الاستعد1دات : 

وتشتمل هذه البطاريات على عدد من الاختيارات المتفصلة التى تقيس مججموعة 
من القدرات المخاصة التى ينطوى عليها استعذاد معين أو أكثر . ويمكن الحصول على 
درجة لكل من صذه القدرات أو المكونات» أو يمكن قم جميم الدرجات للتحصول 
على درجة كلية وأحدة. 

كما يمكن رسم صفحة نفسية (يروفيل) 82001316 للفرد باستسخدام الدرجات التى 
حصل عليها فى كل من الاخختبارات التى تشتمل عليها البطارية. ولككن ينبغى مراعاة أن 
تكون معابير جميع الاستيارات مستمدة من جماعة مرجعية واحدةء وبذلك تعطى قدرا 
كيرا من المعلومات فى أقل زمن ممكن. وبطاريات اخختبارات الاستعدادات يمكن أن 
تكرن فارقة أقناد5ع211/6ل1لء أو عامة لوزعوع49؛ وتستخدم البطاريات الفارقة فى مرحلة 
التعليم الثانوى لكي يتعرف الطالب على جوائب القوة والضعف فى اسشعناداتهة» 
ويسترشد بذلك فى تخطيط مستقيله التعليمى والمهنى. غير أنه فى مرحلة التعليم 
الابتدائى يمكن استخذام اختبارات الذكاء العام» حيث إن الااستعدادات الخاصة تتفتح 
وتتمايز كلما إزداد نضح الطفل وخيرته. 

وإذا استخدمت بطارية اختبارات الاستعدادات الخاصة للتنبؤ بالكفايات المتعلقة 
بعمل معين يمكن مقارنة الصفحة النفسية للفرد بالصفحة البيانية العامة المتعلقة 
بمتطليات العمل لمعرفة مدى التقارب بين الصفحتين. ومن أمثلة هذه البطاريات فى 
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المجالات الأكاديمية والمهنية بطارية الاستعدادات الغارقة علنالعمم امأأامعرء! 11 
فض©ط) قادء 1 ويطاريات الاستعدادات الحصسية الحركبة 334401168] “ماما - برودرت 5 
وفى مجالات انتقاء الطلاب للقبول بالكليات أو الدراسات العليا أو التخصيصات المهنية 
نيجد أن هناك عددا! من البطاريات تتمشل فى اختبار الاستعداد الأكاديميى 50148116 
(أشة) اقع1 علنالأهوم ؛ واختبار سجل الدراسسات العليا موومعع8 عاهنالج :04 
2282 ) 112821201813401 وغيرهما.ء 


أما البطاريات العامة فتشتمل على اختبارات يمكن استخدامها فى مدى واسع من 
الاستعدادات والمهن:» ويمكن ألصيار واحد أو أكثر من انكبارات اليطارية لاستخدامه 
فى أغراض مناسبة. كما أن هناك اتجاها نحو تضمين هذه البطاريات اتختبارات لفظية ؛ 
وتوسيع محتواها بحيث يمكن أن تقيس القدرة العقلية العامة ويعض الآس_تعدادات 
اليخاصةء وهذا يفيد فى زيادة فاعلية التطبيق والحصول على معابيير قابلة للمقارنة في 
جميع اختبارات اليطارية . 

وهذه البطاريات العامة المتعددة الأفراض أكثر امستخشداما في أغراض الإرشاد 
التربوى والمهنى» ومن أمثلتها بطارية اإغتبارات الاستعدادات العامة علتااتاصف لمتعومن 
(8'لخة) بمعام8 5اوع 1ك والبطارية المسحية للاستعدادات 106أتغنم ععنزه إصلوط 
(كفظط) ببوعبلوباقء وبطارية فلاناسان لتصنيفب الأستعدادات ع ناجم ممما 
4 شط ) عنوع 1 110و 8551112 1ت . 

وتتميز بطاريات الاستعدادات المخاصة بأنه يمكن تطبيقها على مجموعة كبيرة من 
الأفراد فى آن واحد. غصير أن هذه البطاريات تقتصر عادة على الورقة والقلم حيث لا 
تستخدم أجهزة تتطلب أداء عملي معيئا. 

اختبارات محاكاة ؛ 

وتشتعمل على الأنشطة الفسرورية المتعلقة بعمل عيعين إما بتضمين الاتختبار 
مواقف مصغرة لأتماط العمل الفعتلى» أو بمحاكاة العمل دون تقديم موأقف فعلية. 

وتستئد هذه الاختبارات إلى فكرة أن العمل ينبغى أن يؤدى كوحدة متكاملة ترتبط 
مكوناتها فيما بينها عوهذا الارتباط بين المكونات لا يقل أهمية عن المكونات ذاتها. 
لذلك فإن مشل هذه الاختبارات تكون أكثر صدقا فى التنبؤ بالتجاح فى العمل. ومن 
ميزات اتستيسار ات المصاأكاة عادع 1 تموتند انين ؤ8 أنها لا تتطلى تحنيد القدرات التى 
ينطوى غليها العمل . وإنما تعتمد على مسحاكاة العمل ولو بصورة جزرئية؛ ويخاصة فى 
المجالات الصناعية . ومن أمثلة ذلك انخبار محاكاة الاستعداد المتعلق بتشغيل المخارط 





علنطناهم عطنما عماعمتا عنه8 عأمع1 عل يواسمتستلة , وإختار محاكاة مكبس تثثقينى 
المعادن خوع'1 عوع:8 لطإعصراط عنملو اك18. ويتطلب بناء مثل هذه الاختبارات فك ] 
مبدمًا وقدرة عالية على التصور . 
اختبارات موقفية : 
تسم طم شه الالعشارآنثت فى تلعييم أداء الفرد المتعلق يعمل مسعيين في ظروف 
اخمارية مقنجة الاعطتكمع كعم أمنه 1ه بلازة. وهنا يطلب من القرد أداع جصميع العمليات 
المتعلقة بعمل معين أو بعضها فى ظروف ممائلة تماصسا لظروف العمل الفعلية التى 
سيوأسجهها إأقرد عندها يلتحق بالعمل . 
فمثلاً فى مجال إصلاح الأجهزة الكهربائية يمكن أن يقدم للفرد المختبر جهاز به 
عطل معين ويطلب منه كشفه العطىي وضلا حه . وفى الأعمال الإدارية أو الكتابية. أو 
0 
الإارشادية بقدد.م لتقرد المختير مواد متلوعية تزوده بمخلفية من المعلومات. لم يعطى 
أوراق ومعتوعات تماتل م يتعامل تالبساتيك الأدارى أو المرشف التريوىن 5 التفسي أثناء أداء 
كل منهم لمهامه الفعلية : وتسعيى هذه المعلومات #معلومات فى السلة تعطاقة8 - 418 . 
وينم تففير درسأات كنه الاتتارانت بشخصض الااستجايات كيجت سك أنماط اتعحاد 
القرارات والاحكام المهنية فيها. والاختارات الموقفية قاهع!' أهمههدناتزة لا تقتصر 
على تقييم الأفراد فقط» وإنمأ تفيد فى أغراض التدريب؛: فتقدير الدرجات يعتمد أيضنا 
على معدل ومقدار التحسن في أداء الفرد المشتبر إذ! أعطى قدرًا من التدرب. 
لذلك يمكن أن يعاد تطبيق هذه الاختبارات بعد التحاق الغرد بالعمق لإعطائه 
كر صة التحسن :وملا حظة مدذىي تكامل سلواك,ه امشخببي, والاجتماعى ء وكفايته المسقفية 
فى تعلم وأداء المهام التى يقيسها الاختبار . وتستخدم انختبارات المحاكأة واختبارات 
مواقف العمل جاقع!" عامصدك- ليو بلا فى انتقاء العاملين بالجيش والمصائع وتدريبهم» 
ولكلها ريما تكون قليلة الفائدة فى المدرسة أو فى أغراض الإرشاد التريوى . 
بعص الاقتراصات. الإأساسية فج قياس الاستعهودادات الخاصة : 
2 سبق أن أنه أوضحنا أن الاستعدادات عملاس ام يمكن أن ٠‏ تدم مجموعة من 
معينة . 
فمثلا إذا قلنا أن لدى فرد استعناذا موسيقياء فإن هذ! يعتى أنه يمتلك 
ممجموعة مترابطة ع المهارات والقدرات والخصائص التي تمكنهة من تعلم 
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الموسيقى. أى أن الاستعداد يعد تكويئًا فرضيًا يُلسخص المهارات والقدرات 
والخصائص المتعلقة به والتى يمكن أن يمتلحها الغرد. تذلك فإن الاستعداد 
لا يقاس بطريقة هباشرة؛ وإنما يستدل عليه من مكوناته السلوكية التى أآشرنا 
إليهاء وألتي يهذف اختتبار الاستعداد لقياسها. 

(5) يعد قياس الاستعدادات اليخاصة نوعًا من القياس مرجعى الجماعة أو المعيار 
دف ا - 80023 . قدرجة الغرد فى اتختبار الاستعداد تقارن بمعيار 
جماعة مرجعية يتنصى إليها القرد. فإذ! قلنا أن الاستعداد الكتابى لفرد ما 
مرتفعء فإن هذا يسعنى أنه يمكنه تعلم المهارات الكتابية المتعلقة بالملفات 
والتقارير والمراسلات والطاعة والتدقيق والاخترزال أمسرع من أقرانه ويجهد 
أقل . أما إذ! كان الاستمعداد الكتابى لذيه منشففناء إن هذا لا يعنى أنه لذ 
يستطيسم تعلم هذه المهارات» وإنما يحتاج للجهسد ووقت أكير مما يمصستاءجه 
معظم أقراتهة . 

(9) يفترض في قياس السمات الإنسانئية أنها مستقرة نسبيسا ء ونظر لأن 
الاستعدادات تفيد فى التنيؤ المستقبلى بأداء الأفرادء فإنها يتبغى إيضاأ أن تتسم 
بالاستقرار النسبي عبر الزمن. ولكن هذا لا يعنى أن الاستعدادات تعد سمات 
موروتة لا تتشير أو تتمحسن طوال سحيأة الغرد. فالاستعدادات لها أساس وراثى 
بلا شكء ولكنها تعكس أيضا خبرات الغرد وتعلمهء أى أنها ناج تفاعل 
العوامل الوراثية والعوامل البيكية كما ذكرئا فى مستهل هذا الفصل . 
والاستقرار الدسبى لدرجات اختبارات الاستعدادات يعكسس اتساق نمط حيأة 
معظم الأفراد . 

(4) إن الاستحداد المرتفع تدى فرد فى مجال معين لا يعنى أنه سسوف يتمى 
قدرته فى هذا المجال دون تدريب مناسب. أي أن التثبؤق استتاذا إلى أحد 
اعتبارات الاستعنادات يعتى أن تسم هو المهارات والقدرات أالخاصة التتى 
تمثل هذا الاستعهداد 0 تذريب مناسب» سوق يؤدى إلى سلوك معين. 

ونظرا أن التدريب الذى يعيد مثاس ا لغسرد ما قد لا يناسب كردا اتصراء خإن 

أساليب التدريب ينبغى أن تتباين بتباين الاستعصدادات. لذلك فإن كروناك تاعقطمهم') 
وسنو 5280100 (/ا/51١)‏ أكدا أهمية التفاعل بين الاستعدادات وأساليب التدريب أى 
المعاليجات (8551) ومتأعم عفان[ الممامعثا - علرفنمم لكى يكون أسلوب التدريب 
فاعاة مما يزيد من دافعية القرد ويؤدى إلى تحسن أدائه , 
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وتعل هذا ما دعا بعض علماء النفس والقياس النفسى إلى إعادة النظر في مفهوم 
الاستعداد علتجاتادة الذى أوضصسناء فيما سبقء حيث يرى بلوك 810016 ء ويلوم 
دطمه1831. وكارول 5501[1هض) وغيرهم أن أسلوب التدريب اميد والمناأسب لاستعدادات 
الفرد واهتماماتة ويسئير دافعيته للتعلم يؤدى إلى تقليل الْزمن الذدى يحتاجه الفرد 2 
إتقان المهارات المرجوة . أما إذا كان أسلوب التدريب غير مناسب للفرد» وبخاصة إذا كان 
استعناده متخفضًا فسوف يحتاج إلى زمن أطول لتعلم المهارات المعيئة . 

لذلك رآى هؤلاء العلمساء أن اللاستعناد يمكن تعريفه من حيث الزمن الذى 
يستاجه الغرد لتحقيق هدف معين أو التمكن من مهارة. فإذا تباينت المعالحة التعليمية أو 
التدريبية بتباين استعدادات الأفراد بحيث تناسب المعالجات أستعدادات الأفرادء وأتيح 
لكل منهم الوقت الذى يحتاجه للتعلمء فإن معظمهم يستطيع إتقان المهارة أو المطلب 
المرجو تحقيقه . 

أى أن الاستعداد يتمشل في الزمن الذى يحماجه الفرد للتعلم ولا يتمسثل فى 
مستوى صعسوبة أو تعقد المادة المتعلمة. ولتعل ذلك يرتبط بالقياس مير جعى الميحك 
بدرجة أفضل من ارتياطية بالقيناس مرجعى الجباعة أو المتعيار. قتم حك 
الأداء وموتتعالت) ععمعصصوه2 هر الإطار المرجعى المتاسب لقياس الآس_تعتادات. 
حيث إنه أكثر ملاءمة من معابير الجماعة قودول؟ ونام و3 . 

أسائيب بناء اختبارات الاستعودامدات الخاصة . 

تشتلف أساليب ابنأء اخثبارات الاستعدادات لخاصة بأختلاف نوع الاختبار 
وتكويته والغرض الذى يمستخدم من أجلهء وسوف نلقى الضوء فيسما يلى على بعضص 
هذه الأساليب: 

أسائيب تستتند إلى التحليل التظرى لكوئات الاستعهداد +١‏ 

فعند بناء مقسياس للاستعداد الموسسيقى أو الفنى مثلدٌ يمكن تحديد الخصائص أو 
القدرات الأساسية التى تسهم فى الأداء الفاعل فى هذه للجالات.. فالقدرات الخاصة 
المتعلقة بالاستعداد الموسيقى تتعلق بتمييز النغمء والإيقاع» وشدة الصوت وغير ذلك من 


المكونات ألتى يمكن أن يقشرحها المتمسرسون فى المجاللات الموسيقية والتى تتأثر بتنوعية 
التدريس . 


أسائيب إعبيريقية : 


فمعظم اعتبارات الاستعدادات الخاصة تهدف للتنبق حك أداء مستقبليىء لذلك 
يراعى شي بشأع هذه الاتسمتشار انث أن تر تبط مرجائه أ قداث عأ سنبية لحتبى يكون الصدفقي 


التبؤى لوزلألهل/ا علاتاء المآ مرتفمكء حيث إن هذا يعد من الشروط الاساسية فى هذا 
النوع من الاختبارات. فإذا اشتمل الاخبار علسى عدة اختبارات فرعيةء فإنه ينبغى أن 
يكون الارتباط بين درجات هذه الاختبارات منخف.ضا أو صغفرياء بينما يكون ارتباطها 
بدرجات المحك صرتفعاء وبذلك يتم انتضاء المفردات على أساس إمسيريقى . ويمكن 
الرجوع إلى الفصل اللخامس لمراجعة تفاصيل ذلك . 

أساليب تستتد إلى التحليل العامثي : 

تعتمد كثير عن بطاريات الا ب_تعدادات الخاصة فى بنتائها وتكويتها على نتأئس 
التحليل العاملى 8819515 120106 حيث يكون الهدف هو بشاء بطاريات يشتمل كل 
منها على عدد محدود من الاختبارات الفرعية التى يمكن باستخدامها الستبق بدرجة 
أفضل بالسام فى تخصصات دراسية معيئنة أو مهن ممختافة, 

ونظرا لان طبيعة المهن ومكوناتها ومواصقاتها داشمة التغيرء فإن هذا يتطلب 
المراجعة المستمسرة للاتختيارات التى تشتمل عليها البطاريات استنادا إلى نتائيجح التطبيق 
الميداني المستمر لهذه البطاريات وما يستمد من بأنات متجددة . 

أساليب تستتد إلى نتائج تحئيل العمل : 

تصمم عادة اتتيارات الاستحدادات الخاصة لقياس مهارات محندة ومعارف تتعلق 
بمجال مهنى معين . فاختبارات الاستعداد الميكانيكى أو الكتابى أو الفنى مثلاً تقيس 
المكونات السلوكية التى تتضملها هذه الاستعدادات . 

لذتلك فإن بناء هذه الاخصبارات يتطلب تحديدا دقيقًا لما تشتمل عليه هذه 
المكونات عن مهارات ومعارف استناظ إلى تحليل العمل 5أ#الزلفصف 105. والهدف من 
هذا التحليل تحنيد الأداء الشاعل فى مهنة أو مجأل معين. ونظرا لآن كثيرا من 
المؤسسات الصصسناعية والتقنية وغيرها سن المؤسسات المهنية تود اتعخاذ قرارات اتتقاء 
الأفراد الفنيسين العاملين بها على أسس علمية» فإئها تقوم ببناء اختبارات استعدادات 
مناسبة للأعمال أو المهن المتعلقة بهاء وبخاصة إذا لم تتوافر لديها اختبارات جاهزة. 

ففي هذه الحالة ينبغى أن يستند بنأء اخغستبارات الاستعئادات على نتائجح تحليل 
العمل المستعلق بهذه المهنء مشل أعمال التجارة » والكهرياء. والخراطة ٠+‏ وإصلاح 
الألاتاء وترويج السلعء وما إلى ذلك . 
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يستند تحليل العمل فأكلالوضم طن[ على إجراءات منهجية منظمة نوضحها فيما 
يلى : 

(1) تعريف المقصود بالعمل : 

فالعمل 108 هو تجمع متجانس نسبسيًا من المهام الوظيفية التى يقوم بسها الفرد 
لتحقيق غرض أساسى فى مؤسسة معينة. والتجانس النسبى لهذه المهام قد يعنى تمائلها 
فى التوع أو المستوى أو المتطلبات المشتركةء أو قد يعنى أن الفرد الذدى يستطيع أداء 
إحدى هذه المهام ريما يستطيع أداء مهمة أخرى. فتعريف المقصود بالعمل فى ضوء 
المهام قطعة'1 70:1 المتعلقة به يساعد فى تركيز الاهتمسام على السلوك الفبعلي 
المتعلق بالعمل ومتطلياتهء وهذ! هو الهسدف الأساسى من تحليل العمل. غير أنه ينبغى 
مراعاة احتمال تغير متطلبات العمل ومواصفاثه بتغير مهارات الأفراد» أو طبيعة العمل 
والمشرفين عليهء أو بيئة العمل الفيزيائية والنفسية. أى أن ديتاميكيات العمل يجب أن 
تؤخد بعين الاعتبار عند تحديد المقصود بالعمل . 

(؟) تمحدبيد طبيعة العمل ومواصفاته ؛ 

إن تحليل العمل يصف الجوائب المهمة لعمل معين التى تميزه عن غيره من 
الأعمال. لذلك فإن تحدييد طبيعة العمل ومواصفاته يزودنا بوصف ما يفقعله الفرد فى 
العمل لكى يتسنى بناء أدوات اتتقاء الأفراد وتصنيفهم فى ضوته . 

ويجب أن يتضمن هذا الوصففب العسمشيات اللثي يؤديهسا الفسردء والأجهرة 
المستخدهة؛ وظروف العمل ومخاطرهةء والتدريب الذى يتطليهء وعلاقة العمل بغيره عن 
الأعمال. وهذ! الوصف أساسى حيث تُحدد فى ضوكه مواصفات العمل 5و1 
011 ا؛ أى قائمة الكفايات التى يستند إليها بناء أدوات القياس؟ لذلك يجب 
أن تكون هذه اللسقائمة سرتبطة بالسمل المحدد ومتطلبباته التى تميزه عن ضشيره من 
الأعمال. كما يجب أن تحدد القائمة جوائب الأداء التى تُميز تمييزا دقسيقًا بين الأداء 
الحيد والأداء الضعيف . 

فالأفراد من مستويات كفاية متباينة ربما يختلفون فى طريقة أدائهم معظم جوانب 
العمل ؛ لذتاك فإن هناك جوائنب معيئنة من العمل هى الى تو ضحم المروق بي المتميزين 
والضعفاء. ويطلق على هذه الجوائب التمييزية #الأنشطة أو المتطلبات الحرحة 0151© 
خاع 1810 . وهذه الجوائب لا نفك فقط فى بنأء اختبارات الانتقاء » وإنئما! أيضا فى 
تصميم برامح التدريب أو تعديل البراميح القائسة. وتطوير إجراءات العمل » وتقليل 
مخاطرهء وتطوير تصميم الآألات والأجهزة فى المؤسسات الصناعية. 
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() أساليب جمع المعلومات المتعلقة بالعمل : 

إن تحديك المواصفات التفصيسلية للمهام فى الخطوة السابقة يتطلب جمع 
معلومات تتعلق بالعمل من مصادر متعددة بأساليب منظمة لكى يتسنى الإفادة منها . إذ 
يمكن الاطلاع على المطبوعات ذات العلاقة» مثل أدلة التشغيل والتدريب» والكصبات 
المخاصيبة بأعمال م .مأئلة ء وس جنات ددا ويخاصة تللك ألتّى سااء . عو | ات 
ليأ تخطاء الخشائسة شسى الأداء. وصعوبات التعلم: وأسياب إخحفاق بعضص. الأفراد فى 
العمل ٠»‏ كما يمكن فمخص. الات شكارى العماذه. وبخاصية فى #أعمال التجار به 
الترويجية . وكذلك يمكن ملاحظة عينات من أداء الافراد العاملين» ولكن ينبغى مراعاة 
عم تأثر ادام بو ججواد القائم بالملاحظة . و[لتغلكب: على ذلك يكن استوخاام أملوي 
الملاحظة بالمشاركة 0 1ه /اع055 108116علالة2 . حيث يقوم الفرد الملاحظ بالمشاركة 
فى العمل والوظائف كما لو كان وإحذا من العاملين» ويسجل ملاحظاته عنهم أثناء 
مشأر كاته شخهم .+ 

كذلك تحد المقايلة الشخصية مصدرً مهما من عصادر جمع المعلومات المتعلقة 
بالأعمال المختلفة. ويمكن أن يجرى المقابلة المشرقون على العمل. وأخصائيو 
التدريس والعاملين القدامى من ذوى الشخيرة والأداء المتميز. غير أن التقارير التى يقدمهأ 
القائمون بالمقابلة قد تسم أحيانًا بالذاتية أو تتضمن تعبيرات أو مصسطلحات غير متقق 
عليهاء تذلك ينبعى أن تركز التقارير على الحقائق الموضوعية وما يؤديه الفرد العامل 
بالفعلٌ . 

ويمكن حصل هذه التقارير أكثر موضوعية بأستخدام مذكرات قيد الأعمال أو 
الأنشطة ععمر[ بإاباتاعة بدلا من الاعتماد على ذاكرة القائم بالمقابلة . وكذلك يمكن 
استخدام اأسلوب الأنشطة الحر حة (71©) عنلوأسطعع مامع اعم ألم 1ه الذى 
اقتر عه فلاناجان (1954 ,تدعقصة1) والذى أشرنا إليه في الخطوة السابقة. ويم إجرا- 
هذا الأسلوب فى هدة زمتية محندةء على أن يتفسمن التقرير الأنشطة أو السلوك كما 
شلنث ؟٠‏ هم صماب سمر ايه البيأنات التى بتضمنهأ التقرير . 

ومن الأساليب الأخرى المهمة التى يمكن عن طريقها الحصول على معتومات 
منظمة وببانات كمية تتعلق بتحليل العمل الاستيانات أو القوائم 1ع التى يتم 
إعدادها مسيقّاه حيث تدون فيها المهام الأساسية المتعلقة بالعمل والتى أمكن الحصول 
ذلك عن المخصاتص . 

وتواجك أنواع متعئدة من هذه الاستبيانات بعشها يتضمن ميزان تقذير رقمى 
متدرج علقء5 ع 8235 يتطلب من الفرد وضع علامة على ركم التقدير الذى ينطبق على 
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ما يؤديه من عمل + أو على الزمن الذدى يستغرقه في مهدمة معينة بالنسبة لنمهام الأخرى 
المتعلقة بعمل سعين» وبعضها الآخر يتضمن صيزاثًا بيانيًا خخطيًا يحدد عليه الفرد نوعية 
الأداء الذى يتراوح بين أداء متميز وأداء ضعيفء ويضع علامة على الخط تناظر المستوى 
الذى يراه مناسيا له . 
وهذات النو عان من الاستيانات يتعلقات مهام العمل لمعادت 021 - طول ء لأذتلك 
فإن استخدامهما يقتصر على مجال مهنى معين صممث من أجله. غير أن هناك أنواع) 
أخرى من الاستيانات تتعلق بالقرد العام نفسهء وخخصائصه النفسية التى تسهم فى رفع 
مسستوى الاداء فى العمل وتتناول سلوك الفسرد فى العمل الذى يتيز بدرجة أكسبر من 
العمومسيةء ومثال ذلك اسبيان قليل العمل عتتقسصامك أ5عنال) كز ممم ومنازومم 
الذى أعنه ماكورميك عتمتماء 4ش ؛ وصسيارت أعرعلتتقء 1[ وميكام لاتقرأع616 . ويشه 
هذا الاستيان على ١94‏ عتصرا متعلقًا بالفرد العامل وأدائه يمكن تصنيفها فى عدة أقسام 
مثل: مصسادر حصول العامل على معلوماته المتعلقة بالعمل» والعمليات السقلية التى 
يوظفها فى عمله كالاستدلال واتخاذ القرار والتخطيطء والانشطة اليدنية» واللمهارات 
اليدوية والأدوات والأجهرة التى يستشنمهاء وعلاقة العامل بزملائه ورؤسائه فى العمل » 
وبيثة العمل » وغير ذلك من القصائص . 
أى أن هذه الاستبيانات تركز على مل الات المعتثومات تدى الفرد العسامل . 
وتههيزه ومعا ته للمعلومات»ء والفعل أو الاستجابة الناتجة . وتتطلب من القرد إما أن 
يضع علامة على العنصر الذى ينطيق عليه أو يحدد على ميزان التقدير الرقم الذى يدل 
على هدى الأهمية: أو الزمن أو الصعوية فيما يتعلق بكل عنصر فى هله الأقسام . 
وقد استخدم هذا الاستبيان فى تحليل 275 نوعًا مختلقًا من الأعسمالء وأجرى 
تحليل عامئى للدرسات التاتجة» حيث أمكن إستخلاص خمسة عوامل تتنطوى عليها 
استتجابات الأفراد العاملين فى الأنواع المختلفة من الأصمال تتلخص فى : القدرة على 
اتخاذ القرارات والتواصل»؛ والمسشولية الاجتماعية» والقدرة على أداء أنشطة تتطلب 
مهارات؛ والنشاط السركى البدني فى بيئة عمل مناسيةء والقدرة على تشغيل الأجهرزة 
التى تتطلب عصليات حسية وإدراكية ووظائف جسمانيةء وعمليات تجهيز ومعالجة 
المعلومانت:. 
أى أن هذا النوع من الاستبيانات ساعد فى الحصول على قياس كمى لكثير من 
المتغيرات النفسية والبدنية والاجتساعية والمعرفية التى تسهم فى أداء المهام المتعلقة بالأنواع 
الختلفة من الأعمال» وكذلك ظروف العمل وتصصائصه الفيزيائية التى تتطلب من 
الأفراد العاملين التكيفب معها. 


(4) اقتفتاء أو يتاء أدوات القياس : 

بعشل التحديد المبدتى للمهاراات والمعارف. والقدرات الرخاصة التى تسلو أهمينها 
فى أداء نوع معين من الأعمال. فإن الخطوة التالية تتعلق بترجسمتها إلى إجراءات 
ومواقف اشستبارية . 

ويمكن الاعتماد فى ذلك على الاختبارات والمقمابيس المتوافرة التى يسبين 
ملاءمتها لقياس مهارات أو قدرات مشابهة لما أسفرت عنه نتائج تحليل العمل . أما إذا 
لم تكن هناك اختبارات أو مقاييس مناسبة؛ فإنه يتبغى ابتكار مهام اختبارية لقياس هذه 
القدبرات والمعارف والمهارإات المتعلقة يعمل معين . وهل! يتطلب. باح لديم الخطوانتب 
التي سبق أن أوضحناها في الفصل الثامن عند متأقشمنا لكيفية بناء الاضتبارات المقئنة . 
ويفضل تجريب الاختبار على عيئة امستطلاعية مسناسبة للتحقق من وضوح عسفرداته 
وتعليماته» وتحديد رمن إجابته إذ! كان من نوع الاختبارات الموقوتةء وتتحليل مفرداته 
والتحقق من ثبات درجاته. أمأ فيما يتعلق يصدق الاختبار وما يشعلق بذلك من اتختيار 
المحثف المتأسب والتحقق عن صدقةه, و تيحد يش ذر محةه القطع وما إيشر اله عليه مئ أتخطاء 
اتخاذ قرارات الانتقاء أو التصنيفء فقد أوضحيناء بالتفصيل فى الفصل الخامس. 

ومن اللجدير بالذكر أنه ئيس من الضرورى الاعتماد على الاختبارات التى تتطلب 
ورقة وقلمء وأثما يمكن أسب مسستيخ لام اختارأت ميحاكاة. أو أختارأت متضم' عيلاات عن 
السلوك أو الأداء الفسعلى في العمل كسما أوضحنا فى هذا الفصل , غير أنه فى جصميع 
الماللات يتبغى إجراء دراسات للتحقق من الصدق الصبؤى لهذه الأدوات . 

اختبارات. الأستعهودادات. الخايعة : 

ذكرنا فيما سيق أنه توجد أنواع متعددة من اختبارات الاستعدادات الشخاصة فى 
المجالات الأكاديمية والمهنية أوضحتاها بالشكل المخطيطي 2١ 37١(‏ . 

ففى أغراض التسوجيه والإرشاد المهنى والأكاديمى ؛ واأنتقاء الأفراد تبدو أهسية 
قياس قدرات ومهارات ومعارف الأفراد فى هذه المجالات» مما قد يتطلب تطبيق غعدة 
الحتبارات مختلفة. غير أن تطبيق هذه الاختبارات المنفصلة يستغرق وقثًا طويلا: كما أن 
معايير ها تكون متمدة من سماعات مرجعية مختثلفة: وبذدلك لا نستطيع المقارئة بين 
درحاتك مشر شسبي أسديل 575 الاأخشارات لبر حماته 8 شار أخشر مما يجعله ا سحلو دة 
العائدة فى أغراض الإرشاد . 

لذلك يفضل في هذه الحالة استخصتام بطاريات الاستعدادات المتعددة لا 
طن "رت 1 أ ا للخم مق جيك يمسكن تطبية ها على ميحصوعغة كشيرة م الأقراد 8 انب 
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وإحدء ورسم صضحة نفسية (بروفيل») للهرد باستخدام دراحات الاخشارات الشرحية التى 
تشتمل عليها البطارية. 

وسوف نعرض فيما يلى بعض أمثلة من هذه البطاريات الغارقة والعامة الشائعة 
الاستخدام فى المجالات الأكاديمية والمهنيةء ثم تعرض أمثلة أخرى لبعض الحتبارات 
الاستعدادات المتعلقة بمحالات نوعية مبحددة. 


بطاريات الاستعودادات المتعدودة : 
(١)نطارية‏ اختيارات الاستعدادات القارقة 
رخدت بجعنادةة امع" عل باصم لمتنوععم]! 211 , 
تعد من أكثر بطاريات الاستعدادات استشداما وتميزاء وقد أعدها بنيت أعممعة , 
وسيشور 025685015 ووزمان 2578651332 وصارتث طبعتها الأولى عام 2195110 
وأجريت عليها بعد ذلك عذة تعديلات فى طبعاتها التائيه سني صذرثك الطبعة الخامية 
عام 151954. ويتفق كثير من علماء النفس والتسربية على أن هذه البطارية تصميز يجودة 
بتائها وطريقة عرضهاأ لسلسلة الاختسارات التى تشتمل عليها.ء حيسث استلدل بناؤها إلى 
إطار نظرى وعملى متوازن» وروعى أن يكون الارتباط بين اشتباراتها الفرعية منخفضاء 
وأن تقيس مجموعة من القدرات الخاصة التى يمكن أن تساعد فى التوجيه التربوى 
والمهنى لطلاب المرسسلة الثانوية , 
وعلي الرغم من أن مصممى البطارية لم يعتمدوا فى بتائها على أسلوب التحليل 
العاملى. إلا أتهم استرشدوا فى أنتقائهم للاختبارات التى تشتمل عليها بنتائج دراسات 
التحليل العاملى للا ارات المتوافرة. وكذلك بالااحتاجات الفقعلية لسعملية الرشاد 
التربوى والمهنى» أى أنهم حاولوا انتقاء اختبارات يمكن الإفادة منها عملثًّا وتسم 
بألئيات والصدق. 
كما تميز البطارية بسهولة التصدحيح ء وتعتمد على القوة . ولكن تطبيقها يستغرق 
ما يقرب من تلاش سأعات : ويتراوح زمن تطبيق أى من اختباراتها الفرعية من 5 إلى 
٠‏ ؟ دقيقه ق ويمكن تطبيق أى من هذه الا ختبارات على ليه وتتكون السبطارية فى 
طبعتها الخامسة عن صيغتين متكاففتين 3 واسثمدت معايير ها فى إلبيعة الأمريكية من 
عينة قوسية اشتملت على 54٠٠٠‏ طالب فى مرحلة التعليم الثانوي. وأعدت معايير 
مله لكل من البنين وآليئنات . ويمكن ز سم مقوسشة التسيية (بروغيل) للردب النمئيية 
المقابلة للدرجات الخام لكل طالب بحيث يمكن أن يستند إليها المرشد التربوى فى 
تعريفب الفرد بمسشوى استعداداته المتعددة لكى يتخذ الفرد قراره فى ضوثها. ويمكن 
الرجوع إلى شكل  5(‏ 8) فى الفصل السادس للاطلاع على مثال لهذا البروفيل . 
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وتثستمل البسطارية على ثسمانية اختبارات فرعصية هى : الاستدلال اللسفظى. 
(المتشابهات؛. والقدرة العددية (العمليسات الحسابية) »والاستدلال المجردء والعلاقات 
المكانية» والااستدلال الميكانيكىء والسرعة ٠‏ والدقة الكتابيةء والهيجاء؛ واستتخدام 
اللغة (الشحو ء والترقيم). 

وبذلك يكون لكل رد تسع درجات يما فى ذلك الدرجة الكليةء ويمكن أيقنا 
الحصول على مجموع درجتى 0 من اختيارى الاستدلال اللفظى » والقسدرة العددية 
كمؤشر للاسسعناد الدراصسى العام . وقد وجول أن هذا المؤشر يرقتبط باختبارات القدرة 
العقلية العامة ارتباطا تزيد قيمته عن الى + ه غير أنه لوحظ أن قيم معامل الارتاط بين 
الاختبارات الذرعية التى تششمل عليها البطارية تراوحست بين ٠5‏ , 0 > لز ى + + سها 
يدل على أن هذه الاختبارات لاا تقيس #عوامل4 ه مستقلة» وبذلك تحتاج البطارية لمزيد 
من الدراسات للتحعق من أنسها بطارية فارقة بالفعل» أى التحقق من قدرتسها التمييزية, 
وقد أجريت دراسات متعددة حول القيمة التبؤية للبطارية »+ وأوضحت الارتباطات بين 
درجات اختباراتها الشرحية وكل من التقدير العام لتطللذب فى المقررات المختلفة. 
واختيارات الذكاءء ودرجات بطاريات استعنادات أخرى» واتستبارات تحصيل 
موضوعية» وبيانات تتعلق بالمهنء؛ أن هناك علاقة فارقة بين درجات اخحبارات البطارية 
والتحصيل فى المجالات الدراسية المختلفة» ومستويات القدرة العقلية؛ والتصئغات 
المهنيةه وتقديرات المشرفين على العمل فى مجالات عهنية محدودة. 

وقد تراوحت قيم معامل ثبات درجات الاختبارات الفرعيية باستشدام طريقة 
التجزتة النصفية بين /ا, ٠‏ ء 4و٠‏ للبتين» وبين 47 - + ١,53‏ للينات فى الغرق 
الممختلفة . 

(؟1) يطارية اختبارات الاستعدادات العامة 

(26133)) بسعامفظ اكت 1 عسالصم لقنموع0 : 

أعد هذه البطارية مكتب خنمات التوظيف بالولايات المتحذة الأمريكسية؛ 
وتختلف عن البطارية السابقة فى أنها تستخدم فى آغراض الانتقاء والتسكسين فى 
المجالات الصناعية والستجارية بخاصة . قبطارية الاستعدادات الفارقة أجرى تقتيئها فى 
الإطار المدرسي» وتستخدم أمناسا فى التنبؤ بالنجام الأكاديمى . 

وقد صممت بطارية اختبارات الاستعدادات العامة إستناذًا إلى تتحليل العمل» 
والتحتيل العاملى لمجموعة من الاختيارات بلغ عددها 59 اختبارا متعلقاً بأعمال مهنية 
مختلفة» حيث ثبين أن هذه الاختبارات تنطوى على عوامل أو قدرات مختلفة لا يزيد 
شمددها عن عشرة؟؛ تزذلك أعدت هذه البطارية لقياس معظم هلية العوامل . 
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فالطبعة الحديئة لهذه البطارية اشتملت على ؟١‏ اختبار! فرعيأ يمكن باستخدامها 
الحصول على درجات لتسعة عوامل أو قدرات مختلفة كالثالي : 
القدرة العقلية العامة (وتتضمن القسدرة التفظية» والقدرة العندية ٠‏ والقدرة 
المكانية) ٠‏ وإدراك الصيغ ٠»‏ والإدراك الكتابى» والتآزر السحركىء ومهارة الأصابع. 
والمهارة اليدوية. 
وتقاس هله العوامل أو القدرات بثمابية اخعارات ورقة وقلم. وأربعة اختثارات 
تعتمد على أجهزة. وبعض اختبارات الورقية والقلم تشبه انختبارات بطارية الاستعدادات 
الفارقة . 
وهذه البطارية تناسب طلاب المسرحلة الثانوية والر اشدين . وتُحول الدرجات 
الخام فى العوامل التسعة إلى رتب مكينية أو درجات محولة متوسطها ٠١ ١‏ واتحرافها 
المصيارق 4 وندلئك يمكن مسقارنة الدرجات المحولة للسرد بأتنماط الاستعدادات 
المهنية التى يبلغ عددها حوائي 75 نمطًا استمدت من تحليل حرجات اليطارية عن عيئة 
من الأفراد العاملين فى أكثر عن 8٠٠١‏ مهنة. 
ولتيسير استخدام أنماط درجات الاختبارات اللستى تشتمل عليها البطارية فى 
أغراض الإرشاد المهتى » ٠‏ قم تجميع المهن التى تتطلب استعدادات متمائلة فى عدد قليل 
من الممجموعات المهنية . وحذوثت ودس در جاتب قطلع للاستعدادات الشلدئة الأكثر أخمة لكل 
ممجموعة عهنية سحيث تمثل الحدث الادنى للمتطلبات التى تسهم 28 الاداء الفاعل فى كل 
مر 59077 المجموعات ‏ 
وعما يؤخد على هذه البطارية اعتماد الأختبارات على عامل السرعة قى الإجابة . 
وعدد الاستعدادات ألتى ثقيسها محدود» حصيث إنها لا تتضمن اختبارات تقيس الفهم 
الميكانئيكيء أو الاستدلال ؛ أو الابتكار ٠‏ وكذلك فإن الاستناد إلى درجات القطع 
المتعددة فى الاختبارات فى عمليات الانتقاء والتسكين بدلا من استخنام معادلات 
(؟) بطارية الختبارات مسجل الدراسات العكيا 
(15 1 )) ادع 1 عل بطتاجوف ممتامصتصمر8 لومم !ا منتمباقورين : 
تستخدم هذه البطارية من الاختبارات لانتقاء الطلاب اللين يودون الالصحاق 
بالدرأسأت العلا دالحكاليات المصولقة شض الولايات المتحيدة الأمريكية» وتطيق 0 
0 دول العالم ل نتشاء طلاب. البعتاتب والمنعم الدراسية : 
ونتقسم البطارية إلى قسمين رئيسيين: أحدهما قسم عام يشتمل على اختبارات 
تيسن الاستع 1إد الْلفظى ء والاسستعتاد السكمى ؛ والاسسدلال. و كسم تشم عفشسيسر 





التصصيل فى حوالى ١؟‏ تخصصا أكاديميًا رئيساء مشل علم النفس.» والتاريخ. 
والكيمياء وغيرها. 

واحتيارات اللاستعداد اللفظى تتضمن الشعرفف على المتضادات: واستخدام 
المتشابهات» وفهم الفقرات» وتتغسمن اختبارات الاستعداد الكمىء الاستد لال 
الحسابى»: والمجير» والهئدسة. ْ 

ونحول الدرجات الخام فى البطارية إلى درجات محولة مسترسطها .6.٠‏ 
وانحرافها المعيارى .٠١ ١‏ وتتطلب بعض الكليات حدًا أدنى للدرجات الكلية المصولة 
للقبول. وقد أعدث مطبوعات وكتيبات وآدلة ودورات تذريبية تعيسن فى التدرب على 
إجابة اختبارات هذه البطارية لكى تزيد فرص حصول الطائلب على درجات مرتفمة»؛ 
على الرغم من عدم وجود بيانات موثقة تين فاعلية هذه المطبوعات والتدريبات فى 
تحقيق الغرض منها. 

وقد أو ضحت نتائج استخدام معامل التجانس الداخلى اتساق درجات الاختبارات 
الفرعية بدرجة مقبولة» غير أنه لا توجد أدلة كافية تبِيّن مدى صدق اليطارية فى التنبؤ 
بتجا م الطلاب بعد التحاقهم باللراسات العليا بالكليات المشتافة . 


اكتبارات استعودادات تتفلق بمجالات توعية محودودة : 

تهدف اختبارات الاستعدادات التى تتعلق بمجالات مهنية أو دراسيسة معينة التثيؤٌ 
باحتمال نجام الأفراد فى هذه المجالات. ومن بين الاستعدادات الخاصة التى 
ستوضسهها فيما يلى#الاستعداد المسيكانيكى» والاستعناد الكتابي» والاستعدادات 
الموسيقية ؛ والفنيةء والابتكارية . 

وسوف تُقدم أمثلة لبعض الاختسارات التى تقيس هذه الاستعدادات. ولعل 
اختيارتا لهذم المجالات يرجع إلى أن كتيرا من الأفراد يهتمون بالتخصص فى دراستها 
أو العمل فى مهن متعلقة بها مما يتطلب توافر الاستعدادات المناسبة تديهم» وتهدف 
برامج الإرشاد والتوجيه التربوى والمهنى للتحقق من ذلك . 

الاستعداد الميكاتيكى : 

تعستمد كثير من السمهن التى يشغلهدا عدد كسير من الأفسراد على الاستعداد 
الميكانيكيىع10 ام لوعتمقطعو1ل وتتباين هله المهن فى مستوى المهارة التي ينيغى 
أن تكون متوافرة لدى الأفراد الذين يعملون فيها. 

تقأعمال ميكائيكا السيارات والآلات والأجهزة وسناء السفن» وأعمال الخراطة 





والسباكة والنجارة تعد أمثلة لهذه المهن. والتنبؤ بدرجة كبيسرة من الثقة يتجاح الأقراد 
الذين يرغيون فى الانتماء إليها يتطلب تطبيق اختبارات متعددة لفياس الاستعداد 
الميكانيكى لديهم . 

ويرى بعض علماء النفس أن هذا الاستعداد يعد قدرة واحدة تختلش درجتها من 
فره إلى آخراء سيئما يرى اليعض الآخصر أنه يشتمل علسى عند من القدرات المستقلة 
نسبياء غير أن الدراسات العاملية المتسلقة بهذا الاستعداد أكدت تعدد القدرات الخاصة 
به عما يتطلب. قاسه باتشارات متعددة أو ببطارية من الاخمتارات المئاسية . 

فالمهن المشتلفة فى هذ! المجال تتطتئب مهامًا مختلفة مما يدعسو إلى قياس 
القدرات الخاصة المطلوبة للأداء الجيد باستشخدام مجموعات مختلفة من الاكتبارات 
المتعلقة بالاستعداد الميكانيكى . 

وهذا الاستعداد لا يشير إلى سلوك حركى أو عضلى أو يدوى كمأ يظن البعض» 
وإنما يشير إلى وظائف عقالسية رمزيةء فقد أوضحعحت الدراسات التى حاولت تحليل 
الاستعناد الميكانيكي أنه يشتمل على مكونتين رئيستين هما : الفهم الميكانيكىي 
المتعلق بهم العلاقات الميكانيكية والفيزيائية» والإدراك أو التصور اليصري المكانى 
المتعثق بالتعامل الرمزىي مع الأشكال وَالْصيع فى الفراغ . 

تلذنلك نلااحظ أن اعشيارات الاستعداد الميسكانيكى اعتمدت فى بداية تطورها على 
قياس الاداء المهارى الفعلى حيث يقدم للفرد المختير معذدات ميكائيكية بسيطة مفككة 
ويطئل عنه تجميعها . غير أنه لوحظ أن هذه الاختبارات تتأئر تآثرا واضحا ؛ بسخبرة الفرد» 
حيث يمكن أن بحصل فرد لديه خبرة بهذه المعدات على درجة مرتفعة فى إالاختبار 
على الرغم من الخفاض استعداده السيكانيكى . وهذا يدل على أن هذه الاتمتارات لا 

لقياس هذ! الاستعناد. علارة على أنها تقيس متغيرات تتعلق بالمهارة اليدوية 
والتازر البصرى الحركى . 

لذلك !نجه العلماء إلى قياس المكونتين الرئيسيتين اللشين ذكرناهما أعلاه 
المتعلقتين بالوظائف العقثية الرمزية . 

)١(‏ اخنيار الفهم الميكائيكىي 

75غ1لخ8) ادنع سوام معطم وحومن) لمعتممطععق8 اأعممع8 ١‏ 

أعد هذ! الاختبار بنيت 213226144 وصدرت طيعته المعدلة عام 2151/٠‏ وهو من 
الاختبارات شائعة الاستخدام لقياس فهم المبادئ الميكانيكية المتعلقة بالادوات التى 
تستخدم بكشرة فى الحياة اليومية» مثل المفثء والشاكوش» ومفقتاح الصمولة. 
والمقصرء وغير ذلك , 
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ويعد هذا الاختبار مماثلاً أيضنًا لاحد الاختبارات الفرعية المتعلق بالقدرة 
الميكانيكية في بطارية الاستعدادات الفارقة (8801) التى أشرئا إليها فيما سبق. ويقيس, 
هذا الاختبار فهم العلاقات الميكائيكية» وتطبيقات المبادئ الفيزيائية فى عواقف عملية. 
والاختبار عسبارة عن كتيب يتضمن 2٠١‏ رسما تخطيطيا لمواقف ميكايكية لا تحثوى 
بالضرورة على أدوات يدوية ٠‏ عثل العلاقات بين الحيال والبكرات» والعجلاتء والقوى 
الميز بائية . والتركيبات الميكاتيكية . 

ولا يتطلب الاتصتيار أداء عمليا وإنما يتطلب تفكير! رمزياء ولا يعتسد على 
المعارف العامة أو تذكر الأشياء وإنما يعتمد على الفهم» والتحليل المنطقى» واستيعاب 
العلاقائت بين الأشياء . 

فمثلاً يقدم للفرد رسم تخطيطى لمقصين ويطلب منه تحديد أيهم يمكن 
استخدامه بدرجة أفضل فى قطع المعادنء أو غرفتين تحتويان على قطع مسختلفة من 
الاناثك؛ ويطلب عنه تحديد الغرفة التى يحدث فيهأ صدى أعلى للصوت. 


ويوضم الشكل ٠١(‏ . ؟) التالى هاتين المفردتين : 





شكال ٠١(‏ - 47 يوضيم يعفى مفردات. اغثبار الفهم الميكائيكى 

وقد أعدّت ثلاث صيغ للاختار تتفاوت فى درجة صعويتهاء حيث تطبق صيغة 
معينة منها على المتقدمين للعمل فى المستويات المهنية العليأ» ويستغرق تطبيق الاختبار 
عادة حوالى صف الساعة» ولكنه يعتمد على القرة. وقد صمّم الاستبار لكى يناأسب 
طلاب نهاية مرحلة التعليم الثانوى» والمتقدمين للالتحاق بالمهن الصناعية والعاملين 
فيها. ويُفسر درجات الاختبار فى ضوء معايسر مثينية نخاصة مستمذة من طلاب نهاية 
المر حلة الثأنوية العامة والصناعية وطلاب السئة الأولى نكليات الهندسة: ومعايير نخاصة 
للمتدريين في المصائم ٠‏ والمهنتسين وغيرهم من العاملين؛ ومعابير نخاصة بالزنانث . 


0ات02 


وبشير دليل الااختبار إلى أن قيم معاملات صدق الاختبار فى ١‏ تنبق بالتجاح فى 
المهن المشتلفة التى تتطلب اللاستعداد الميكانيكى ترح بين اخ جاغلةي. وكيم 
معامل مات درحات الأختارات تترأوح بين . “مو > شل 

(؟)اختبارميتيسوتا للعلاقات المكاتية 

عع[ 015 تأقلع ]1 ااتلقوة متمععدمز أب 

أعد هذا الاختبار ثرآبيو تدان ]ا 0 وزعلاؤه. و تبدر به طبعته الثانية الممعدلة عام 
65 الى أعدها ليكرت اتتعطار1 » وكواشا 05185118). لقياس المكونة الرئيسة الثائية من 
مكو نات الاستعداد المسيكانيكى. فإدراك العلاقات المكانية هو القدرة علسى الحكم 
والتعامل عقليا مع الأشسياء فى الفراغ» ومعسرفة تأثير إعادة تنظيمهاء والستوصل إلى 
العلاقات القائمة بينها فى وضعها الجديد» أى أنه يتعلق ب.التوجيه المكاني 5202 
ع أو التصور البصرى المكاتى . والاخصتار بعد تعديله يطلق عليه !صتبار 
لولحات الورق (741731:15) أومع"؟” معده3ا1 مم1 رمعو وكمكمعصصتل1 لموزبعع 

- ل# ع 

ويشتمل على 55 رسما هندسيا لأجزاء غير مرئية وضعت كل مجموعة منها فى 
سه خمللايا عن لواحات مستطيلة . والعفرن غاة الأجزاء مقلوبة أو م تدوير هأ واللوحات 
متدراجةه الصعوبة ‏ 
أشكال معطا كما هو موضح بشكل )9--31٠١(‏ العائي (1965 , 155نا0) : 
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شكل 1١‏ 73) يوضم معضى مفردات تختبار العلاؤات المكانية 


ومن الجدير باألذكر أن معظم بطاريات الاستعدادات الخاصة وكثيرة من اختبارات 
الذكاء تشتمل على اختبار فرعى يقيس العلاقات المكائيةء نظرا لأآن الدراسات أوضحت 


أن هله القدرة ة منبى جيد بالنجاح فى المهن والمجالات الدراسية المختلفة . غير أن هذا 
الاختبار يعد من الاختبارات السيدة لقياس هذه العلاقات» حيث أشارت إليه محظم 
الدراسات التى تتاولت الاستعداد الميكانيثى . فهو يفيد فى التنبة بالتجاح فى الممجالات 
الهندسية والتصميم المعمارى وتصميم الآلات وغيرها. 

والاختبار يناأسب طلاب الصفوف الأخيرة من التعليم الثانوى وكذلك الراشدين»؛ 
وأعدت معابير عثينية خاصة بهؤلاء الطلاب» ومعايير أغصرى للمتقدمين لهذم المهن 
والمتدريين والمهندسين. 

وقد أعدث صينتان متكائئتان للاختارء وتتراوح قيم ثبأات حرجات الاختبار بين 
٠ 0‏ إذا استخدمت ت أى من الصيغتين»؛ بينما تراوحت القيم بين ١,89‏ » 

. إذا استخدمت الصيغتان ممًا ؛ لأن ذلك يؤدى إلى إطالة الاختبار. وأجريت 
ات متعددة للتحقق من الصدق التبؤى للاخبار فى مهن مختلفة تتعلق بالمجالات 
الميكانيكية وغيسر الميكانيكية التى تتطلب إدراك العلاقات المكانية. وقد تراوحت قيم 
معامل الصدق التتبؤى للمبجالات المسيكاليكية بين #8 + 2.046 ء وللسجالات غير 
المسيكاتيكية مغل الفنون بين 2,58 + 89,- + كما وجد أن ارتباط درجات هذا 
الاختبار يتقديرات الطلاب في كليات الهندسة بلغ 0" -ء وارتبياطه بترماأت اختبار 
الفهم الميكانيكى تراوح بين ٠» :,61 + ٠.7‏ وياأختبار تصميم المكعبات الذى يعد 
أحد اختيارات مقياس ويكسلر ‏ بلفيو ١‏ 5: 

اختبارات. الاستهودادات النفسية الحركية : 

يلاحظ أن هنأك بعض اختبارات الورقة والقلم التى تقيس المعلومات والخيرات 
الميكانيكية» مثل انمتيبار أورورك للمعلومات الميكانيكية أهعتمقطععء84 مده ”0 
اكع «منأمصوع و1 الذى يتطلب فى جزئه الأول أن يزئوج الفرد بين صور الأدوات 
اليدوية وصور الأشياء التى تستشدم معها. وفى الجزء الثانى يشتمل على مفردات امار 
من متعدد تقيس معلومات تتعلق بالآدوات واستخشداماتها في مجالات النجارة والكهرباء 
والطلاء والطباعة وغيرها. 

كما أن هناك اغشارات الاستعدادات النفسية الحركية التى تقيس المهارات اليدوية 
المختلفة باتيع»:26 لوناصدكة ء مثل اختيارات حركات الأطراف و الأصابع والحمضلات 
فى أداء مهام تجميعية معينة بمهارة وسرعة ودقة. ولكن ينبغى التمييز بين الاستعداد 
الميكانيكى والاستعداد اليدوىء فعلى الرغم من أن كليهما يتطلب استخدام الأدرات 
والآلات والمعدات الميكانيكية إلا أن الاستعداد الميكانيكى-كما سيق أن ذكرناءيعتمد 
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على عمليات عقلية رمزية تؤدى إلى اتخاذ قرارات تتعلق بما يجب أن تفعله الأيدى 
والأدوات والآلات. وريما يجرى الفرد هذه العمليات ببطء ومع هذا ينجح فى مهتته 
الجمسكانيكية ‏ 

فما يهمنا هنا هو قدرة الفرد على تشخيص الأعطال. وكيغية إصلااحيها. أما 
الاستعداد اليدرى قهو متطلب أسامى فى خخطوط التسجميع الآلية التى لا تحتاج إلى 
أتناذ قرارات معينةهء صيث إن الفرد يعطى تعليمات لحددة ووأضححة يما يجب أن 
يفعلهء وعليه أن يؤدى المهام بمهارة وسرعة ودقة.ء وهذا يعتمد على مهارته اليدوية 
وليس على فهمه الميكانيكى . وهناك إغسبارات متعددة ثقيس مدى سرعة ودقة حركات 
الذراع واليد والأصابع فى التعامل مع الآدوات والاشياء والأجواء الدقيقةء وتختلف هله 
الاختبارات باتحتلاف درجة دقة الأحزاء المراد التعامل معها. 
(١)اختبار‏ ميتيسوتا لمعدال الحركات 

دع" صوتئة ألامتققمط كه عنم واممع مستا 5157 1 

وهو اخختبار شائع الاستخنام يتطلب حركات آليد والذراع» وهو عبارة عن أوحة 
بها <١‏ ثقيًا فى أربعة صفوفاء ويوجد 5١‏ قرصاً صغير؟ اسطوانيا متماثلا إحدى 
قأعدتى كل متها ملون بالتون الأحمرء والقاعدة الأخسرى باللون الأخضر» كمأ هو مبين 
يشكل ٠١(‏ - 4) التالى (1965 , 314108)) : 


ء>-. -. ع اك ا ا 0 ومين 
لله رمه 2 سيو بايد 





شكق ٠١(‏ - 44 يرصح بعض مقرداى اختبار معدل الحركات 


والمهام التى يتطلسبها الاتبار هى . تدوير الأقراص أو تعديل وضيعها وإدخالها 
فى الثقوبء أو إدخال الأقدراص فى الثقوب من وضع جاتبى بالتسسبة للوحة» وإخراج 
الأقر نص هي التقومب وإسةيخنام يل واحدة فى تعذيل و تدع الأقر اص وإدخالها فى 
الثقوباء ثم استخدام اليدين معا فى إجراء ذلك . 


ومقدار الزمن السذى يستغرقه الفرد فى إدخال جميع الأقراص فى الشقوب يُمثل 
درسته فى الاختبارء» وقد استمدت معايير الاختبار من تطبيقه على عينة اشتملت على 
٠٠‏ من العاملين وغير العاملين من الشباب. وعينة أخخرى من غير العاملين من 
الكبار اشتملته على 5-٠٠‏ كرد ١‏ ويقارن الزمن الذى استغرقه الغرد بهذه المعايير . 
وقدم دليل الاختبار بعض المؤشرات عن الصدق التنبؤى للاختبار فى سواقف تطبيقية 
#متعناكة , 

(؟) إاختيار كراوفوود لمهارة التعامل مع الأجزاء الدقيمقة 

اكع ا لإاتوعاعدع 10 عابة 2 581 31010 : 

يقيس هذا الاتصتبار المهارة التدقيقة وتآزر العين واليده ويشتمل الالخشيار على 
جرتين : أحدهما يتطلب من القرد استخدام ملقط فى إدخخال ديابيس فى تقوب رفيعة 
ووضع غطاء فوقفهاء والآخخر يتطلب وضع مسامير لولبية دقيقة فى ثقوب بها خيوط 
وريطها بمعث . 

ويوضسم شكل ( ٠١‏ - © © التسالى صورة الجهاز السمة خدم قبي ذلك 
(1969 , 70102 : 





شكل 1١3‏ 5) يوضم بعفى مفردات أسثياو مهارة التعامل مم الاجراء الدئيقة 
واستمكت من عنات إشتملت على عشر مجصوعات من العاملين والمتقدمين للالتحاق 
بالعمل . وقد تبين أن قيمة معامل الارتباط بين درجات كي الاخشار َه 1 تقريباء 
فى >حين أن ثيات در جات الاختبار بطريقة التجربة اللصفية بلغت قيمته ١,86‏ تقريبا. 


' والصدىق التنبؤى للاختبار فى المجالات المهنية التي تتطلب مهارة يسدوية دقيقة يحتاج 
إلى مزيد من الدراسات نظر لأن ما أشار إليه دليل الاختبار فى هذا الشأن لا يُمكتنا من 
تقييم صدق الاختبار. 


الاستعداد الكتابى . 

يتضمن الاستعذناد الكتابى ع#الاكلاصف أنعاءء1:) المهارات المكتية المستعددة 
المتعلقة بأعمال الكتابة على الألة الكاتية أو الحاسوب» وحفظ السجلات وتحديثياء 
والاختزال وتدقيق الحسابات وغير ذتك . 

والاستعداد الكتايى ليس قدرة واحدة وإنما يتضمن قدرات متعددة. وعلى الرغم 
من أن هناك أفراذا يؤدون أحد هذه الاعمال وليس جميعهاء إلا أن هناك إختبارات تقيس 
الاستعناد الكتابى العامع: واختبارات أخرى تقيس قدرات خاصة نوعية . فالا تعداد 
الكتابي العام ينطوى على قدرات تمائل القدرات التى ينطوى عليها الذكاء العام. 

لذلك تشتمل الاختبسارات التى تقيس هذا الاستعداد على مثردات ممياثلة 
للمفردات التى تشثمل عليها اختبارات الذكاء العام » مثل القدرات اللفظية والعدديةء غير 
أنها تشتمل أيضا على صغردات تقيسسن المهارة اليدوية» وسرصة إدراك أوجه الشبه 
والاختلاف بين الكلمات والأعداد. كما أن بطارية إشتسارات الاستعنادات الفارقة 
فط التى أشرنا إليها فيما سيق تتضمن بعضن الاختيارات الفرعية المتعلقة بالاستعداد 
الكتابى . 

وسوفب لسقددم فيمأ يلى أمئلة لبعض إختبارات الاستعداد الكتابي العام 
والاستعدادات التوعية شائعة الاستخدام المتعلقة به: 


اخثيارات. تقيس الاستهداد الكنابى العام : 
)١(‏ اختدارالاستعداد الكتابى السام (9ا/اة1) 
(31)) ندع لمعتيع ال فرع دوع 1): 

يعد هذا الاختبار بطارية من الاختبارات تشتمل على تسعة أجزاء يحصل الفرد 
فيها على ثلاث درجات فرعية؛ إحداها تتعلق بسرعة ودقة أداء المهام اإلكثابية ألروتينية » 
وتتطلب مراجعة الأعمال الورقيةء وترتيب الحروف» والثانية تتعلق بالمهام الحسابية 
التى تعد ضرورية لبعض الاأصمال المكتبية » وتتطلب إجراء عمليات حسابية» وتحديد 
أخطاء السابات» والاستد لال السسابيىء والثالثة تتعلق بالجانب اللفظى أى المهارات 
اللغوية المهمة لأداء المهام الكتابيةء وتستطتلب مهارات الهجاء؛ ومهارات فهم المقروء. 
والكلمات. والتحو. ويمكن الحمصصسول على درجة الامستعداد الكتابى العام بجمع 
الدرحات ألثلاث . 
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وقد أعدت معايير مثينية مستقلة لكل من الأجزاء الثلاثة لكل من الذكور والإناث 
استنادا إلى جماعات همرجعية عتعددة تشمل المتقدمين للالتصاق بوظائف كتابية» وطاليات 
نهاية مرحلة التعليم الثانوى التجارى + والعاملين في الوظائف الكتابية المختلفة . 

وتتميز البطارية بسهولة تطبيقها وتصحيحها + ويستغرق تطبيقها /ا1 دقيقة تقريبا» 
وحدد زمن مستقل لكل جزء من الاجزاء الثلاثةء وتراوحت قيم مسعامل ثبات درجات 
كل من هذه الأجراء بين الى ٠‏ + 51,- ٠؛‏ وقيمة معاعل ات الفرجات الكلية 54, ٠:‏ 
واستخدمت طرق مختلقة للتحقق من صدق البطارية فى التنبؤ بالتجاح فى الأعمال 
الكتابية بعامة وكذلك الصدق التلازمى»: وكانت النتائج إيجابية . 

كما وجد أن حرجات البطارية ترتبط بدرجات أحد اختبارات الذكاء العام ارتباطا 
موجبًا تراوحت قيمته بين 64, - ء ١,487‏ » مما يشير إلى العلاقة بين الاختبارين . 
غير أن هذه العلاقة تكون ملخفضة فى حالة اختبارات الاستعدادات الكتابية التوعية التى 

(؟)اختبارميئيسوقا للاستهسداد الكتايى 

151 أوع:]' امعزععلب) مامدع 15 1ش 

يعد هذا الاخثار من أكثر الختبارات الاستعدادات الخاصة استشداما حيث اعتنى 
ببنائه وتقشيته ومراجصعته وأجريت حوله العديد من الدلراسات» وقد أعله أتدرر 
باع عقتف » وباترسون ممومع)ة2. ويمكن الأفادة من هذا الاختبار فى التنبؤ بالتتجاح فى 
مهن كتابية ممختلفة» مثل العمل المكتبى العادى» وأعمال الفحص والمراقية الإدارية. 
فهذه الأعمال تتطلب سرعة الإدراك البصرى» والسرعة والدقة فى التعامل مع الأعداد 
والحروف وغيرها من الرموز. 

لذلك يهدف الاختبار لقياس سرعة القراءةء والقهم؛ واستخلاص معلومات من 
التقارير والمراسلات والاسماء والأعداد. ويتكون الامتبار من جزئين: أحدهما يتعلق 
بمراجعة الأعداد والآحر يتعلق بمراجعة الأسماء ويشتمل كل من الجرثين على أزواج 
من الأعباد أو الأسماء (قمنا بتعريب الأمماء) كما يلى : 


المقارنة بين الأعداد المقارنة بين الأسماء 
1 سا2 0 84818 طارق شاهين ....  ...‏ طارق شاهين 
اخ 20 5 احسن السيق .ب لدان ادس عحسين السيد 
مالاحم 2 - 6560-7 مديئة نصر ؟ القاعرة لا عذينة نصر القاهرة 
1١7417584 2-2000‏ الشركة التجارية ش عم م الشركة التجارية ش .م.م 


سسسسسسسسسسمس ع | سس سس سس 


ويطلب من الفرد فحص هله الأزواج ء ووضع علامة على الخط الفاصل بير 
مغردتى كل زوج منها إذا كان هناك تطابق بين المعردتين ولا وضع أى علامة إذا كان 
مسختلفتين. وتتكون القأئمة من 7٠١‏ زوج من الأعناد. ٠٠٠١‏ زوج من الأسماء على 
الخر ايب » وتقدر جرحة لكل جزء؛ وأية تتجمع درحجات المجرز تين . 

ويتميز الاخصبار سهولة التنطبيق والتصحيحء ويستغرق تطبيقه ١60‏ دقيقة تقريبا 
حيث إنشه يعتصد على السرعة: والاختبار يناسب طلاب المرحطة الثاتوية. وتضعدد 
المعايير المثينية للاخحبار ٠‏ إِذْ توجد مسعايير منفصلة للذكور والإناث» وللفرق الدراسية 
بالمرحلة الثانوية» وللمناطق المجغرافيةء وللمتقدمين للأعمال الكتابية ٠‏ ولبعض المهن 
الكتابية المتنوعة. وقيم معاملات ثبات درجات الاختبار بطريقة إعادة تطبيق الاختبار 
تراوحت بين ل/الا, ٠,51 » ٠‏ . غير أن ارتباط حرجات الاختبار يتقديرات المعلمين 
والمشرفين فى مجالات العمل الكتابية تراوحت قيمه بين 7,8 , ٠,52 . ٠‏ . والارتباط 
بين درجات الجزء المتعلق بمراجعة الأعداد وحمرجات الختبار الاستعداد الأكاديمي بلغت 
قيمته ٠,1١‏ ء بينما بلغت قيمة الارتباط يبن درجات الجزء المتعلق مراجعة الأسماء. 
ودرجات أاختبار الاستعداد الأكاديمى 8", - ٠‏ وكذلك وعد أن قيمة الارتباط بين هذا 
الاختبار واختبار الاستعداد الكتابى العام الذى أشرنا إليه فيما سبق 75, ١‏ 

ويتضسم من ذلك أن السرعة الإدراكسية تعد أحد العناصر الأسساسية لكشير من 
الأعمال الكتابية » ولكن ينبغى أيضا قياس عناص رأخرى مثل الفهم اللفظى ٠»‏ والعمليات 
الحسابية. وقد أعدت اختبارات أخرى لقياس هذه العناصرء مثل الاختبار المسحى 
لاستعناد العاملين 510206 علتنأناة ععنزهامتص8 الذى يفيس الفهم اللفظى المتمثل 
فى القدرة على استخدام الكلمات فى التواصل والصفكير والتخطيط . ويتضمن الاتتبار 
أيضمًا مفردات لقياس القدرة العددية المتمئلة فى التعامل بسهسولة مم الأعدادء وإجراء 
العمليات الحسابية اليسيطة بسرعة ودقة . وكذلك إعثبار فلائاجان لتصنيف 
الاستعدادات أقع!' لمالدع 1 أقمها0) علتطناصيث معمعهدوة!1 الذي يشتسل على مفردات 
لقياس مهارات التواصل + وبخاصة فيما يتعلق بتركيب الجمل » والنحو . 

اختبارات تقيس استعدادات كتابية نوعية : 

اختبارات الاستعداد المتتعلق بالاختزال والآلة الكاتية: 

يوجد العديد من الاستعدادات التى تتعلق بأعمال أو مهن خاصةء ممأ يتطلب. 
بناء اختبارات لقيامن هذه الاستعدادات استناذا إلى إجراءات تحليل العمل ومتطلباته التى 
سبق أن أوضحناها بالتفصيل . فالأعمال الكتابية المتعلقة بالكتابة على الآلة الكاتبة» 


والاعترال 1085 م الأمةوموع:31 تتطلب قدر ات خمصاصة ومهارات عتعصددة. فتسعلاب 
الاحتزال يعتسمد على أكتساب نوع جديد من التمثيل الرمزى اللغوي؛ وبذلك يتضمن 
المهارات اللفظية . وتعلم الآلة الكاتبة يستمد على حدة البصرء ومهارة الأصايعء وتأزر 
العين والأصابعء وغيسر ذلك من المهارات. وتلعب السرعة دورا مهما فى تقييم الأداء 
فى هذه الأعمال, 

ومن بين الانصتبارات التى تسقيس هذه الاسث_عدادات إشثبار الكفاءة فى أصماكل 
الاضت ال أعع1” تعمعامع ]م8 عقطوة همدع :5 اأفصورع8 - عبمطموعة 15457 ) . 

وتعرض المعلومات على الفرد المختبر عن طريق الحاسوب أو شرائط التسجيل ء 
وهده المعلوفات عهيبارة عن تمطاباتت تجار ية غير فنية ؛ وذلك لتقيسيم كماءبه م أعمال 
الاخسزال . ويتكون الاختبسار عن صيغتين متكسائئتين » وتنتضمن كل منهما خجمسة 
خطابات . وكتباين فى عذه فقراتها وسرعة عرضها. ويعد إملاء المخطاباك في مذة ١6‏ 
دققة يقوم العرد ملشسسخها على إلالة الكاتية في عذة - 'آ دشقة . ويمستعخددم هَل الاخسار 
فى انتقاء العامتلين فى مجال الاختزال وأعمال السكرتارية . 

اختبارات الإستعداد المتهلق ببرمحة الحاسوب : 

تتطلىي الأعمال المتعلقة يبرمجة الحاسوب قدرات شخخاصة أو مهاراث ععينة ينبغىي 
توآفرها فى المتقدمين لهذه الأعمال » غير أن الاخصتبارات التى تقسيس هله القدرات 
محدودة ٠‏ ومن أمثلتها بطارية اخحارات استعداد بر مسحة الحاسوب #ع1آنا01112 © 
لم8 مكاحم عسمتمسوعوم22 الذى أعدها بالورمر 2210:0800 
الأعنادء ولا سل الحروف » والاسجد لال . والتسعيم الأشكال التخططية , ويستغرفق 
تطبيق البطارية هلا دقيقةء وتقارن درجة الفرد فى كل من الاختبارات الخمسة ودرجته 
الكلية بمعايير مثينية . 

ونظر لانتشار استخدام الحاسوب فى الأعمال الكتابية فإن الاهتمام أصبح موجه 
تبناء اتتبارات استعداد فى هذا المجال بديلاً عن الاختارات المتحلقة بالالة الكاتبة . 


الاستعداد الموسيقى . 
يعد الاستعداد الموسيقى سمة مركبة من م.جموعتين من المكونات تتعلق 
إحداهما بالذوق والإلهام والانفعال والإبداع» وتتعلق الأخرى بالجوانب الآلية والحسية 
والإدراكية . وكل من المجموعتين ربما يكون مسروريًا للأداء الموسيقى الجيد ولكنهما 


1 الا‎ 
١ 


غير كأفيين للنجاح فى المهن الموسيقية. ومع هذا فإن إختتارات الاستعناد الموسيقى 
المتوافرة تركز على قياس المسجموعة الثانية من المكونات» وذلك لأنه يمكن تحديدئا 
تحديدا دقيقًا وقياسها بسهولة. 

غير أن كثير؟ من هذه الاختيارات أعد شط مدة طويلةء والاهتمام ببناء اختبارات 
سيل بال5 لقياس الاستعمتاد المو سيقي 0985 محدود! . وتعتمد الإجيابة عن مفردأات معظم 
هذه اللاختبارات على على الحكم الشخصى للفرد المختبرء حيث لا يطلب صنه العزف 
الفعلى على ألة موسيسقية معينة» ولكنه يستمع إلى لحن سعين ويحكم على هذا اللحن 
من حييث الئخمة والإيقساع وسحادة الصوت وغير ذلك من الخصائص »؛ قالعسرزقف على 
الآلات الموسيقية يتطلب إلى جانب ذلك مهارات نفسية حركية. 

وعلى الرغم من أن كمثير؟ من اشتبارات الاستعداد الموسيقى تقسيس المكونات 
الأساسية للاستعداد الموسيقى التاتجة عن تحليل هذا الاستعداد تحليلا سيكولو جرًاء إلا 
أن بعضها يقيس المسحتوى الموسيقى فى تكامله وشموله. وسوف نقدم فيما يلى أمثلة 
لبعض. هذه الاختيارات : 

)١(‏ مقاييس سيشور للاستعداد الموسيقى 

مأصعلة ]' أدع تكسا كن دع موعل] عرتمطموعة: 

وتعد هذه المقاييس أقدم مقاييس الاستعداد الموسيقى التى استندث إلى البحوث 
الرائدة التى أجراها سيشور ورملاؤه بجامعة أيوا الأمريكية (1938 , عامطهدع8), وأعيد 
مراجعتها عامى 2195٠ + ١581/‏ حيث أجريت تعديلات فى التعليمات» كما طورت 
أجهزة التسجيل لكى تتماشى مع المستحدثات التكنولوجية . 

واعتمد بناء المقاييس على عدد من العناصر المتعلقة بالموهية الموسيقية؛ حيث 
قادم للفرد المخسبر سلسلة من المهام ويطلب منه تميسز الفروق بين أرواج المثيرات» 
وتقدم هذه المثيرات فى ستة العتبارات متفصلة مسجلة على شريط ليزر. وتقيس هذه 
الاخسارات درجة الصرت» وعلوء» والإيقاع» والزمن» وسرعة النغمة» وذاكرة النهم . 

ويمكصن تطبيسق هذه المقاييس على الأطقال من الصف الرابع الابتدائي إلى 
الرشد. ويستغرق تطبيق المقاييس ساعة وإلحدة تقريبا بمعدل عشر دقائق لكل اختبار. 


وقد أكد سيشور ر ضرورة تصحيم كل اختبار على حدةء ولا تجتجيع درجات الاأضثارات ؛ 
وأعدت معايير عثينية لكل الختبار للفرف الدراسية الممتحاشة . وتراأوحت قيم معامل بات 


ااا 


درحات الاخشبارات الستة بأستخدام طريقة التمجزثة التصفية بين 680,- 2 هلث,0. 
وأو ضحت نتائيج بعص الدراسات أن ارتسياط درجات الاصتبارات بمحك التدريب 
الموسيقى ترأوحسك قيمته بين 2,5١‏ 6 50ر٠‏ ء شير أن بياننات الصدق التنبؤى 
للمقاييس غير كافية . 

(؟) بطارية ودتح المفقتتة للذكاء الموسيقىي 

عمدعع ! لأعلدا أمعاميقا أو عامة 1 لعجزلله مل جما5 عدملةاء 

أعد وينج 138ة/الآ هذه البطارية فى إنجلترا عام 19441 وأعيد مراجعتها وصدرت 
عاع ١977‏ بلشات ثلاث الإنجليزية والفرئنية والالمانية . وتتميز هذه البطارية عن 
مقايس سيشور فى أنها لم تستمد على قياس مكونات الاستعداد الموسيقى»؛ ولكن 
اعتمدت على المحتوى الموسيقي ككل . 

ويمكن تطبيق البطارية ابتداء من عمر 4 سنوات» ويستخدم فيها موسيقى البيآئو 
على شريط تسجيلء ٠‏ وتتكون البطارية من سبعة اتضبارات فرعية هى : تتعليل الأوثار 
من -حيث عدد النغمات التى تصدرهاء وتمييز النغمات» وذاكرة النغمء واثتلاف النغم» 
ووحدة الصوتء والإيقاع؛ والتعيير. ول وتمختئف هله البطارية أيفا عن عسقائيس سيشور 
في أن الاعحيارات الأريعة الأخخير من الفرد تقبيم الجوانب الذوقية للنغمات 
الممختلفة . ويستغرق تطبيق البطارية ساعة واحدة تقرييأء ويسكن تطبيقها فى جلستين . 

وأعدت معابير متقصلة للأعمار من 8 إلى ١9/‏ عاما للدرجات الكلية ودر جات 
الاخبارات الفرعية الثلاثة الأولى التى اعثيرت بمقاية يطارية قصيرة تناسب الاطفال 
الصغار وكأداة فسص أولية للاستعداد الموسيقى. وهله المعأبير عبارة عن تغديرات 
بالحروف وكذلك الأعمار الموسيقية. وتراوحت قيم معامل لبات درحات الاختارأمب 
الفرعية بين -لا, ٠‏ للأطفال الصغارء و40, ١‏ لللأطفال الأكبر عمر!. كما أن صدق 
البطارية فى التنبؤ بمحك الاداء الموسيقى يستاج إلى مزيد عن الدراسات» على الرغم 
من أنه وجد إرتساط بين حرجات البطارية وتقديرات معلمي الموسيقى لطلايهم بلغت 
قيمته 50 , - أو أعلى . وقد نالت هذه البطارية اهتمام كثير من معلمى الموسيقى لأنهم 
يرون أن مسعواها يتضمن المهارات ذات الأهمية فى التدريبات الموسيقية ‏ 

تذلك يمكن امستخدامها في التوجيه وائتقاء الطلاب الذين يرغيون فى متايعة 
التدريبات الموسيقية المتقدمة. ومن اللجدير بالذكر أن هناك بطارية أخرى تعرف باسم 
#بروكيل الاستعداد الموسيقي عللاوء2 عتلبكأاهم لنعتةوال8ة أعدها جوردون عام ١5358‏ 
وأجرى مراجعتها عام ١14101‏ وتعتمد على آلات موسيقية مختلفة» وتشتمل على سبحة 


مسمس 1 ريبس 0ك 
سود 


إختتبارات صئفت في كلاف مج_موعات هى : لششيور النفغمات . وتصور الإيقاع, 
والحس الموسيقى . 

ومن هذ! يتضح أن الصدق التنيؤى لبطاريات الاستعداد الموسيقى يتطلب مزيد؛ 
من البحث؛ وربما يفضل استخدام اختبارات أخرى إلى جانب هذه البطاريات تالحصول 
على تقدير أفضل لهذ! الاستعداد. 

أل قياس الاستعدادات إلفنة مث اثر يعذ مني الممجالانت ألتى لم تمدظل 
بنفس القدر من الاهتمام الذى حظى به قياس الاستعدادات الاخرى التى أوضحتاها فيما 


: 
ولعل هذا يرجع إلى صعوبة الفصل بين الاستعدادات الفنية والتحصيل ٠»‏ حيث 
إن بعض الستبارات هذه الاستعدادات تقيس المعلومات والخيرات المتعلمة فى 
المجالات الغنية. كما أن الاهتمام بانتقاء وتصنيف وتسسكين الأفراد فسى المدارس 
والمصائع والمجالات العسكرية نال معظم اهتمام علماء القياس مما أدى إلى قئة 
الاختبارات فى ممجال الفنون» وساعد على ذلك أيضنا تعدد وتباين القدرات التى يتطلبهاآ 
هذا المسجال. كمسا أن القرد الذى يستطيع تذوق الفن أو نقسده ليس بالضرورة لديه 

الاستعداد الذى يمكنه من الإنتاج الفنى . 
لذلك ربما يكون من الضرورى التمييز بين مقاييس الاستعدادات المتعلقة بالحكم 
الو فى أمعتصعم300 علاعطاوعف: والإنتام الغنى ممناعس0هن:2 علأعطوهة التى تعتمد 
على عينات فعلية من الأعمال المنية. 
ويوضايح شكسل )58-1١(‏ القالى بعض مقسردات هسلده الاختباراثت 
(1975 , واتقصمن03 : 


ا 





وسوف نقدم قيما يلى أمثلة لبعض مقاييس كل من النوعين. 


أولا: اختبارات الإستعداد المتعلق بالحكم الذوقى : 

(1) الختبارات عامير للتنقييم القتى ‏ 185155 :خانداتع1:0ل أجثر وعاء ]لا 

تعد من الاختبارات السعروفة فى هذا المجالء وقد أعدها مايير 16#ع84 فى 
طبعتها الأوئى عام 239579 وأعيد طباعتها عام 2929477 وتشتمل الاختبارات على ٠٠١‏ 
زوج من التوحصات الفنية الشهيرة غير الملونة: و[حدى توحات كل زوج تعد لوحة 
أصلية واللوحة الاخرى بها بعض التعديلات: اليسيطة. ويطشذب من الفرد تحديد أوجه 
الاحتلاف بينهمكء ويقرر أيهما يفضل. فالاستعداد المتعلق بالحكم الذوقى يتبغى أن 
يتوافر لدى الناقد الفنىء أما الاستعداد المتعلق بالإنتاج الفنى فيتبغى أن يتوافر تدى 
الفنات نفسه. وهذا الإنتاج ربما يتطلب أيضنا الحكم الذوقى» ولكن العكس لا يكون 


ب 


حي محريدا . 


وقد أعدت معايير عشينية لطلاب المرحلة الإعدادية والثانوية» وتراوحت قيم 
معامل ثبات درجات الاختبارات بطريقة التسرثة التصفيسة بين ١لأر‏ بع كئرى0١»؛‏ 
وتراوحت قيم معامل الارتباط بينها وبين تقديرات معلمى المجالات الفنية بين ٠١0,4١‏ 
الى د ع وهس قيم عقبولة. ومن الجدير بالذكر أن مايير وعزهء14 إعد اإخجيار؟ للادراك 
الجمالى دهتارعوي] ملأعطاقعم عام 1945 لقياس الفروق الفردية فى إدراإك الشيمة 
الجمالية للطرق المشتلفة فى تكوين لوحة قنية 3 ويشتمل الاختيار على 2 الوحية فنية 
لكل منها أربعة بدائل ء ويطلب من الفرد ترتيب اللوحات وفقًا لقيمتها الجمالية كما 
يدركها. 


و1 


(؟) اختبارات جريغز للحكم على النصميمات الفتية 
كاكة 1" اتلأمطيع ناك موتوع10 دعبجم2) ١‏ 

أعد جريفز 8165© هذا الاختبار عام ١548‏ وأعيد طباعته عام ١401١‏ . ويختلف 
عن اختبار مايير 8436# فى أنه لا يقدم تللفرد بدائل أعمال فنية شهيرة ة ولكلنه يعتمد على 
التصميمات المجردة » حيث يشتمل على 4 مجموعة من التصميمات المجردة مما 
يجعل الاصتيار لا يعتسد على القيم القنية المتعارف عليها. وتتكون كل مفردة من 
نسخصين أو ثلاثة من التصميدم نقسه ولكتها تخالف مبادئ: المن الذوقى المقبول من 
حيث الوسحدة والتوازن والتماثل أو غير ذلك عن مظاهر الذوق الفنى » ويطلب عن الفرد 
أن يقرر أيها أفضل . والاختبار غيير هوقوت ٠»‏ ولكن تطبيسقه يستغرق نصسفب الساعة 
تقريبًا. ويوضح شكل )9-١١(‏ التالى بعض مفردات هذا الاختبار (1965 , بقل هصنالة) : 





شكل ٠١(‏ - 9 يوضم بعش مفردات الخثيار الحكم على التصميمات الفنية 

وقد تراوحت قيم معامل ثبات درجات الاختبار بطريقة التسجزئة النصفية بين 
لطبي ع ال لقو هو ويتطلب الاختبار مزيذا من دراسات العصدق التنبؤى . 

ثأنما : اختبارات الإستهداد المتهلق بالإتاج الفنج : 

تعتمد معظم اختبارات الاستحناد المتعلق بالإنتاج الغنى على عينات من الأعمال 
الفنية مما يتطلب العنابة بأتقاء هده العيئات: ؛ وتتائر درجاتها بالتشريب المنتظم ؛ ويو حك 
عند محدود من هذه الاختبارات لعل أهمها: 


قائمة هورن للاستعداد الفنى ‏ لإتمااقء89[ عناصم أمم وننكا: 

أعد هورتن 1810113 هذه القائمة التى تشتمل على عينات من الأعمال الشئية » 
وتتكون من جزئين: أحدهما يتطلب من الفرد عمل رسم تصويرى لعشرين شينًا مالوفا 
مختلفا عشل شجرة أر كتاب أو سكين» على أن يتم العمل فى مدة قصيرة لا تريد عن 
عشر ثوان » والآخر يتطلب التصورء ويشتمل عسلى ١7‏ مستطيلاً يتضمن كل منها عدة 
خحطوط يسترشد بها الفرد فى رسم صورة ممثلة. 


ويوضح شكل  ١٠١(‏ 8) التالى أمثلة لبعض مغردات الجزء المتعلق بالتصور فى 
هذه القائمة (1976 , تعقافقسة) : 





شكى ٠١(‏ 8) يوضع بعض مقرحاث قائمة الاسعداد القني 


وقد أشار دلييل القائمة إلى أمشلة اسم الممتساز والمتوسها. والضسعيف.٠‏ 'وقدم 


أ 


تقديرات معلمى المجالات الفنية لعيئة صغيرة من طلاب المرحلة الثأنوية ا8, 2 ٠١‏ غير 
أن ثبات دررجات القائمة وصدقها يحتاج إلى مزيد من الدراساءت . 

الإنتكاريق : 

شهدت العقود التى تلت الحرب العالميية الثانية تطورات ملحوظة فى كثير من 
المسالات المهنية العليا عتل المجالات التقنية» وعجالات البحث العلمىء والمجالات 
القيادية التنفيذية» ومجالات الفنون مما أدى إلى تنشيط بحوث القياس النفسى والتربوق 
لمواجهة المشكلات الجديدة الملصة التى تجمت عن هذه التطورات . 

فعلى الرغم مسن أن اختبارات الذكاء والاستعدادات الخاصة التى تناولتاها فيما 
سيق يمكن باستخدامها التنبؤ إلى .حد ما بأداء الأفراد فى هذه المسجالات المهمةء إلا أن 
نطاق هذه الاختبارات لم يمتد بحيث يشمل القدرات الأكثر أهمسية المتعلقة بالتفكير 
الايتكارى مشاغخصتط1 عاتزدع2©) وما يتضمنه من أنشطة عقلية غير مألوقة. فاختبارات 
الذكاء التقليدية تلطلب عن الفرد تطبيق ما تعتلمه فى موقفه جصديدء أو استنباط قاعدة 
معينة من أمثلة معطاة لفظية أو عددية أو شكلية؛ ويعيد تطبيق هذه القاعدة . وعادة تكون 
هناك إجابة واحدة لكل مغردة من مغردات الاختبارء وتحسب الدرجة الكلية فى 
الاختار بإيجاد مجموم درحجات الإجابات المسحيحة . 

تلذلك فإن إجابة الغره عن هذه الاخشيارات تتطلب تفكير! تقارييًا محدذا 
معس للقت" أسرععء؟٠اوو2‏ ,. فمثلاً إذأ طُّلب من الشرد أن ييحدد العدد التالى فى السلسلة 
(5٠4ءلمء )١5‏ قإن عليه أن يئرك أن كل عدد متها ضرعف الذى يسبقهء ويذلك 
يستتتج أن العدد التالى (7) ء غير أن الفرد ربسا يتبع تمط تفكير مختلف» إِذ ريما 
يلاحظ أن خحانة العشرات فى الأرقام الشلاثة الأولى (صفر) ءه حيث يمكدن كتابتها 
١0.٠04 4-5(‏ ) على الترتيب. ويعد إجراء هذا التصويل على المفردة الاشتباريةء» فإن 
الأعداد الئلاثة التالية يمكن أن تتبع قساعدة مماثلة لذلك. . ونظرا لأآن نصانة العشرات 
واحد صحيح فى السعدد التالى .)١5(‏ فإن العدد الذى يكمل اللسلة يمكن أن يكون 
(6١)ء‏ وذلك لأن الرقم الأول (؟) هو رقسم الآحاد فى العدد (75). وهذا النمط من 
التفكير على الرغم مسن صحته وانختلافه عن لمط التفكيسر السابقء إلا أن الفرد يحصل 
على الدرجة صفر فى هذه المغردة؛ ويعد هذ! التمط تفكير! تباغديًا أو منطلقا -جع010آ 
#ملتطلصتط؟ أدعع. أى أنه في إطار اختبارات الذكاء التقليدية تعد هذه الاجابة خحطا لانها 
إجابة غير مأآلوئة؛ وذلك لأن مفردات هذه الانصثيارات تعد وحدات متكاملة فى ذاتهء 

4 اه 


متم ست ب سس سس 1 1< 
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؛, 
ا 


ولا يجب على الفرد الذي يجيب عنها إجراء أى تعديلات أو تحويرات أو تحويلات 
عليهاء وإئما يستخدم المنطق المألوف. 

ومثل هذه الاختبارات تناسب متطلبات النظم الثربوية التقليدية التى تهتم اعتماما 
أساسمً! بالتفكير التقاربى أو التمطى. ويمكن استخشدامها فى التنبو بأداء الطلاب فى 
المحالات الدراسيية التى تعمد علي قدرات الذاكرة. غير أن التوجهات الشسربوية 
المعاصرة تؤكد أهصسية تنمية استراتيجيات التفكير التى تشمجع الطللاب على إنتاج 
معلومات جديدةء وتوظيف إمكاناتهم العقئية فى مواقف ثرية متتوعة » مما يتطلب بناء 
اختبارات من نوع مختلف لقياس التفكير التباعدى وتقييم نواتجه. 

الابتكارية ومفهوم التفكير التباعدى : 

أتعد الابتكارية لإاثلافلدع2) من المفاهيم السيكواوجية التى نالت مزيدً! من اهتمام 
علماء النفس والتربية فى الأونة الاخيرة؛ غير أن هناك تبايئا ملحوظا فى تحديد وتعريف 
مفهوم الابتكارية نظراً لتعدد وجهات التظر حوله. إذ يرى يعض هؤلاء العلماء أن 
الابتكارية تتضمن عملية ممتدة عبر الزمن وتتميز بالأصالة لإ]ثل2018108 والتواؤم 
عقع ده اناجة لف والتسقيق ومهج 1لدع8. وهذا يعنى أله ينبغى دراسة الأقراد الذين 
تميزوا دمستوى هر تع شي العمل الاتكارى. ويريف بعضى إشخر أن ألامتخارية فى الأقدرة 
على كشف شىء جديد» بيثئما يرى أخرون أن الابسكارية لست قدرة ء وإنما عملية أو 
عمليات سيكولوجية تسهم فى تشكيل إنناج يتميز بالجدة والقيمةء فى حين لا يركز 
البعضص. منهم فى متاقشته لمقهوم الابتكارية على العملية وإنما على الإنتاج ذاته . 

أى أن هذه التعريفات تتراوح بين النظسر إلى الابتكارية على أنها مجرد حل 
للمشكلات يتميز بعنصر الجدةء والنظر إليها على أنها التحقيق الكامل والتصبير عن 
جميع طاقات الشرد المتميرُة . 

ويرى ماكينون 308للطاء548 أنه ليس من المطلوب التوصل إلى أفضل تعريف 
من بين هذه التعريفات المتباينة نظرا لأن الابتكارية تحمل جميع المعانى التى أشارت 
إليها وربما أكثر من ذلك . لذلك يفضل النظر إلى الابتكارية على ألها ظاهرة متعددة 
الأوجه بدلا من اعتبارها مفهومًا نظريًا يلزم تعريفه تعريفا دقبقاء ممأ يعنى أن الابتكارية 
ع1 يمكن أن تسم عدذدا من الأوجه المترابطة. وأحد ميرات هذا ال.توجه 
ويخاصة فى دراسة الابتكارية من منظور متسعء هو أنه يمكن تقسيم هذه الظاهرة الى 
تتسم بالتعقد إلى أوجه أو جوائب عتمايزة يمسكن التعامل معها بدرجة أفضل من مفهوم 
الابتكارية بحامة . 
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وفى [طار هذا التو جه توجد أربعة أوجه للابتكارية هى : الابتكارية كإنتاس 
والابتكارية كعملية» والشخصي المبتكرء والموقف الابتكاري . 
وهذه الأوجه الأربعة تتعلق بمجمرعة من التساولات كالتالى : 
(41 ما الونتاج المبتكر ؟ ومأ المخصائص التى تميزه عن غصيره من الونتاج 
المألوف؟ 
(؟) ما طبيعة العمليات الابتكارية؟ وما طبسيعة ونوع العمليات السيكولوجية التى 
تسهم فى اللإنتاج المبتكر؟ 
(9» مأ السمات والخصائص التى تميز الأشخاص السمبتكرين عن غسيرهم من 
الأشخاص الأقل امتكار!؟ 
ا (4ما خصائص الموقف الابتكاري والظروف الاجتماعية والثقافية ومتاخ العمل 
الذى بي يبر ويتسجع على استثارة الفكر والعمل الامتكارى؟ 
وعلى الرغم عن أهمية دحراسة هذه الأوجه المتعددة للابتخاريةء إلا أن عا يعتينا 
هنا هو القدرات أو الوظائف العقلية المسعرفية وها يتعلق بها من عسليات التشكير 
الابتخارى التى تسهم فى إمكانية التوصل إلى إنتاج ابتكارى . 
ولعل الدراسات الشرية المتعلقة بالاس تعدادات الابتكارية التى أجراها جيلفورد 
20 ومعاونوه فى مشروع بحث الاستعدادات معزو لاعمدموع ]1 علبلتوفض 
بجامعة نوب كاليقورنيا منذ عام ١945‏ , #عداجرعم1؟ 2 لمم لازو :1967 بلعم 1زيدم) 
(1971 »؛ ودراسات تتسوارئس ومعاوتسسيه بجامعة عيسوت . .له أع ععصمعه) 
(1973 تعف من الدراسات الرائدة فى هذا المجال. وقد أسهمت دراسأت ويحوث 
جينلفورد ومعاونوه فى اقستراح لموذج بنية العقل (501) عم تأعام1 0 عتتاعساك 
الذي أوضحداء بالتفصيل فى الفصل التاسعء حيث أشرنا فيه إلى الأبعاد أو الأوجه 
الثادئة المتعلقة بالمحتوى والعمليانت والنواتج التى تم التوصل إليها باستخدام منهج 
التتحليل العاملى , 
ومن بين هذه العملليات الرئيسة التفكير التقاربي أو التسطى ممع تومه 
ص18 ؛: والفكير التباعدى أو المنطلق عمنلصتط1 أمعوعهع21. وقد سبق أن أشرنا 
أن محدودية أختبارات الذكاء وأوجه قسصور مفهوعم نسبة الذكاء 10 فى النظر إلى القدرة 
العقلية أدى إلى زيأدة الاحتمام بالتفكيسر التاعدى. وقد حاولت بعضر الدراسات تعرف 
ما إذ! كانت اشستبارات هذا النمط من التفكير تقيس وظائف عقلية متفردة أم لا أى ما 
إذ؛! كان الذكاء العام يفسر الأداء فى كل من تمطى التفكيرء أم أن هناك عاصلا خاضا 
يمكن أن يفسر أرقباط اخختيارات التفكير التيأعدى فييما بيتهاء غير أن كرويلى 


(1966 , لإعاره0)) قد اقترس فى دراساته أن أفضل حل وسط بين طرفى التقيض هو أن 
الوظائف العقلية المتعلقة بنمط التفكير التياعدى ترتبط إرتباطًا وثيمًا بالوظائف العقلية 
المتعلقة بنمط التفكير التقاربى. ودلل على ذلك بأن الأفراد الذين يستطيعون التوصل 
إلى حلول للمشكلات بتفشكير متطلق يحصلون فى غاليية الأحيان على درجات مرتقعة 
فى إشتبارات الذكاء التقليدية » ولكن أداؤهم فى استبارات التفكير التباعدى ريما يكون 
مرتفعا أيضا أو ربما لا يكون كذلك, بل إن بعض من يتميزون بتشفكير تبأعدى مرتفع 
ربما يكون أداؤهم فسى اختبارات الذكاء التقليدية متضففنًا. وقد استصجح كروبلى 
لإعاوهت أن بعض الأفراد من ذوى القدرة العقلية السرتفعة ربما يففضصل توظيف أحد 
تمطى التفكير » بيئمأ يفضل بعضهم النمط الآخر . 


قياس قدرات. التفكير الإبتكارى . 
يعد كل من جيل هورد 0131150150 وتوارنس 10112166" من رواد حركة قياس 

قدرات التفكير الابشكارىء» وقد أعدا اختبارات تقبس قدرات محددة تتعلق بهذا التمط 
من التفكير هى : الطلاقة لإعوعناا2 ٠.‏ والمرونة لإالطالاع[1ء والأصالة بإ اأغمأع 201 
وإدراك التفاصيل 81818012]108» سوف نو ض بها فيما يلى : 

الطلاقة :+ هى القدرة على إنتاج عذد كبير من الأفكار والكلمات وأعاليب التعبير 
عن الأشياءء أى طلاقة الأفكار لإعمعدا؟ هوه ل ؤمعل1 . وطلاقة التداعى 011001 حسم 
بإعسمعساكق والطلاقة التسبيرية لإعلرعنا] لقمملووعم»28. فمتلا يقدم للقرد كلمة أو 
فكرة ويطلب منه التفكير فى أكبر عدد ممكن من الاستخدامات غير المأثوفة للكلمة أو 
الشىء المعطى» أو مرادقاتهاء أو تكوين جمل ذات خختصائص مصسعيئة. وتقدر تقطة 
واحدة لكل فكرة جديدةء فكلما زاد عدد الأفكار التى ينتيجها القرد حصل على درجه 
أغلى في القدرة على الطلاقة . 

المرونة ‏ هى القدرة على إنتاج أفكار تبين انتقال الفرد عن مستوى تفكير إلى 
مستوى آخرء أو تحول تفكير الفرد بالنسبة لمسهمة معيتة؛ ويقصد بذلك عدم اقتصاد 
الفرد على خط فكرى واحدء أى مسرونة التفكير. ونظرا لاختلاف محتوى المثير الى 
يقدم للفرد ونوع ناتج التفكير فإن المرونة تعتمد على هذا المحتوى» فإذ! كأن المحتوى 
يتعلق بالمعانى التغوية فإنه يطلق عليها المر ونة التتقائية ااتطنعرع! عتامعهة094م ف 
وإذا كان يتعلق بالأش كال فإنه يطلق عليها المسرونة التواؤمية /5االطلدع1” املثم . 
وتقدر نقفطة واحدة لكل تحول فى التقكيرء ويشير مجصموع النقاط إلى القدرة على 
المرونة . 

الأصالة + عى القدرة على إنتاج أفكار ثادرة بالمفهوم الإحصائى للتدرقء أى 
أقكار شير مألوفة وتباعدية ومميزة. وإحدى الطرق الشائعة الاستخدام فى تقدير 


ا 





الدرجات هى إعطا نقاط للأفكار الى ينتسجها خحمسة أقفراد مان بين ماأئة فردء وكذلئت 

تقدر الدرحات على ميزان متدرج يشتمل على مس لقأط ١.‏ ديات تقدر نقطة واحدة 
للأفكار التى ربما تكون معروقة » وتتدرج إلى خخمس نقاط للأفكار العى تتميز يدرجة 
عالية من السجدة. والأفكار نفسها التى ينتجها أكثر من نخمسة أفراد من بين مأئة فرد 
يقدر لها صفراء ويشير المجموع الكلى لتنقاط إلى الدرجة فى هذه القدرة. 

إدراك التفاصيل ٠‏ عى القدرة على إضافة تفاصيل إلى فكرة رئيسة ينتجها الفرد. 
ومثال ذلك أن يقدّم للفرد عدد من المريعات» ويطلب معنه أن يتوصل إلى أفكار لا 
يستطيع أحد غيره أن ينتجهاء وذلك برسم صور باستشخدام المريع المعطى, كآن يبرسم 
باب ياستخدام المربع ويكتب عنوانًا للصورة. وإذا قرر فرد أن يضيف تفاصيل أخرى إلى 
صورة الباب» عثل بعض الزخرفات» أو فتحة للرؤية من الداخل. وهكذكء فإنه يذلك 
يضيف تفاصيلاً على الفكرة الرئيسة وهى الباب. 

وتقدّر نقطة واحدة لكل عنصر من العناصر الى أضيفت إلى الرسم. ويشير 
المجموع الكلى للنقاط إلى القدرة على إدراك التفاصيل ‏ 

وعلى الرغم من أن كلا من جيلفورد 10115054© وتوارنس عتترق1025 استندا 
إلى هذه القدرات الأربسع فى تقييم الابتكارية ٠‏ إلا أن .جيلفورد حاول قياس كل عنها 
يطريقة تتطلب من الفرد أداء مهام متعددة فى ضوء المحتوى الشكلى بنوعيهء والرمزى» 
والسيمانتىيء والسلوكي» ونواتهم الوحداتء والفئنات والعلاقات. والتظمء 
والتحويلات» والتضصسيئات ؛ أى في ضصوء 26 3 - 0" قدرة من قدرات التفكسير 
التباعدى كما سبق أن أوضسنا فى شكل (9 - 4 © , 

ولكن حاول تورانس قياس القدرات الأربع الرئيسة نفسها بطريقة تتطلب من الفرد 
أداء عدد من المهام المعقدة التى تم تصميمها بحيث يوظفب جميع هذه القدرات فى أن 
وإاحد. 

وقد أضاف تورائى مؤخرا! عصسددا إخخر من القدراتء هسى القدرة على التوليف 
تدعا لورؤهدوالقدرة على التجريد تاولأعوعاوطم كما يتمثلان فى إنتاج عناوين مميرة 
للرسوم التى يتنجها الفرد. ودمج شكلين أو أكثر فى صورة متكاملة متعلقة بهاء وكذلك 
القدرة على الغلى 2108016 المتمثلة فى تأجيل إثمام مهسمة معينة لمدة زمنية تسمح 
بالتأمل من أجل إمكانية التوصل إلى إنتاج أفكار تتميز بالأصالة . وفيما يلى توضيح 
لكل عن هذين الاختبارين وغيرهما. 
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اختبارات التفكير الابتكارن . 
)١(‏ بطارية اختبارات الاتتاج التباصدى لجليغورد 
لأعسلمع2 امعوع عزدة أو جامع 1" لرم1لثنان ١‏ 


أعد جليفورد هذه البطارية فى إطار برنامجه البحثى وتموذج بنية السعقل الذى 
سبق أن أآشرنا إليهء وتقيس قدرات محندة للتفكير الباعدى» وتناسب بدرجة أفضل. 
طلاب المرحثة الثانوية. ويمكن تصتيف اختبارات هله البطارية على أنها اخمتيارات 
الابتكارية قاوء 1" إ1الاتاق0). ومن أمثلة مفردات هذه الاختتبارات:: طلاقة الكلمات 
التى تتطلب سرعة كتابة قائمة بكلمات تشتمل على حرف معين » والطلاقة التعبيرية التى 
تتطلب تسمية أشياء أو موضوعات تنتمى إلى فثة معينةء وطصلاقة التداعى التى تتطلب 
إنتاج مترادفات» والاستخدامات المتعددة التى تتطلب كتابة قائمة بمأ يحتمل أن يترتب 
على فعل سعين» وتتطلب؛ جمصيع هذه الاختبارات استجايات لفظية. غير أن البطارية 
تشتمل أيضا على اختبارات تستخدم الاشكال» مثل اختيارات تكوين الأشياء الذى 
يتطلب رسسم أشياء معيينة استرشادا بمجموعة محددة من التصميمات» واتصتيارات 
مشكلات تتعلق بأعواد الكبريت» وتعتمد عصلى تقديم تصميم معيسن بأعواد الكبريت.: 
ويطلب من الفرد تحريك عدد ععين من الأعواد لإنتاج تصميم آخخر . 

)١(‏ بطارية اختبارات تورانتس للتفكير الابتكارى 

م#لتتتتط! معحتلمهعينا أن ماوع 1 ع 11ر0 ١1‏ 


على الرغم من أن هذه اليطارية تشيه بطارية جليفورد. إلا أن تورانيس أعدها 
لتكون ملائمة للواقع التربوى الفعلى ء ويفترضص أنها تصلح للتطبيق مسن الحضانة إلى 
المراصل الأعلى. وقد عرف تورانس الابتكارية بسأئها عملية استشعار الفسجوات أو 
العناصر المشتقدة. وتكوين فروض تتعصلق بهاء واختبار صحة هلله الفروض. ٠»‏ وتقرير 
النتائح ٠‏ وريميا أيشا إجراء تعثيللات على الفروضص وإعادة التسقق معن متها 
(1962 , عمعمفده 11 . 

كما بين أنه يمكن تعريف الابتكارية من حيث الأصالة على أنها القدرة على 
التصسور والابتعاد عن التمطيية فى الإدراك للتسكن من إعادة تكسوين الصور الذعصتية 
والأفكار والمشاعر فى روابط تتميز بالجدة (1973 , ععسممده 1ت مدعاهط؟! ) . وتنقسم 
البطارية إلى قسمين رئيسين هما: التفكير الابتكارى بالكلمات» والتقكير الابتكارى 
بالصور؛ وقد أضيف يما بعد التفكير الابتكارى باللأصوات والكلمات , 

ونم تصسميم المغرداث على شكل ألعاي أو صور- ويتشمن اللجرزء الخاص 
بالتفكير الابتكارى بالكلمات أنشطة متتوعةء كأن يعطى الغرد رسم! تخطيطدًا ويطلب 
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منه كتابة قسائمة بالتساولات التى يراها تتعليق بمأ يجرى فيما يمثئله الرسمء أو تخمين 
الأساب المحتملة لما يجرى» وكذلك تخمين ما يمكن أن يترئب على ما يجرى. ومن 
الأنشطة الأخرى اقتراح تحصسينات يمكن إدضالها على لعيةء واقتراح استخدامات غير 
مألوفة تلشىء مألوف» واقترام تساؤللات حول هذا الشيىءء وتخمين ما يترتب على فعل 
غير محثمل حدوته. 

أما الجرء الخاص بالتفكير الابتكارى بالصور فيشتمل على ثلاثة اختبارات تتعلق 
بأستعخدام شكل ملون فى تكوين صورة تتميز بالآصالة؛ وافتراح علوان لهاء ورسم 
أشياء باستخدام أزواج من المخطوط غير المنتظمسة المعطاةء وإنشاء تصميمات باستخدام 
أزواج من الخطوط المتوازية أو الدوائر. 

والجزء الخاص بالاصوات والكثمات يشتمل على اختبارين يطبقان بساستخدام 
أجهزة تسجيل حيث تُقدم التعليمات والمثيرات » ويتعلق أحد الاصتبارين بالأصوات 
والصوره والآخر بالأاصوات التى تتحاكى الكلمات المسموعة والصور»ء ويستجيب الفرد 
لمفردات كل من الاختبارين لفظيًا بعد سماعه كل مثير صوتى ححيث يعبر عما يقترحه أو 
يتصوره بشأن هذه المثيرات . 

وقد فصل تورانس تسمية اختباراته #أنشسطة؟ لكى يستيعد عوامل الخوف والقلق 
من الموقف. الاختبارى . 

ويتم تقدير الدرجات وفًا للمحكات التى سبق أن أوضحتاها. وتتكون البطارية 
من حسيغتين زمن التطييق الفعلى لأى منهما محدد وقدره 18 دقيقة للجرء التفظى . 

دقيقة للجزء غير اللفظى . . وقد وجد أن معامل ثبات تقديرات اختبارات كل من يغتى 

اللطارية تر اوحت قيمته يد ٠ع‏ 8#,- 2 ويشتمل دليل البطارية على أمثلة متنوعة 
تتعلق يكيفية تقدير درجات الاختبار والستدربه على ذلك» كما تشتمل على معسايير 
الاخختبار للفرق الدراسية المشتلفة المستمدة من مختتلف الأنظمة المدرسية. 

وقد أجريت كمثير من الدراساتء حول هذه البطاريةء» وبرزت سأؤلاات مستعددة 
تتعلق بما تقيه الاختثبارات» وصلاكتها بالتحصيل الثمر أسى + والذكاءء» ومحكات ال تجار 
الابتكارى؛ مما يتطلب مزيدذا من البحث . 

وعلى الرغم من ذلك فإن اللطارية تعد جهدا! رائذا فى مجال بناء وتقنين 
اختبارات الابتكارية . 

(5)أخشار التدذامى الطليق ‏ امع دعا أإعموهم عاموويهع : 
أعد هذا الاخجبار مدنيك اع61لع851. ومدنيك علءنصلع51 .)21١9531/(‏ ويقيس الطلاقة 
فى إنتأج تداعيات مألوقة لكنها صعيية الاستدعاء» وفحمى هذه التداعيات» والانتقال 
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إلى تداعيات جديدة إلى أن يتوصل الفرد إِلى أحد التداعيات المقيولة. فمثلا يقدم للفرد 
مجموعات يشتمل كل منها على ثلاث كلمات مثل (مفاجأة: خطء عيذ ميلاد) ويطلب 
من الغرد التفكير فى كلمة رابعة تُستخدم فى الحياة اليومية وترتبط بكلى مجموعة من 
هذه الكنمات.» وتتطلب الإجابة التفكير فى اتجاهات متعددة قبل أن يكتشف الفرد 
الكلمة إلتى فى ذهن مَوَلّْقَى الاختبار. 

ويبدو أن الاختبار يتطلى إستجايات عألوفة أى لا تتميز بالجدةء غير أنه يمُترض 
إن الأفراد الأكثر ابتكارية يكون انتاجهم للتداعيات السمتعلقة بكلمات شائعة ضعيفاء آعا 
إذا كانت الكتمات غير شائعة ؛ فإن اتنتاجهم للتداعيات يكون أقرى» أى أنه يمكنهم 
إنتاج تداعيات غير شائعة نسبيا. 

وقد أوضحت الدراسات المتعددة التى تداولت العلاقة بين الاختبار ومحكات 
مختلفة متحلقة بالابتكارية أن قيم معامل الارتباط تراوحت بين ١,88‏ + قهمر٠ء‏ مما 
يشير إلى إمكانية الإفادة من الاختبار فى التتبق بالا بتكارية . 

ومن الجدير بالذكر أنه توجد امتبارات تقيسسن الابتكارية فى مجالات خاصة 
ممحددةء مثل اختبار القدرة الابتكارية بطالتطم عنيوعنت أن ادع عم الذى أعدته 
شركة جترال موتورز الاأمريكية لقياس الابتكارية لدى المهندسين والمشرفين على العمل 
في قسم كهرباء السيارات بالشركة» واختبار الابتكارية فى تصميم الألات جدع08) 
مع نوعدأ عستطعواط 55 امع 9ا المع الذى أعده أوئز ع0 عام 2.1537 وهو 
اختبار أكشر صعوية من الاختبار السابق ٠‏ ومحتواه يتناول أمور! فنية تتعلق بالآلات. 
ويطبق على المهندسين. هذا بالإضافة إلى الاختيارات التى تقيس الابشكارية فى 
الممجالات الفنية والمو سيقية . 

بعض المشكلات المتعلقة بقياس الإبتكارية : 

اتضح لنا مما سيق أن مجال قياس الابتكارية لا يزال فى مرحلة المهد إذا ما 
قورت بمسجال قياس الذكاء وقدرات التفكير التقاربى حيث ترسحخت كسثيرا من الأسس 
والمبادئ التى يستند إليها المجال الأخير . 

تلذلك نجد أن فياس الابتكارية محاط بالعديد من المشكلات المشهجية 
والسيكومترية التى تسطير فكر علماء الدفس والتربية ونخبراء القياس فى محاولة التغلب 
عليهاء وتطوير أساليب القياس فى هذا المجال الذى يزداد أهمية فى عالما المعأصر . 
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فالكشف عن الطاقات العسقلية السبدعة واسشثمارها لير الإنسان ومواجية 
التحديات فى عصر دائم التغير والاتفتاح يعد ضرورة ملحة. وسوف نوصح فيما يلى 
بإيجار يعض أهم هذه المشكلات : 

مذدى عمومية سمة الابتكارية: 

تختلف اشتبارات الابتكارية فيمأ بينها من حيث المحتوى» فبعضها يكون محتواه 
لغفلةًا أو غير تلفظى مق الصور والأشكال المجردة والأصوات » وبعقها يعحمام بين هذه 
المحتويات كمسا فى بطارية اخصبارات تورانس. غير أن هناك اختشبارات تقيس الابتكارية 
ش محا اث سشحددة كالهئدسة والفنون. والموسيقى ؛ والتأليف ٠:‏ والسيثب العلمى . 
ويكون معحتواها أكثر تقيبد! من الاختبارات التى تقيس الابتكارية بعامة . 

وهذه الاخختبارات النوعية لا يستطيع الإجابة عنها إلا المهتمون بمجالاتها ولديهم 
خيرة وتدرب في هذه العجالات. وهنا يبرز تصاول حول ما إذ! كانت الابتكارية سمة 
نوعية بدرجة كبيرة أم أنها سمة عامة. فإذا كانت هذه السمة نوعيةء فإن المهندس أو 
الفئان أو المؤلففب المبتكسر ربما لا يكون كذلك: فى مجالات أو مواققف تختلف عن 
مجال اهتمامه. أماأ إذا كانت السمة عامة فإن كسلا من هؤلاء الميتكرين فى ميجاللات 
نو مه ممصليتة ريما تظهر بعفن علامات ابتكاريتهم فى مسجالاات أو مو أكقب ممحتتمة . 

غير أن فاعليتهم فى ابتكار أفكار جذديدة فى هذه المجالات الأخرى سوف تكون 
مبحدودة نظر! لقلة تدربهم فى هذه المجالات. ومع هذا فإن ترعتهم الابتكارية يمكن 

لذلك فإن المشكلة التى تعد مجالا من مجالات البحث هى ما إذا كانت هناك 
بعضص الخصائص المشتركة ع المبتكرين بغض النظر عن ميجال اهتمامهم ؛ وها إذا 
كانت هناك بعض الخصائص المتعلقة فقط بمجالات نوعية ممحندة. 

علاكة اختيارات الابتكاريف باختيارات الذكاء: 

نالت هذه المشكلة الأساسية اعتمامًا كبير؟ من جانب علماء النفس والقياس؛ وقد 
أبرز تورنديك ( 1963 , عطللصيهم18 )ء ووالش وكوجان (1965 , عدوم 2 طجاة ا 
وجيتز لس وجاكسون ( 962! , صمعطمه1 ف وإعجاء0) ) هذه المشكلة فى الساؤل 
التالى : هل اختبارات الابتكارية والذكاء تقيس مجالات أو نطاقات معرفية ميختلفة؟ فلقد 
بيت نسائج دراسات والش 815 ]إن بلا وكوجان للكرت؟! أن الأدلة لا تؤكد الزعم بأن 
اختبارات الابتكارية الشائعة الاستخدام تقيس نطاقًا موحدا من الوظائف المعرفية يختلف 
عن النطاق الذى تقسه إختبارات الذكاء , وقد استند كل منهما فى استتتاجه إلى أدلة 
ثلا نك : 





(1) الارتباطات. بين الاختبارات الفرعية التى تشتمل عليها عقاييس الذكاء كانت 
مر تفعة بعامة . 
(ب) الارتباطات بين الاختبارات المختلفة التى تقيس الابتكارية كانت متخغضة 
بعامة . 
(ج) الارتباطات بين اختبارات الذكاء واخحتبارات الابتكارية كانت مساوية تقريبا 
فى مقدارها للارتباطات بين الاختبارات المختلفة للابتكارية ذاتها. 
وقد أدى ذلك إلى استتتاج أن ما تقيسه اخثبارات الابتكارية لا يمكس شيثًا أكثر 
مما تقيسه بالفعل اختبارات الذكاء؛ء وأرجم الباحثان ذلك إلى قصور فى بناء وتطبيق 
اختبارات الابتكارية . 
ولمعالجة هذا اللقصور أجرى الباحتثان دراسة على 16١‏ طفلاً من الصف اللخامس 
الابتدائى ٠‏ واعتمذا فى تقييم السلوك الابتكارى على أسلوب هسه سج للأطفال يوقت 
كاف للاجابة عن مقردات ٠‏ سيار ألتى قدذمت على شكل ألعاب بتعليمات تقلل من 
التنافسى فيما بيتهمء ويذلك تصبح الظروف متاسبة لما يتطلبه السلوك الابتكارى. وقد 
و-جدا أن مستوسط قيم الارتباطات بين درجات كل من الخشسبارات الابتكارية والذكاء 
مسلويا ١.08‏ »ء ومتوسط قيم الارتباطات بين الاختبارات المختلفة للايتكارية 41 , 
وبين الاختبارات المشتلفة للذكاء ٠١,5١‏ . وهذا ريما يكون دليلة على أن هناك يُعدين 
مستقلين للنطاق المعرفي الذى تقيسه كل من اختيارات الابتكارية واتعتبارات الذكاء . 
لذلك اقترح الياحثان ضرورة الاعتماد فى بناء اختبارات الابتكارية على نموذج 
يختلف عن نموذج بناء اختبارات الذكاءء أى يعستذ على فعل الابتكار ذاته كما يحدث 
بعيد) عن المواقفت الاختبارية . 
ويؤخذ على هذه الدراسة وغسيرها من الدراسات التى تداولت اللعلاقسة بين 
احتيارات الابتكارية واغتبارات الذكاء اعتمادها على عينات من الأفراد تتميز يذكاء يعوق 
المتوسط مما يجعل مدى النرجات ضيقاء ويذلك تنخفض قيمة معامل الارتباط » أما 
إذا اشتملت العينة على عسدى متسع للذكاء فسوف يكون هناك ارثباط بين نوعى 
الاختبارات , غير أن قيمة الارتباط تتباين تبايدا ملحوظا وفقًا للاخثبارات المستخدمة؛ 
وطريقة تطبيقها؛: وطبيعة عينة الأفراد المستخدمة . 
ففسى إهدى الدراسات طبق كرويلى (1966 , لإعام00)) إختبارات إبتكارية 
وإنختبارات ذكاء على عينة عشوائية من الاطقال. ووجد أن الارتياط بين درجات نوعى 
الاختبارات ٠,5١‏ ء مما جعسله يستتتج أن القدرات المتعلقة بكل من التفكير التقاريهى 
والتفكير التبأعدى متثمايزة عامليا ٠‏ ولكنها ليست مستقلة . 
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وقد توصلت دراسة جيتزلز 5اع2]© . وجاكسون 508امه1 إلى أن الذكاء فوق 
المتوسط ضرورى للابتكارية» ولكن العكس غير صحيحء أى أن الذكاء المرتفع نسبيا 
ضرورى للابتكارية » ولكنه ليس كافيا. 

وعموضاء فإن هذه المشكلة سعد ميذانًا خصيبا لمزيد من الي ححوث والدراسات 
استنادا إلى منهجيات وأساليب إحصائية مختلفة . 

صدق اختبارات الايتكارية : 

تعد مشكلة صدق اختبارات الابتكارية عن المشكلات الأساسية أيضاء -حيث إن 
رصيد المعلومات المتوافر حول هذه المشكلة محدوداء فالدراسات الى تنأولت 
السمات السيكوأوجية المتعلقة بالابتكاريةء والأساليب المناسية للتنبوؤ بها فى مواقف 
الحياة الفعلية كأنت نتائجهاأ متعارضية , 

فعند سقدير صدق اخصبارات الابتكارية تسستخدم فى مسعظم الأحيان تقديرات 
المعلمسين كمحك على الرغم مسما يشوبه من عيوب. فهذا المحك ربما يسكون أكثر 
ملاءمة في مجال التحصيل الدراسى أو السشوك القيادى. ولكته لا ينأسب مجان 
الابتكارية» وكذلك تستخدم أحكام الأقران كمحك لتقدير صدق هذه الاختبارات على 
الرغخم من تأثر هذه الأحكام بمتغيرات متعندة مما يجعلها قليلة الفسائدة 
(959! ,ممصم 1 

والحقيقة أن تتصديد محكات لتقدير صدق اختبارات الابتكارية أكثر صعوية عن 
تحديد محكات لتقدير صدق المتبارات الذكاء . فالونتاج الابتكارى يتميز بالتدرة ولا 
يسمح بسهولة تصنيفه على ميزان منتظمء وضع هذا فإن الدراسات التى استخدمت 
اختبارات التفكير التباعدى تقوصلت إلى نتائج متباينة ولكنها تشير إلى الخقاض قيم 
معامل الصدق التنيؤى لهذه الاختارات (969] جرراكلا يك لاعن الآ . 

وعلى الرغم من أن الأساليب التي اتبعها جيلفورد فى بناء بطارية اختيارات 
الابتكارية تكفل الصدق العاملى والصدق التمأيزى لهذه السبطاريق. إلا أن الارتباط بين 
اتمتباراته ومحكات مرتبطة بمواقف الحياة الفعلية كأن منخفهنًا. كما أن ثمط الارتياط 
بين درجأت اختبارات تورنس ومحكات خارجية متنوعة لم يكن واضحا . 

لذلك فإن سطاريات اختباراات الابسكارية المتوافرة يسمكن استخدامها لأغراض 
البحث. ولكنها لم تصل فى تطورها إلى مرحلة تسمح بتفسير درجات اختباراتها تفسيرا 
يمكن الإفادة منه فى الواقع الفعلى» مما يتطلب إجراء دراسات صدق شأملة ومنظمة 
لتوضييح العلاقة بين اختبارات الابتكارية. ومقايس القدرات العقلية الأخرى » ومحكات 


ار حية واقعية , 


ةر 0 
سسسس سس سسسس ]أ + | 





كيات درجات اخشتبارات الابتكارية: 

بيت كثير مسن الدراسات أن ثبأت درسات اختارات الايتكارية متخفضا بدراجة 
واضحةء ولعل هذا يرجم إلى الصعوبات المتعلقة بتقدير درجات هذه الاستارات» 
حيت إن مفرداتها نتطلب إجابات مفستوحة فى وقت مححدد. وممأ يزيد من حدة هذه 
المشكلة اتلخفاض الصدق نظرً لصعوبة التسقى مما إذ! كانت هذء الاخصبارات تقيس 
الابتكارية بالفملء وذلك لأن ما يطلق عليه ابتكارى يختلف اختلافًا كبير) من شخص 
إلى آخرء ومن ثقاقة إلى أخرى. وهذا يدعو إلى أهمية التوصل إلى أسائيب لتقدير 
درحجات مفردات هذه الاختتبارات تتساعد فى الحكم الموضوعى على مدى تمصيز 
الإجابات بالجدة» ولعل مفهوع الأصالة يعد مدخلا لتحقيق ذلك 

فلكى نحافظ على هيزات المفردات التى تتطلب إجابة مفتوحة وفى الوقت نفسه 
يمكن تصحيح الاختبار بالطرق الآليةء يمكن أن تكون الاستجابة لفظية» ويفضل أن 
تكون كلمة وأحدة. 

فمثلا يقدم للفرد فقرات تتعلق بمجال معين يحدد فى نهاية كل منها المطلوب 
منهه ويلى كل فقرة مضردة اختيار من متعدد تتضمن عددا من البدائل التى يشتمل كل 
منها على بعضن الحروقف المتفرقة يقعصسل بينها عدد محدد من المسسافات ٠‏ مثل 
(ه لم --) وأحد هذه البدائل التى تدأ بحرف معين يكون صحيحا من وجهة 
نظر معؤلف الااختبار. 

وقد استخدم فلانجان (1963 , لقمهفة8!1) هذا الأسلوب فى أحد الخصثاراته ؛ 
كمأ استخدمته يعض الاختبارات الأخرى. غير أنه يعاب على هذ! النوع من المفردات 
أن الفرد الذى يتسم بمهارة فى استخدام الكلمات ربما يتوصل إلى الحل الصحيحء دون 
تفكير عنطلق ٠‏ وهذا بالطيع ليس الهدف من الاختصبار. . كما أن الغرد الميتكر ريمأ يفكر 
فى بديق متميز يختلفى عن اليدائل المعطأة ة مما يجعل الفرد يشعر بآن الاختبار يحد من 
تفكيره المنطلق , ولعل اختبار التداعى الطليق الذى سبق أن أشرنا إليه يعد من هذا النوع 
إلى نخد ما. 
ومن هذا يتضم أن قياس وتقيدم الابتكارية بقدر كبير من الدقة والمهارة كمأ هو 
متبع فى قياس الذكاء يتطلب عزيد؟ من اللراسات الإمبيريقية؛ والسيكومترية من منظور 
علم النفس المسعرفى من أجل التعرف على العمليات المعرفية التى تسهم فى الإنتاج 
الاتكارى وما يرتيط بذلك من متغيرات غير معرقيةء مثل الدافعية؛ والخصاتئص 
الشخصيةءوالبيستة المنزلية» والمدرسيةء وغير ذلك عن المتغيرات التى يمكن أن تلقى 
مزيد! من الضوء على ظاهرة الابتكارية . 
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إن اخشبارات الاستعدادات الخاصة تعد مقاييسن معر فية تلسشخدم فى التنبؤ بتعجاسم 
الفرد قبل التحاقه ببرتامج تعليمى أو تدريبى معين» كما تستخام فى أغراض الانتقاء 
والتسكين والإرشاد والتوجية التربوى والمهنى. وتشتمل الاستعدادات على تجمعات من 
القدرات الخاصة المتعلقة بها ويمككن قياسها. وتتعدد أنواع هذه الاختيارات نظر! لتعند 
وتنوع اللاستعدادات الخاصة . 

فهناك بطاريات متعددة العوامل تشتمل على اختبارات فرعية منفصلة قياس 
القدرات المتعلقة بعند من الاستعدادات الأكاديمية أو المهنية التى تهدف البطارية 
لقياسها. ويمكن رسم صفحة نفسية أو بروفيل لدرجات الفرد في الاصتيارات الفرعية 
لتوضصيح جوانب قوته وضعفهء؛ ولكن يتبغى الحيطة عند تفسير دلالة الفروق بين 
الدر جات فى هذه الاتتيارات:. 

وهذا يعمد على ثبات درجات الاختبارات»ء ودرجة ارتباط كل مشها بالآخرء 
سحيث ينيسغى أن يكون الثبات مرتفسعاء والارتباط فيما بينها متخفضنًا وهناك إخثمارات 
استعدادات نوعية يقيس كل منها استعداذا خاصا واحدكء مثل الااستعداد الميكانيكى. 
والاسة_مدآدات النفسية الحركية» والاستعداد الكستابى» والاستعذاد السموسيقى» 
والاستعدادات الفنية» والابتكاريةء واستصدادات أخرى تستتخدم لأغراض نخاصة يتطلب 
بناؤها أساليب منهجية منظمة لتحليل العمل . 

ويستند قياس الاستعدادات اليخاصة إلى مبجموعة من الافتراضات الأساسية التى 
ينبغى مراعاتها. وتشتلف أساليب بئاء امتارات الاستعنادات الخاصة باحمتلاف نوع 
الاختبار وتكوينه والغرض. من استخدامه. ويسبغى أن تتميز جميع هذه الاختبارات 
بصدق تلبؤى صسرتفع. وللتحقق من ذلك يجب العناية باختيار المحك المتاسب الذى 
نتوافر فيه الشروط المطلوبةء وكذلك تحديد درجة أو درجات القطم استادا إلى 
الأساليب المنطقية؛ أو الإعبيريقية. غير أن اخعتيارات الابتكارية تختلف عن غيرها من 
الإاختبارات فى أسلوب بناء مغرداتها وتقدير درجائهاء وصعوبة تحديد محك مناسب 
لتقدير صدقهاء كما أن ثبات درجاتها يكون منخفضا تسبيًا؟ لذلك فإن هذا النوع من 
الاختبارات يتطلب مزيدا من البحث والتطوير بفكر ابتكارى . 
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مقودمة : 
أنصب اهتسامنا فى الباب الشاتى على أساليب وأدوات قسياس وتقويم الجوائنب 
المعرفية للشخصية التعلقة بالتتحصيل الأكاديمى والكفايات والذكاء والاستعدادات الخاصة 
متششييفنة الايتكارية 5 وجصيعها تهتم بياس الأداء الأخسضصى تللفرد ايل 
عمسحعو روط . أى أنها توضح مأ يستطيع الفرد إنجازه فى ظروفا معيئة» وتعد منيكات 
جيدة بالتجاح الأكاديمي والمهنى . 
ضير أن تاك جواتب أنصرى للسلوك الإنسانى لا تقل أعمية عن الجسوائب 
المعرفية» وبنبفى قياسها وتقوعها والإفادة من نتائجها فى اتخاذ القرارات المتعلقة 
بالأفراد» وتتعلق بالجوائنب غسير اللعرفية أو الواجدانية أو الشخصيية. وهذه الحوائب» غير 
المعرفية علافافوع0© - و7140 لا تنفصل عن الخنوائب المعرفية 1976 أأومع00 نظر؟ لتكامل 
السلوك الإنسانئى وتأئره بهذه الحوائب: مجتمعة» فإذا اقتصسرنا على قياس قدرات 
واستعدادات الفرد العقلية أو المعرفية إن هذا لا يعنى أن الخحوائب المصرقية تؤثر واحدهأ 
فى أدائى وكذلك إذا اقتصرنا على قياس الجوائب غير المعسرقية ٠»‏ فإن هذا لا يعنى أن 
أداء الفرد لذ يتآثر بألطنوانب المعرفية » فأثر كل من هذه الأتوانب يتعكس فى أداء الغرد أو 
سلوكه لأنها قثل أوجه متعددة للشخصية الإنسائية تتفاعل فيما بينها. وتهتم أدوات 
قياس الحوائب غير اللمعرفية بتقييم الأداء المميز للفرد ع0اتقم)عع7 لمعاط 19 . 
وعلى الرغم من أن إسهام هذه الأدوات فى التنسؤ بالتجاح الأكاديمى واللمهنى أقل 
نما تسبهم يه أدوات قياس الجائب المعصرفيء إلا أنها تقيك بدرجة أكير د في الإرشساد 
والتوجيهء حيث تضيف معلومات مهمة عن الفرد إلى -جانب ما تقدمه الأدوات السابقة 
وتشتعدة المتمنائصضص والمتغيرات الى تتضمتها الجوانب غير المعرفية أو الوجدانية 
بلاناعه ]اف حيث تشمل الانفعاللات والعسواطفى واليولء والأاتياهات » والمعتقدات» 
والقيمء والدوافسمء والسمات الزاصية؛ واطس الالاجتماعى؛ وغصير ذلك معن سمات 
الشخصية الإنسانية . 
غير أننا سوف نركز فى هذا الباب على بعضضن هذه المتغيرات المهمة وهى 
الميول؛ والاتجاهات.» والشخصية. وعلى الرغم من أن المفهوم العام للشخصية 
65011119 يتضمن عادة جميع الخصائص أو المتغيرات السابقة. إلا أثنا سوف نميز 
الميول والاتجاهات عن سمات الشخصية والسمات المؤاجية ع وقد حظثت هله 
المتخيرات بأهتمام كبير من جانب علساء النفس والتربية : وتناولتها كثير من الدراسات 
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بالبحث والتطوير. وسوف نقتصر فى هذا الفصل على مناقشة مفهوم الميول ومأ يتعلق 
به من أدوات قياسء وكيفية بناء هذه الأدرات واستخناماتها والمشكلات البخاصة بهأ 
وتتتاول الاتجاهاتء والشخصية فى الفصلين التاليين . 

لعل أولف محاوثة للبحث فبى مجال الميول هى الدراسة التى أجراها ثورنديك 
ع1 .8 وبُشر نت فسى المسجلة الشهرية للعلوم العامة ععهمعك8 عملانرهم 
الانناييانتا عام وتتعلق باستقرار الميول وعلانت ها بالقدرات . واعتمددت هذه 
الدراسة علي عينة تشتمل على ٠‏ طالب يالكليات حيث طُلب من كل منهم ترتيب 
ميوله كما يتذكرها منذ كان فى المرحلة الابتدائية» والثانوية» وعند التحاقه بالكلية» 
وكذلك ترتيب تنيب قدرته فى هذه المراحلء وأوجد الارتياطات بين مختلف التراتيب» 

واستتتج أهمية الميول المبكرة وعلاقتها الواضحة بالقئرة ممأ يبين أن كلا منها يدل على 

الآخمرء كمسا استنتج أن هنه العلاقفة تتميز بالتعقد. والمساولة المبكرة الثأنية تتعلق 
بأستبيان أعده كيلى 1611296 عام 14314 اشتمل على إسئلة تستوضح تفضبيلات الأفراد 
الترويحية ؛ غير أن هل! الاستبيات لم يتل -حقه من أستمام الياهثين , 

وقد بدات النشأة الفعلية لاستبيانات الميول كما تعرفها الآن فى معهد كارنجا 
التقنى بولاية بيتسبراج الأمريكية بعد الحرب العالمية الأولي بمدة قصيرة . فقد عقد هذا 
المعهد حلقة بحث تتعسلق بالميول . وقام الأساتذة وطلاب الدراسات العليا ببناء ما 
يقرب من ألغشب فقرة للتمييز بين ميول العاملين فسى المهن المختلفة: وأسهمت هذه 
الحلقة إسهامًا كبر فى تشجيم الباحشين على بناء استبياتات مقندة للميول على أسس 
علمية منظمة. وأعدت بالفعل كثيرًا من هذه الاستبيانات . فقد قامت مجموعة من علماء 
النفس الصناعى بريادة بتجهام لمعه بدراسة المشكلات النفسية التطبيقية بمأا فى 
ذلك مشكلة قياس الميول. 

وفى عام ١4١‏ أصدر فراير 19960 كتابا بعنواإن #قياس الميول» لخص فيه 
التطورات الماضية الى حدثت ت فى هذا المصال . حيث أشار فيه إلى مصاولة مور 
عرو 34 عام 05١‏ قأسس الميول الميكانيكية والاجتماعية للمسهتدسين» ومحاولة ريم 
مدع عام ١594‏ التمييز بين التاجمحين وغير التاجحين من العاملسين بالمهن التجارية 
في ضوء ميولهمء وبحودث فرايد لالاع"! عام 1574 التى أجريت على مقساييس عور 
عزو20 فى محاولة التميير بين الميول الميكائيكية والاجتماعية لمجموعات من عامه 


الناس . 


وقد شهد العقد الثاني من القرن العشرين بداية بناء الاستبيانات المقئنة للميول 
بإشرآف سترونج 58 الذى وافق تيرمان 1658848 على تعيينه أستأذا بمجامعة ستاتئفورد 
عام 219454 وكان تيرمان يجرى بحوثه فى ذلك الوقت على الطلاب من ذوى الذكاء 
المرتفع. ونظرا لتأئر سترونمع بنتائج حلقسة البحث التى أشرنا إليها فقد قام بإعداد 
اسستبيان للميول المهنية عام 293755 وتمت طبعته الأولى عام /5171١اء‏ ودليله ووثائقه 
المرجعية عام 2١95/8‏ وصدرت أول معلومات عن تصحيح هذا الاستبيان آلسيًا عام 
١9+‏ - ونظراً لانتشار استخدام هذا الاستبيان» فقد تتاأولته العديد من الييحوث 
والدراسات الطولية» وأجريت عليه عدة تعديلات لتوسيع نطاقه خلال العقود التالية: 
وصدرت طبعته الحديثة التى يتم تصحيحها باستخدام الحاسوب عام 191/4 . 
ومن التطورات التاريخية الأخرى المهمة المتعلقة يقياس الميول الاستيان 
الذى أعده كيودر ,علنتكا عام 1555 والذى يعرف يسسجل كسيودر للتفضيل “علتبا 
مع عموعه 201 ويشتلف فى أسلوب ومنهجية بنائه عن أستبيان مسترونس 
وكذلك البحوث المتعثقة بالقياس الموضوعي للميول إلتى أجراها علماء النفس يسلاح 
الطيران الأمريكى أثناء الحرب العالمية الثانية , 
وفى عام ١547‏ أعد ثوربه عم500؟ استبيان المسيول المهنية أغمه أ لهجناعع0 
015 71ع با أدع111161 ٠‏ ويشتلف أيضنا عن سابقيه فى أسلوب ومنهجية بنائهء وفى عام 
548 أعد جيلفورد 21011]00) ومعاوتوه آستيان مسح الميول /إ0ا2نا5 اممرعاوآ 
3110105 استندوا فى بتأئه على منهج التحليل العاملى»: ويمكن باستخدامه الحصول 
على درجات متنفصلة للميول المهنية والميول غير المهنية. 
ونظرًا لاعتماد معظو مقاييس الميول على المجانب اللفظلى ء فقد أعد جايست 
أقاع3) استبيان الصور 01(9ئاقاء1819 عثناء81 اذا3) ٠‏ غير أنه توجحد أدلة ممحدودة عن 
صدق مثل هذه الاستبياتات غير اللفظية. وقد ارداد بعد ذلك الاهتمام بقياس الميول 
غير المهنية أى المتعلقة بالأنشطة الحياتية المختافة» مثل استبيان كيودر لمسم الميول 
بعامة الذى نشر عام 1553554. وكذلك بئاء اسبيانات لخريجى المدارس الثانوية الذين 
لا يستمرون فى الدراسة وإنما يلتحقون بالعمل ٠»‏ ومثال ذلك إسعبيان ميتيسوتا للميول 
المهنية . وتتوالي الدراسات والبحوث حتى وقثنا الحاضر فى هذا المجالء ويخاصة 
علاقة الميول بجوائب السلوك المختلفة المعرفية وغير المعرفية. 
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الميول وعلاقتها بالاستعدادات الخامة . 

لعل مرح المئاسسه فى مسستهل هذا الفصل أن نوضح المقصود بالميول وعلاقتها 
بالاستعدادات المخاصة » وما إذا كانت تفيد فى التنبؤ بهذه الاستعدادات أو التتبؤ بالنجاح 
فى العمل ء فالسيل يمكن اعتباره تهيؤًا أى قابلية للمشاركة فى نشاط معسين» ويتحديد 
أكثر قإن الميل شرط إدراكى #مناتلومت0 مك2 يتضمن الوعى المعرفى والشعور 
الوجدانتى معأ فى نمط معيين من المشاعر. ومن الممكن أن تكون هذه المشاعر إما 
مؤقتة أو دائمة. وهذا يعتمد على كم وكيفا الخيرة التى أدتث إلى هذه المشاعرء وعادة 
يشار إلى الميل بأنه قابلية الغرد لأن ينتقى انتقاء -حبةا أنشطة سحددة تستثير لديه مشاعر 
سارة مثل الشراءة فى المجالات العلمية» أو تنسيق الزصور:ء أو عمارسة ثعبة رياضية 
معينة» أو تفضيل العمل فى مجالات مهنية مسحددة. 

ومصطلح «الميل» يعد نوما من المتغيرات المتصلة التى ريما تتغير فيه المشاعر 
تغيرا منتظم! على حسب الظاهرة أو الشىم المرتيطة به غير أله يمكن التميسيز بين 
التعبير اللفظى للفرد عن ميله تجاه نشاط معينء ومشاركته الفعلية فى هذا التشاط . إذ 
يمكن أن يعبر الفرد عسن عدم ميله للموسيقى» ومع هذا ريما يقسوم عادة بالعزف الجيد 
على إحدى الألات الموسيقية» وبالمثل فى كثير من الأنشطة . لذلك يتبغى أن يكشف 
الفرد عن ميوله فى نشاط معين يقوم به» فالميل يتطلب نشاطا معيئًا ومشاركة فى هذا 
النشأط . 

فالفرد الذى يميل إلى إصلاح الآلات الميكانيكية يعد لذيه ميل من مستوى 
معين ١‏ ربما المستوى المهارى . أما إذا كان الفرد لا يميل إلى التعامل المباشر مع هذه 
الالاماء وإنما يميل إلى التصميمات المجردة المتعلقة بهاء فإن ميله يكون من مستوى 
أخمره ريما المستوى المهنى المتخصص . لذلك فإن اعتبار الميل فى كل من الحالتين 
يمئل الميل الميكانيكى ربما يحدث بعض الخلط . 

فعدم وضوح تعريف هذا الميل له انعكاساته على ما إذا كانت توجد علاقة بين 
الميل والقدرة أم لا توجد. وعموما ينسغى أن يوصف الميل بعبارات أنشطة محددة؛ 
كأن نقول أن شخصها! يميل إلى التحدث عن السيارات» ويقوم بإصلاحهاء والاطلام 
على مستحدثاتها. أو يميل إلى رسم تصميمسات هندسية تتعلق بها. لذلك فإن كثير؟ من 
تعريقات الميول تركز على الأنشطة التى يفضلها الفرد أو لا يفضلها أو لديه نرعة للقيام 
بأنشطة محددةء أو يحاول تتجنبها. ومن الناحية الإجراثية يشار إلى الميول بأنها مهنية أو 
تربوية؛ على الرغم من أن الفقرات أو العبارات التى تشير إلى الآنشطة الممحددة نفسها 
يمكن أن تستخدم فى كل من الحالتين. 


هتنم 





وعادة يتم التميير بين الميسول والقدرات المسخصرةق أى التحصيل الدراسى 
والذكاء والاستسدادات الخاصة الى تشير إلى مهارات أو ذفايات معيينة . و يتضبح علا 
التمسييز إذا أردنا تقسييم مهارات أو كقايات الطللاب في العلوم مثلاً فبي مقابل تقسييم 
تفضيلاتهم أو مدى إقبالهم على إجراء التجارب العلمية . 

ومشهوم الميل يمائل مفهوم الذكاء أو القدرات فى أنسه تتجريد للسلوك 
مملاعه أقطفض أى أن مجمل الأنشطة التى يشارك فيها الفرد بمسحض اختياره والتى ييدو 
أنه يجمعها شيء مشترك» مثل تفضيل الفرد للعمل الميكانيكى» يمكن تفسيرها بأنها 
تعبر عن ميل الفرد للقيام باعمال أو أنشطة ميكانيكية. غير أنه قد بين بعامة أن علاقة 
الميول بالقدرات العقلية مدخفضةء إذ يمكن أن يكون لدى القرد عيل مرتقع نحو عمل 
معين » ولكن أداؤه المتعلق بهذا العمل يكون عادياء أو ربما تكون قدرته مرتفعة على 
أداء العمل ولكن لا يكون لليه ميل نهوه, 

فالميسول تشير إلى نطاق من التفضيلات مثل الطباء أو الهتدسة: أو الأعمال 
التسجارية ؛ بينما تشير القدرات إلى استطاعة السفرد أداء مستوى معين من مستويات مهارة 
أو إنجاز معين» إذ ربما يستطيع أن يكون متخصصا فى مهنة معيئة أو مأهرا أو شبه ماهر 
فى المهنة نفسها. 

ومع هذا فإن الميول تتفاعل بلا شك مع السقدرات. فالقدرات ليست ثابتة دوماء 
وإنما تتأثر بالتعلم المستمر والخيرة وتغسير متطلبات المهن والأعمال . فالفرد يمكن أن 
يضير مهدته أو تخصد_صه داخعل المهنة الواحدة . غير أن دراسات ستسرونج 
(1955 ,8نمناق) وكامبل (1971 ,العطمصدة) أوضحت أنه فى إطار الأقسام العريضة 
لتمهن مثل الطب والهتدسق» والأعمال التجارية» يكون هناك استقرار نسبى للميول فى 
مرحلة الشباب» ولا ينزع معظمهم إلى تغيبر مهنته تخيير! ملحوظأا بقية -حياته . 

وعموما غإن اتخاذ القرارات التربوية والمهنية المتعلقة بالفرد يتطلب الأاستناه إلى 
معلومات متعددة من مصادر مختلفة . 


الأنماط المختتفة للميول . 


يمكن تصنيف المسيول فى أربع مجموعات استنادا إلى الاسلوب الذى يتبع فى 
الحصول على المعلومات» وقد حدد سوير وكرايتس( 962! ,وعن)نكم”) # موريج ) هذه 
المجموعات التى يوضبحها الشكل التمخطيطى )١ - ١١(‏ التالى : 
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شكل )١-5١(‏ يوضم الأنماط السختلفة للميول 

وفيما يلى توضيح لكل من هذه الانماط : 

)١(‏ الميول التى يعبر هنها الشرد : يمكن تحديد هذه الميول بأن يطلب من 
الفرد التعبير شفاهة أو كتابة عن الأنشطة المهسنية أو غير المهنية التى يفضلها عن غيرها 
ويستمتع أو لاا يستمتع بها. وعلى الرغم من أن هذه الطريقة تعد أبسط طرق الحصول 
على معلومات تتعلق بميول الفرد» 5 أنه يعاب عليها أنها لا تسميز بالثبسات وتتاثر 
بخلفية الفرد وغيرائه وخيالاته» وها يمكسن أن يكون مقبول اجعماء ا كأن يعير عن 
ميله للموسيقى الكلاسيكية أو العمل فى مجال الفضاء. كمأ أنه ريبما يحاول عدم التعبير 
من نقوره من الرياضيات . 

ومع هذا فإن المعلمين يستندون إلى الميول التى يعير بها الطلاب عدن أنفسهم 
كاك عطعام1 لعووع :ونا ني معاونة الطلاب اختيار موضوعات القراءة والتعبيرء والوسائط 
التعليمية المتأسيةء واسصارة المناقشّات المجماغية ‏ 

(؟)الصسيول التنى تتعكس فى سئوك الشره + لالميول #تكشف من خخلال 
الأنشطة الحرة التى يقبل القرد عليها ويمارسها أو يشارك فيها عامعوعكم]1 لعاعه أطهك/ا 
فالغفرد الذي يسهم فى العمل التطوعي . والطشالبي إلذى يشارك بانتظام فى المجمعية 
العتمية بالمدرسة يعكسى بذلك ميله نحو هذه الأنشطة . 

ويمكن تعرف ذلك عن طريق الملاحظة المباشرة تلغرد أو محاولة معرفة هواياته 
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ميله نحو نشاط هعين. غير أن هذه الميول ربما تكون التقالية» أى ربما يتحول اهتمام 
الفرد من نشاط إلى آخر لأسباب متعددة. فالفرد الذى يذهب إلى التنادى ريما يمجعلنا 
نظن أن لديه ميل للمشاركة في الالعاب الرياضيةء فى حين أنه يرى أن هذا المجال 
مناسب لتكوين علاقات اجتماعيةق أو أنه يذهب لمجرد قضاء وقت الفراع . 

فالميول التى يعبر عنها الفرد لا تطابق بالضرورة الميول التى تتعكس فى سلوكه. 
ولكن كثيرا من الأفراد الذين يشاركون بانتظام فى أنشطة حرة يعبرون بالفعل عن ميلهم 
الأإيجابي نحو هذه الأنشطة . 

(5) الميول التتى يستددل عليها من اختبارات التحصيل ٠‏ يمكن الاستدلال 
على ميول الطالب من درجاته فى اتمتبارات التسصيل فسى المسجالات الدرامسية 
المختلفة 1846165]5 068ع502. وهنا يفترض أن الدرجات المرتفعة فى أحد هله 
المجالات تتوافق مع ميل الطالب نحو هذا المجال. 

غير أن كثيرًا من الباحثين - كما سبق أن ذكرنا ‏ وجدوا أن الارتباط بين الميول 
المقاسة والقدرات مخفضة. ومع هذا فإته إذا قارنا ترتيب درجات الطالب فى استبيان 
للميول بدرجاته فى اختبارات التحصيل المتعلقة بهاء فإنه ربما نلاحظ أن هناك تطايقا 
بين درجأته المرتفعة فى مجال دراسى ععين وميله المرتفع نحو هذ! المجال , 

(4)الميول التى تناس بالاستبياتات «١‏ يمكن تحديد سيول الفرد عن طريق 
قياسها يأستيانات مقئنة حيث يقار ن سين مسوله فى أنشطة متعددة 6840151260 /ان] 
6 . وهذه الاستيانات تتطلب من الفرد اختيار التشاط الذى يفضله أو لا يفضلته 
من بين مسجحسوعة كييرة من الأنشطة المتعلقة بالمهن والمجالات الدراسية والترويحية 
والأنشطة المصاحية والهوايات . 

كما تتطلبيه منه ترئيب ظروقب العمل المشتلفة من حيث أهميتها بالنسبة له 
واختيار اللسمات الشخصية والاجتماعية التى يرى أنها صرورية. وتستئد بعضن هله 
الاستبيانات وموازين التقدير إلى أن هناك أنماط ميول متمائلة تميز الأقراد الناجحين فى 
مهنة معينة أو عسل محدد كالتدريس مثلاً. كما أن هناك أنماط سيول فارقة بين الأفراد 
الناجحيسن فى مهن مختلفة كالهندسة والطب. وبالطبع تقيس هذه الاستبيانات عيئة 
محددة من ميول الفرد» حيث إن كثيرا من الاستبيانات المتوافرة فى الوقت الحاصر تفيد 
فى التوجيه المهنىء ينما عدد قليل منها يمكن الإفادة منه فى التوجيه التربوى . 
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أساليب بناء استبيانات. الميول . 

تختلف أساليب بناء استبيانات الميوا ل قعتتمنوعبم] امعجعانز1 وتقدير حرجاتها 
مدالزع ]1 عن الأساليب المتعارف عليها فى قياس الجوانب المعرفيةء وذلك لأن 
مغفردات الاختبارات المتعلقة بهذه الجوانب يكون لها إجابة صحيحة وإلحدة عقبولة؛ 
بيئما مفردات مقابيس الجوانب غير المعرفية أو الوجدانية بعامة ليس لها إجابة صحيحة 
ممحلبكة . 

إذ ريما تعد استجابة الفرد لإحدى فقرات استبيان للميول صحيحة بالنلسية 
لأعضاء مهنة معينة بينما تعد الاستجابة خطأ بالنسبة لأعضاء مهن أخرى. ويعتمد تفسير 
درجات هذه الاستبيانات على الأسلوب الذى يتيع فى بناثها. 

ويوضح الشكل التسخطيطى 1١(‏ . ؟) التالى أهم هذه الأساليب : 


أساليب بناء استيانات الميول 
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شكل -1١(‏ 27 يوضم أهم أساليب بناء استبيائات الميول 

وسوفه لوضصم فيما يلى كلا من هذه الأساليب بمزيد من التفصيل : 

أسلوب يستتد إلى أسس نظرية أو متطقية : استخدم هذا الأسلوب فى 
مستهل نشأة بناء استبيانات الميول والشخصيةء» حيث تنتقى فقرات أو عفردات الاستبيان 
استنادا إلى التحليل النظرى أو المنطقى للسمة أو الدخاصة المراد مياسهاء وهذا يمائل 
الأسلوب الذى يتبع في تقدير دق محتوى الاختبارات الذى أوضحناه في الفصل 
الخامسى. وهذا يتطلب من القائم ببناء استسبيان الميول أن يحدد الأساس المنطقى الذى 
يُستند إليه فى تصنيفب الميول وبناء الفقرات التى تبدو أنها تقيس المسالات المختلفة . 

وقد استخدم لى وثروب 182086 - مم1 هذا الأسلوب فى بناء إستييان الميول 
المهنية الذى سوف نوضحه فيما بعد. ويتم تقدير درجات الفقرات على أسأس منطقى . 
وعلى الرغم من أنه ربما لا يكون هناك اتفاق عام على تقدير درجة فقرة مك إلا أنه عنذ 


الكنا 


بناء المغردات يسبغي الاهتمام بانتقاء الفقرات التى يهل تقدير درجاتها. فمثلة تقدير 
درجة الفقرة #أميل إلى قراءة المقاللات الاجتماعية» ربما يكون أيسر من تقدير درجة 
الفقرة «أفضل المشاركة فى الحفلات الاجتماعية مع الأصدقاءء عن المشساركة فى 
الحقلات الجماعية الكبيرةة. وعموسًا فإن بناء الاستبيان استنادا إلى الأسلوب المنطقى 
يعد خطوة أولية يمكن أن يتبعها خطوات تحليلية إحصائية أو إمبيريقية أخرى لتنقية 
الققراتء وذلك لأن الفقرات التى تبدو ألها تقيس سمة أو مبجالا معيةا ريما لا تفسه 
بالفعل . لذلك لا يوصى بالاقتصار على هذا الأسلوب فى نناء الاستبيانات , 

أسكوب يستتف إلى بتاء فقرات متجاتسة:يعد هذا الأسلوب 0135ملعع 110:10 
#ظالزع لك امتدادا واستكمالاً للأسلوب السابق. فبعد انتقاء فقرات الاستبيان على أساس 
منطقى وتصنئيف هذه الققرات فى مجموعات متجانسة تقيس مجالاات مختلفة مثل الميل 
الخلوى؛ والميل إلى مهنة معينةء والميل إلى الأعمال الإدارية مثفة. يمكن باستخدام 
الأساليب الإحصائية التى أوضسناها فى الغصل الرايع التحقق عن الاتساق الداخخلى أو 
تجانس الفقرات . 

إذ يرى كثير من علماء القياس أن المقاريس المتسقة داخليًا أو متجانسة هى التى 
تضفى معنى على المقياس وثمكننا من تفسير درجاته . فالفقرات التى يكون ارتباطها 
بغيرهأ من الفقرات التى يشتمل عليها المقياس منخفضا بدرجة واضحة يجب حذفها 
لأنها لا تنتسمى إلى مجموعة الفقرات التى تقيس سمة أو مفهومًا معيئًا. وهذا يمائل 
أسلوب التسحقق من صدق التكوين الفرضى الذذى أوضحناه في الفصل البخامس . 

ويمكئن أيضا إخضاع مصفغوفة الارتباطات بين الفقرات المختلفة اللتى يشتمل 
عليها الاستيان للتحليل العاملى كلو زافصم عمععم8 للتيو صل إلى أقل عدد من العوامل 
التي تفسر هذه الارتباطات . وبذلنك نحصل على تسجمعات من الغقرات التى يقيس كل 
منها عامل معبذا يمكن تسميته بحسب محتوى فقرات كل تمع » وهله العوامل أو 
السمات يمكن قياسها. ففى مجال الميول ريما ترتبط مجموعة من الفقرات فيما بينها 
ارتباطًا مرتفعاء وبذلك قيس عاملة أحادى البعد يمكن أن يطلق عليه مقلا الميل 
الميكانيكي . 

ويتطيق ذلك أيضيا علي مقاييس الاتجاهات واستبيانات الشخصية كما سيتضيح فى 
الفصلين التاليين. وقد استخدم جيلقورد ومعأونوه .[ن اع 111/040© هذا الأسلوب فى 
بناء استبيان مسم الميولء كما أستخدمه كيودر 103001 فى بتاء استبيناتن المسح العام 
للحيول. 

أمبلوب يستند إلى التحقق الإمسيريقى ؛ يعتمد هذا الأسلوب فى انثقاء 
قشراتت استسيانات الميول على درجة تميسيزهأ بين مجموعة من الأفراد تنتمى إلى مهنة 
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معيئة ومجموعة من عامة الناس أو مجموعات من مهن مشختلقة. كالم جموعة الأولى 
تكون استجاباتها لعقرات الاستبيانت مخلفة عن استجابات علمة الناسن » أو أقراد المهن 
الآخحرى للفشرات نفسها. فعندئدذ يمكن تضمين هذه الفقرات فى استبيان الميول» ويثم 
تقدير درءجات فارقة تتتاسب مم اختلاف اإستجايات هذه المجموعات . 

ويتطلب هذا الأسلوب أيفما تجميم عند كبير من الفقرات وتجريبها ميدانيا على 
مجموعة من الأفراد الناجحين فى مهنة معينة مثلاً ومجصوعة أخرى من عامة الناس, 
ويمكن تعريف الفرد الناجح بأنه الذى قضى فى مبجال عمله عددًا معسيئًا من السنوات 
على الأقلء ريراظب على هذا العملء ويفضله عن غيره من الأعمال؛ ويحصل على 
تقديرااءت متميزة عن مشرفيهء ولا يقل عمره أو يزيد عن عمر معين. أى أله يينيغى 
تعريفه محك التجاح الذى سيتم التمييز فى ضوتئه نظرا لأن هذا الأسلوب لا يستند إلى 
اغتراضأت معيتة تعلق بسمة 1 ' شخخاصة من خصائص أفراد المجموعات المختلفة» وإنما 
يتم أنتقاء الفقرات التى تميز بين هذه المجصوعات» فالائتماء إلى مبجموعة معينة هو 
المحك الذى يقدر فى ضوثه صدق الاستبيان. ويستخدم هذا الأسلوب أيفما فى بعضص 
استبيانات الشخصية كما سيتضح فى الفصل الثالث عشر . 

ولعل هذ! الأسلوب يتميز بأنه لا يمكّن المستجييين عن تزوير إستجاباتهم لأن 
استجابات المجصوعة أو المجموعات التى يستند [ليها كمحك لا تكون معلومة لهم. 
غير أن اختيار الغرد الناجح فى مهنة معينة يعتمد على تعريفف معين ربما لا يكون كافا 
أو شاماذء قعندكل لا يكوت الاستبيان مناسياء كما أن هذا الأسلوب فى يثاء الاستييانات 
ربما يحقق الصدق التلارمى. ولكن يبرز تساؤلان حول إمكاتية الإفادة من الاستبيات فى 
التنبؤ يمحك مستقبئى وعدم الاقتصار على تقسيم انتماء الفرد لمجموعة مهلية معينة. 
وكذلك مدى تعميم نتائج الاستبيان» أى التوصل إلى فهم متكامل للسمة المقاسة فى 
موء إطار نظرى معين اإستناذا إلى تتائجه . فالساؤل الأول يتعتق بالصدق التنيؤى الى 
يمكن التحقدق هنه إمبيريقياء أما التساؤل الثاثى فيتعلق بصدق التكوين الفرضى الذى 
يتطلب أدلة متعذدة . 

لذتك يتضح أنه على الرغم من تعدد أساليب بتاء إستبيانات الميول والشخصية . 
إلا إن هنتك تكاملا قيما ينهاء فالأسلوب المنطقى القع 1 أحووناه12 يعد خطوة أوئية 
لانتقاء مسجموعة من الفقر ات . ويتم تجريب هذه الفقرات على جماعة مسرسعية متاسبة 
ممغلة للمجتمع الذى سيطيق عليه الاستيياك فيما بعذاء وتكوين مصفوفة الارتاطات بين 
درجات الفقرات» وإجراء التحليل العاملى من أجل التوصل إلى مجموعات متجانسة 
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من الفشقرات وسعد ذلك يمكن التحقق من الصدق المرتبط يمسحك بالأساليب 
الإمبريقيةهه 181 ادع ءعودد8» وبذلك يكون للاستبيان أساس نظيرى ومتنطقى» وفى 
الوقت ئنفسه تتأكد فائدته العملية نتيجة استخدام الأسلوب الومبيريقى. 

دعص المشكيات المتعتلقة بقباس الجواكب غير المعرفية .: 

إن قياس المجوانب غير المعرفية أو الوجداسية للسلوك يعد أكثر صعوبة من قياس 
الجوانب المعرفية لأسباب كثيرة تذكر منها: 

)١(‏ عدم الاتفاق التام على تعريف مكونات الجوانب الوجدائية للسلوكء كما أن 
هذه المكونات تصعب ملاحظتها مباشرة فى سلوك الأفرادء إذ كثير؟ ما يجد المعلم أو 
المرشد التربوى أو المهنى صعوبة فى تحديد ما يود ملاحظته فى سلوك الفرد الذى لديه 
ميل نسحو نشاط أو عمل ماء أو اتجاه معين. قمما لا شك فيه أن هذه المكونات 
الوجدانية تحدث داخل الفرد. وقياس وتقويم هذه المكونات غير المنظورة يحتاج إلى 
تحليل سلوكى بحيث يمكن ملاحظة السلوك ملاحظة مباشرة تعكس تأثير هذه 
المكونات. وتتباين وجهات النظر تبايسنًا ملحوظًا حول إجراءات ونواتج هذا التتحليل 
المتعلق بالأداء المميز لتفرد . 

(؟) يصعب قياس بعض الجوائب الوجدانلية » حيث إنها ربما تتطلب ملاحظة 
الفرد ملاحظة متكررة فى مواقف مختلفة يمكن أن تظهر فيها الاستجابات التى نهتم 
بملاحظتهاء نظر؟ لأن ملاحظته فى موقفف واحد لا يكفى للحكم على آدائه المميز. 
فالسلوك الوجدانى يعتمد على الحالة المزاجية للفرد» وألفته بالموقف» وظروف البيكة 
المحيطة به» وغير ذلك من المتغيرات . فالفرد الذى يبدو عدواإنيًا فى يعض المواقف 
ربما يجعلنا نحكم بأنه شيخص عدوانىي» ولكن ريما يكون فى حالة من الضسيق تتيجة 
قلقه المستمر على شيء ماء ويبدو فى حالة تكيف تام بعد اتقضاءه عدة أإسابيع أو عدة 
شهورء وبذلك فإن ما نلاحظه فى مواقف قليلة عن فرد معين ريما يكسون عرضا وقتيا 
يميز الفرد فى هذا الوقت . 

() نظرا لصعوبة التتحديد الفعلى الدقيق لكشير من المفاهيم والمكونات 
الوجدالية» فإننا لا نستطيع الاعتماد على أدأة قياس واحدة. إذْ من الصعب إستواء هذه 
المكونات جميعا وقياسها عباشرة بأداء قياس واحدة؛ لذلك ربما يفضل أتباع استراتيجية 
الالتفاف حول هذه المكونات» وذلك باستخدام مقاييس متعددة مئاسيةء وبذلك يمكن 
أن نحصل على صورة أفضل عن المكونة المراد قياسها . 


سس 


(4) إن قياس الجوانب غير المعرفية أو الوجدانية يشمل الفروق سين الأقراد 
وكذلك التغيرات التى تحدث فى السلوك عبر الزمن: وهذ! يلقى عبئًا كبيرً على القائم 
يبناء مقاييس هذه الجوانب فى التسقق من صدق وثبات اللبيانات المستمدة من هذه 
المقأييس . 


: _ 1 0 زات ١‏ جما م بألا تبيانات. !1 أ 4 ل: 

سوقت نناقش فيما يلى بعض أعم المشكلات المتعلقة بالاستييانات المقنئنة لقياس 
الميول» وتنطبق هذه المشكلات أيبضما على إستبيانات الاتجاهات والشخصية» ويمكن 
تو ضيحها بالشكل التخطيطى 1١١(‏ - ") التالى : 


بعض المشكلات المتعلقة بالاستبيانات المقئنة 





شكل .1١(‏ *) يوضح بعضى المشكلات المتعلقة بالاستييانات المقئئة 

تزييف أو تحيز الاستجايات : تعد مشكلة تزييف أو تحيز الاستجابات عضللة85 
في استبيانات الميول وغيرها من استبيانات الجوائب غير المعرفية من المشكلات التي 
اهتمت كثير من البحوث بدراستها » ويسخاصة بعد دراسة كرونباك طمقطوه؟)) التى قدم 
فيها مراجعة شاملة لهذه المشكلة ( 1950 , طعدهطمه©). ففى اإخخيارات الذكاء 
والاستعنادات الخاصة لا يلصا الفرد إلى تزييفه استجاباتهء وإنما يمكن أن يسخمن 
الإجاية الصحيحة» أو يختار إجابات خط فى مغفردات الاختيار من عتعددء أو يترك 
المفردة دون إجابة. ولكن فى استبيانات الجوائب غسير المعرفية يستطيع الفرد تزييف 
إحابته بطرقٌ متعددة . 

لذلك اهستم الباحشون بدراسة هذه المشكلة المعقدة. فعلى الرغم من أن 
الاستبيانات إلتى تقيس هذه الجوائب تهدف لمعاونة الغرد فى تعرفه ميوله واتبجاهاثه 
وسمات شخصيته وتوسيهه تربويًا ومهنيًا امستئاط إلى تتاتتجهاء إلا أن بعض الأفراد 
يلجأون إلى تزييف استجاباتهم لصالحهمء وبذلك لا تعبر هذه الاستجابات عن أدائهم 
المميز الشفعلى. ولتعسل هذا يعمد على الغرض من استخشلام إستيسياآن المسيول أو 
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الشخصية" فإذا كان الغرضى انتقاء الأفراد لوظيفة أو مهنة شاغرةء قإن احتمال تزييف 
فرد معين لاستجاياته لكى يعطى الطباعا مقبولا عن نفسه يكوت أكبر مما لو كان الغرضص 
من الاستبيان التوجييه المهنى .بل ربما أيضا فى التوجيه التربوى يلجأ الطالب إلى 
الكذب قى إجاباته على استبيان الميول لكى يبين أنه يميل إلى دراسة الطب أو الهندسة 

وعلى العكس من ذلك» فإن هناك بعض الأفراد يتعصمدون إظهار أنفسهم بمظهر 
عدم التكيف أو أنهم غير أمسوياء للتهرب من الالتحاق بالجيش أو الحجز بمستشفيات 
الأمراض العقلية» أو مرتكبى الجرائم» ولكن ليس معتى ذلك أن تسزييف الاستجايات 
يكون متعمدا فسى جميع الأحوال. فبعض علماء التفس يرون أن الغرد ريما يكون لديه 
دوافم أو نزعات شية شعورية ونات نع كارم هناك للاست_جابة بطريقة أو نمط صسعين. 
فالمراهصق الذى يرفض سلطة الوالدين ويود " والداه إلحاقه بكلية معينة ريما يلجأ إلى 
الكذب فى استبيان الميول ويخاصة فى المقياس المتعلق بالميل تحو المهنة التى تعد 
هذه الكلية لها. لذلك ينبغى تعرّف دوافع الفرد ونزعاتة عند تفسير الدرجات فى 
استيانات الميول وغيرها من الاستبيانات . 

الاتجاه العقلى فى الاستجاية ؛ إن الاستبيانات أو التقارير الذاتية ليست عرضة 
فقط لتزييف الاستجابات أو تحيزهاء وإنما أيغمًا الدرجات المستمدة منها عرضة للتأثر 
باتجاهات عقلية صعينة فى استجابات الغردء وبخاصة إذا كانت تشتمل على فقرات أو 
عبارات غامضة. وهذه الاتجاهات العقلية ريبما سرجم إلى نزعاءته شبه شعورية لدىق 
المرد للاستجابة بطريقة أو توجه معسين بغض النظر عن مسحتوى فقرات أو عيارات 
الاستبيأآن . ويطلق على هذه النزعات الاتجاه العقلى المعين فى الاستجابة عمقمروعة 
5 . وهذا! الاتجاه العقلى يجعل الفرد يستجيب لفقرات الاستبياك بطريقة تختلف عن 
استجابته لو قدمت له الفقرات بشكل آخعر أو فى مضمون مختلف . فالاستبيان الذى 
يفترض أنه يقيس سمة أو خاصة معينة لدى الفره مثل الميول ريما يقيس أيضا خاصة 
أخترى أى الاتجاه العقلى» وهذه الخاصة الأخرى ريما لا ينعكس تأثيرها فى درجته لو 
آننأ أحدثنا تغيسرا فى الموقف الاختبارى بعامةء مثل نمط أو شكل فقرات الاستبيان» 
وأسلوب صياغتهاء وعدد وطبيعة البدائل التى تشتمل عليها الفقرآات» وتعليمات 
الاستبيانء والغرض الذى سوف تستخدم فيه درجات الاختارء أو القرارات التى سوف 
تستند إلى هذه الدر جأبت . 
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ويوجد نمطان رئيسيان لتباين الاتجاء العقئى : أمدهما التقالى ويقتصر على 
استبيان معين أو موقف اختبارى معين» والآخر مستقر ومتسق وستصف بالعموعية إلى 
حد ماء أى يؤثر فى استجابات الفرد فى الاستبيانات والمواقف الاختبارية المختلفة , 
ويوجد أيضما نمطان لهذا الاأتجاه العقلي المستقر: أحدهماً يعكس فروفًا فردية ثابتة 
نسييًا ولكنها غير ذات أهمية مثل استخدام اللغة أو العادات التى تبدو من تسييرات 
الفرد» والآخر يعكس جوانب مهمة للشخصية . 

لذلك فإن التباين الذى يعزى إلى هذا النمط الثانى ربما يعد مسؤشر) لخصائص 
الشخصية؛ ولذلك يطلق عليه أسلوب أو نسق الاستجابة 53/16 عوومووع 18 . وهذا 
الأسلوب أو السق يعني اتساق طريقة الاستجابة لشكل ما من أشكال فقرات 
الاستبيانات بغض النظر عن مسحتوى نوعى معين . 

ويتميز هذا الأسلوب أو النسق بالاستقرار النسبى عبر الزمن ويسهم فى تعميم 
الاستجابات سواء فى المواقف الاتصتبارية أو غير الاختبارية» وهذا الأسلوب ينبغى 
دراسته في حد ذاته (1958 , اعتمقعقة عل وممول13) . 

وسوف نعرضي قيما يلى الأنواع الرئيسة للاتجاهات العقلية 8615 مقموووة2 الى 
أشارت إليها معظم أدبيات القياس التربوى والتفسى: 

الإذعان |والموافقة ؛ اهتمت كثير من الدراسات بهذا النوع من تحسيز 
الاستجابات أو الاتجاء العقلى . ويقصد بالإذعان أو الموافقة عع«عءوءأداوعف نرعة الفرد 
فى استيجابته على فسرادت أستبيانات الميول أو الشخصية إلى الموافقة بغضي النظر عما 
تشير إليه الفقرات. أى أن الفرد يتزع إلى الاسعجابة دوما إما ب اتعمة أو الا*. أو 
تموافق6 أو #غير موافق#. فإذا ما طبق استبيآن للميول أو الشخصية على هؤلاء الأفراد» 
فإن الدرجات التى يحصكون عليها لا تعبر عن السمة المقاسة لديهم بقدر ما تعكس هذا 
الاتجاه العقلى : وبذلك لا نستطيع الاستناد إلى هذه الدرجات فى اتخاذ قرارات مهمة 
بشأئهم . 

وهناك أدلة بحثبة متعددة أشارت إلى أن الإذعان أو الموافقة تفسر جزْءًا كبير؟ من 
تباين استسيانات الجوانب غير المعرفية» وبخاصة استبياثات الشخصية. وقد سبق أن 
أوضحنا أن بعض علماء النفس يرون أن هذا الاتجاه العقلى ربما يعد سمة شخصية عند 
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الأفراد الذين لديهم نزعة شبه شعورية للاستجابة فى معظم الأحيان لفقرات استبيانات 
الميول والشخصية بالموافقة. فهم يرون أن مثل هؤلاء الأفسراد يكونون منقادينء 
وممعئلين» داأئما وينسحون من التحديات فى حياتهم اليومية . 

ويقترح سميث (1961 , طان58:5) أنه يمكن التحكم جرئيًا فى هذا الاتجاه العقلى 
فى الاستجابة بالعتاية بصباغة فقرات الاستبيان» فالفقرات التى تشتمل على عيارات 
متطرفة ربما لا تؤدى إلى استجابات الموافقة أو الإذعان بلفسى قدر العبارات المعتدلة, 
كما يري إيليورت (1961 , 17!1!1014) أن هناك ثلاثة محددات للإذعان أو الموافقة هى: 
نوع أو شكل الفقرة (عبارات موجبةء وعبارات ساأليةء واختيار من متعدد) .+ ومدى 
تَحلّق محتوى الفقرة بسمة شخصيةء والمستوى العقلى للفرد المستجيب» ويرى أن هذه 
المتغير اك الثلائة متفاعلة ‏ 

مراعاة القبول الاجتماهى ؛ يعد هذا الاتجاء العقلى فى الاستجابة لهاعم8 
بواناأطووزدع12 نوعا من التحيزء حيث يحاول الفرد زظهار نفسه بصورة مقبولة اجتماعيً 
فى استجابته لغقرات معينة فى اسشبيانات الميول والشخصية» أى أن الفرد يحاول أن 
يُظهر نفسه مشلا كإنسان متكيف ومنفتح ومتفاعل مع الآخسرين. فكثيسر من الأفراد 
يوافقون على عبارة مثل «أحاول قدر استطاعصتى تجنب إثارة المشاكل» :أو «أفضل 
الأعمال التى تقدم تحدمات إنسانية» “أو «أميل إلى مساعدة الآخرين»؟. وهذله الموافقة تتم 
بطريقة شبه شعورية» حيث إن الفرد يحاول أن يسكون مقيولاً اجتماعيّاء وبذلك لا تعد 
استجابته نوعا من الكذب أو الخداع لأن الفرد لا يتعمد ذلك . 

ويعتيمد هذا الاتجاه العقلى على محسوى فقرات مقايس الغدير الذاتي مثل 
الاستبيانات . فالفرد لا يستطيع تزييف استجابته الحفيقية لكى تكون مقبولة اجتماعيًا ما 
لم يدرك العسلاقة بين محتوى الفقسرة التى يستسجيب لها والطريقة المحتملة لتقدير 
درجتها . 

ولعل تبرير هذا الاتيجاه العقلى أكشر وضوحا من الاتجاهات العقلية الأخرى . 
فهنا ربما يكون التبرير هو تجنب الفرد للنقد أو التهديد الخارجى أو أن يستضيم سوه 
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وقد أوضحت دراسة كرئون ٠‏ ومارتر (1964 , عبسماجداطآ © تبوهؤذ)) وحراسة 
فريدريكسن (1965 , 01508ع15) أن شدة الاتهاه السقلى المتعلق بمراعساة القبول 
الااسستماعي يرتبط بمحاجة الغرد إلى حماية نفسه. والامتثال لا هوا ساتك فى المجتمع . 

ولقد كأل إذوأردز ا لم با أول عن أعتم بححثه متعير #مراعأة القبول 
الإاجتماعي 8 » وبين أن هل! المتغير أحادى البحد . كأذ؛ طلبتأ من هذد معن أليحكمين تشفير 
درحة الشيول الاجتماعى لكل عيارة من الغبارات التي يشتمل عللها استيان معين» فإنه 
يمكن الحعصول على ميزان أو مقياس متدرج أحادى البعد لهذا الانجام العقلى . 

كمسا ألجرى إدواردز 19570 ه80 ) ًٌ وكراون ومارزلو ربجت 
1 1260 جتن عه بسحوقًا 407 حول تأثير امراعاأة القبول الااجتماعىي 1 ش 
درحات استسانات التقرير الذاتى » وأعدوا موازين بفلكن أسة__مخدامها فى تفيسيم التزعة 
العامة للغرد لإأظهار للابسياه بشبيورة مقيولة اجتماعيًا. كما يمكن استخدام هلة الموازين أثناء 
بناء استبيانات إوأتب الو جدانية للتحكم فى هذا الاتجاه العقلى فى إشتحجايات الأفرادء 
وذلات بمحدذف الفقر امه إلتى تر تبط قياس عراغأة القبول الااجتماعي - 

وعسن أجل تفلسيل تأثير هذ؛! إلا تمجاه العقنى فى أالاستسابات اترم إدواردز 

5 استخدام استيانات تتطلب الاختيار الجبري 185مكتتع تدا ععامطن-لعه رن 

ففى هذه الاستبيانات تُقدم أزواج من العبارات المقبولة اجتماعيًا بدرجة متكافثة ومتباينة 
فى محتواها وصدقهاء أى أن كلا من العبارتين ترتبط ارتباطا متمايز! بمحكات إمعبيريقية 
مناسية ‏ فإذا أختار الفرد إحدى العبارتين ن التى يرى أنها تنطبق عليه بنرجة أفضل يحصل 
على (درجة وإاحدة) إذا ارتبطت العبارة بالممحك»ء بينما يحصل على (صفغفر؛ إذا الصتار 
عبارة لا ترتيط بالحاث . 

ويمكن أن يقدّم أى عدد من بدائل السبارات لكل فقرة من فقرات الامستبيان بدلا 
من لعج و أححك . و سسووقسه يتضح ذلك فى غرضسنا إلا مقلة من اعتيانات الليول » وبخاصة 
استبيان كيودر حيث استخدم الفقرات جيرية الاختيار. وعلى الرغم من أن هذا النوع من 
الفقرات يزودنا بمعلومات أكثر تفصيلة من الفقرات المألوفة» إلا أنه يمكن تزييف 
استجاباتها أيضا. إذ من الصعب المتصول على زوج من العبارات متمائل تماماء والفرد 
الذى يود إعطاء صورة أفضل عن نفسه يمكن أن يعرف أحد البديلين الذى يحتمل 

كمأ أن 3 : تطبيق هذا النوع من الققرات يتطلب وقنًا أطول للحصول على عدد من 
الاستجابات مساويًا للعدد الذي نحصل عليه إذا استخدمت فقرات غير جبرية الاختيار . 
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اللاستجايات الشاذة : يميل بعض الأفراد إلى الاستجابة الشاذة أو غير الشائعة 
مععمموعع 1 (لوعتصوقة ) اروالاع0 على فقرات استيانات الجوائب الوجدانية, 
وبخاصة مقاييس الشخصية» وهذه النتزعة تكون متسقة عير فقرات الاستييان ويمرور 
الرمن» فالأشخاص غير الأسوياء يستجييون لهذه الققرات استجابة شاذة بخغض النظر عن 
محتو اها . 

ومعظ م الدراسات التى إهتمت بدراسة هذا الاتجاه العقلى طلبت من هؤلاء 
الأفراد أن يختاروا استجاباتهم لغفرات استبيان معين على ميزان تقدير يتراوح بين : أهتم 
جل1 أو أواقق جك!ء ولا هكم ٠‏ أو لا أوافق على الإطلاق . وهنا يلجا هؤلاء الأفراد 
إلى اختيار استجابات تشتلف عن الاستجابات الشائعة لجماعة مرجعية معينة. وقد قدم 
سيشرسست وجاكسون (1963 ,ل0قاع18 ف أمعقبطءة5) تحليلا تفصيليا لْنْر عات 
الاستجايات الشاذة وكيفية قياسها وتفسيرها. 

التحيز للذكور: رجه كثير من النقد لاستبيانات الميول فى مستهل نشأتها بحجة 
أنها تتحيز للذكور» وتسهم فى توجيه الإناث إلى أعمال ومهن تتفق مع الأدوار التقليدية 
للمرأقء مثل أعمال السكرتارية» والتمريض » والتدريس للأطفال» والحرق اليدوية 
البسيطة. لذلك فإن اسشبيان سترونعم للميول المهنية فى طبعته الأولى كانت له معايير 
منفصلة لكل من الذكور والإناث. وقد طاليت العديد من المؤسسات الأصسريكية التى 
تدافع عن حقوق المرأة بإعادة النظر فى هذه الاستبيانات بحيث تكشف عن ميول المرأة 
نحو المهن العليا التى ترفع من مستواها الاجسماعى والاقتصادى . 

لذلك أعيد النظر فى استبيانات الميول بحيث لا يكون هناك استسيان بخاص 
بالذكور وآخخر خخاص بالإئاثء وإنما يستخدم مقسياس واحد ومعايير واحدة لكل منهما. 
غير أن هذا التطوير قد اسهم فى تقليل صدق استبيانات الميول: نظر؟ لأن الواقع 
الاجتماعى والنفسى يشير إلى اخحتلاف ميول الذكور عن الأناث (1977 , أأعطمصصدة) ., 

لذلك بلاحط أن بعض الاستبيانات عادت مرة أتصرى إلى التمسيز بين معايير 
الذكور والاناث فى المقاييس المتعلقة بالميول المهنيةء ولكنها دسجت معايير كل منهما 
فى مقاييس الميول العامة؛ وعمومًا فإن هذا ريما يقلل من التحيز لاسحد اللجنسين ولكته 
لا يسشعده تماما . 

تعقيب على مشكلة تحيز الإستجابات . 

لاحظنا تعدد مصادر الاتجاهات المقلية 5615 0886م805 التي يمكن أن تسهم فى 
تحيز استجابات الأفراد فى مقاييس التقرير الذاتى مثل الاستبيانات. غير أنه لا يوجد 
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انفاق حول مدى استقلالية كل من هذه المصادر عن الآخر. وعلى الرغم من أنه يمكن 
التنبؤ بالاتجاء العقلى المتعلق بالإذعان أو الموافقة من معرفتنا بالاتجاه العقلى المتعلق 
بمراعاة القبول الاجتماعيى » مما يعنى أن المصدرين يعبران عن ظاهرة واحدةء إلا أنه لا 
يوجد اتفاق أيضا بهذا الشأن. 
قالدراسة التى أجراها كاوش وكيثيستون (1960 #ماوزوع! ع8 طع00) حول 
«الإذعات أو الموافقة» كمتغير من متغيرات الشخصية التقدها كل من إدواردز » ووالكر 
(1961! , معانة 7 عق كذلمدبل80) » وتايلر (1961 , :18/ز1) على أساس أن نتائجها 
يمكن تفسيرها فى ضوء (مراعاة القبول الاجتماعىة بدلا من #الإذعان»ةء ولكن عندها 
أجرى الياحثاث الأصليان تحليلا عاملمًا لبيانات دراستهما توصلا إلى أن مراعاة القبول 
الاجسماعيء والإذعات يعنأن عاملين مختلفين ء بيثما توصل إدراردزء ووائكر من نتائيج 
تحليل عاملى أثير أن المصدرين يجمعهما عامل مشتر 
وزذا سلّمنا بأن «الإذعان أو المسوافقة فقة» يعد 0 مستقاأ» فإن هناك أيضما عدم 
اتفاق عصول أهميشسه السبية مقارئة بمصنر ذمراعاة القبول الاجتماعي ‏ ؛لذلك فإن 
الدراسات لم تتفق على أى المصادر تسهم فى الستباين الكلسى لدرجات الاستسيانات 
إسهاعا أكبر. ولكن أوة مس بعضها أن مصادر الاتجاهات العقلية في الاستجايات نُسهم 
فى التباين الكلى لندرجات أكثر مما تسهم به السمات النى يُفترض قياسها يهذه 
الاستبيانات ء (1961 , عأ زمدعقة يق ووو اصع ) , 
غير أن رورئر (1965 , 01566 8) قام بمراجعة شامئة لللراسات في هذا المجال 
واستنتج أن أساليب أو أنساق الاستجايات 810168 عقرمم5ع28 نادرا ما تفسر أكثر من 
؟/ من باين درجات الاستييانات» مما يجعل اعتقادنا ببأن الأفراد يعتدمدون فى 
استجاباتهم لاستبيانات الميول والاتجاهات والشخصية على هذه الأساليبي"أو الأنساق 
وعلى أى صال قإنه ينبغسى أن نحتاط للآثار المحتملة لهذه النزعات في يناء 
وتفسير نتائجح هذه الاستبيانات فى ضوء المقتر-حات التألية : 
() تكوين علاقات ودية مع المختبرين لإقناعهم بالفائدة التى سوف تعود عليهم 
مستشبلا نتيجة : تحبدى الصدق فى استجاباتهم وتشجيعهم على ذلك : 
(ب) مسصاولة إنحفاء السهدقف من الاستبيان عشد بثاله بحيث ييدو أن ميحتوق 
الاستبيان يقيس شيئًا مشتلمًا عما يراد فياسه. غير أن هذا الاقتراح يثأسب 
بعض الاستبيانات دون الأخرء كمأ أنه يؤدى إلى مشكلات عملية وأخلاقة. 
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وريماً يؤدى كذلكت إلى عم شه المستجيي: قى المرشد التريوى أو ا 
مما يسىء إلى علاقة المودة بيتهما . 

2-3 سباعة العمقراث صساضه وأضيحة و موحاياة : وإصشداث مماتيح فرعم شوامية 
لكشف هذه الاتجاهات العقلية فى الاستجايات » كما فى مقياس كيودر للميول 
وكما سيتضح في الفصل الثالث عشرء والعناية بإعداد تعليمات الاستيانات . 


(د) استخدام فقرات من نوع الاختيار الجيرى كما أشرنا منذ قليل. غير أن هذا 
لا يكشف عن الاتجاهات العقلية وإنما يقذل من أثرها إلى حف ما. 

مشكلات تفسير يدرجات استبيانات الميول: 

تعتمد الاختبارات التى تقيس الجوائب المعرفية فى تعسير درجاتها على المعايير 
أو محكات الأداء. وعلى الرغم من أن مقايس الجوانب غير المعرقية تعتمد أيضا على 
الإطار المرجعى التسبى (المعايير» + والإطار المرجعى المطلق (محكات أو مستويات 
الأداء) فى تفسير درجاتهكء إلا أن بعض هله المقاييس ٠»‏ وخاصة استبيانات الميول 
والشخصية ؛ تعتمد فى ذلك على الإطار الم جعى الفردى 52081828 ع11أهقم1 ١‏ 

فالدرجة في ضوء هذا الإطسار المرجعى تصف مستوى الفرد فى أسد المتغيرات 
أو السمات بالسبة لمستواه فى متغير أخمر أو سمة أتصرى»؛ أى أن تفسير الدرجات فى 
هذء الحالة يركز على مقارنة الفرد بنفسه فى أكثر من متغير. وبالطبع يختلف ذلك عن 
تفسيير الكشرجات فى ضوء الإطار المرجعى النسبى الذى يقارن درجة الفسرد بدرجات 
أقرانه فى متغير أو أكثر» أو تفسير الترجات في ضوء الإطار المرجيي المطلق الذى 
يقارن درجة القرد يحك أو مسعوى أداء محدد مسيبقاء كما سبق أن آوض حا فى 
الفصول السابقة . 

ففى ضوء الإطار المرجعى الفردى يمكنتا تفسير درجات القرد فى استتبياتن للميول 
بأن نقول أن درجة فرد فى الميل العلمسى 7٠١‏ + ودرجته فى الميل الكتابى ٠‏ . لذلك 
فإن ميله العلمى أقوى. أما التفسير فى ضوء الإطار المر جعى اللسبى فيكون مختلفا » 
فإذا حصل فرد على الدرجة 7١‏ فى اختبار ما وحصل فرد آخمر على الدرجة ١‏ فى 
الاختبار نفسهء فإن هذا يعسنى أن الغرد الأول أفضل من الفرد العائي فيمها يقيسه 
الاختبار. 

وتتميز درجات المقاييس التى تنسب إلى هذا الإطار المرجعى الفردى 105811006 
502165 بأن قيم ستوسطات الدرجات فى جصميع المقايييس تكون متساوية لكل فرد. 
فمثلاً يمكن أن تكون درجة فرد ما فى مقشياسى الميل العلمى والكتابي ٠ 7٠١‏ 790 بينما 
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درجة فرد آخخر فى العقياسين 5ع ٠١‏ على الترتيب.ء ححيث يظل المتوسط -5 لكل 
متهما . ويمكسن الحصول على الدرجات التى تفى بهسذه الخاصة من الاختبارات 
والمقاييس التى يتبع فى بنائها أسلوب مسعين يؤدى مباشرة إلى مثل هذه الدرجات قردية 
الم ر جع ٠‏ 

كما يمكن الحصول عليها باستخدامٍ طرق إحصائية لتحويل الدرجات المعيارية أو 
المشينياءت وغيرها عن الدرجات المصولة إلى درجات سسب إلى الأطار المسر جعى 
الفردى . فالدرجات /! الخام فى السقاييس الفرعية لاستبيانات الميول تُحول ولا إلى 
درجات معيارية » وبذلك يتساوى متوسطها وانصرافها المعيارى. وبعد ذلك يضاف 
مقدار ثابت إلى درجات كلل فرد لكى يصبح مجصموع درجات كل هنهم متساويا. فمعنة 
إذا كان لذيتا أربعة متغيرات ‏ وكان المجموع الكلى لدرجات فردين فى هذه المتغيرات 

اع دنرة : فإنه ريما نُضيف مقدار) ثابًا لكل درجسة من درجات الفرد الأول فى 

هذه المتغيرات وليكن 2؟ ؛ وتنشسيففب مقدار؟ ثابتا آخر لكل درجة من درجات الفرد 
الثاني فى هذه الستغيرات أيضا وليكن 0 بحيث يصبح مجموع النرجات الكلية لكل 
منهمأ في هذه المتغيرائت ٠‏ 

وبذلك نتم المشارنة داخل الأفراد» فكل فرد ريما بسمصل على درجات مرتفعة 
في بعض المتغيرات ؛ ودرجات منخفضة فى المتغيرات الأخرى» أو ريما يحصل على 
مرحجات مساوية لقيمة المتوسط فى جميم المتغيرات. أى أن الفرد لا يمكن أن يحصل 
على درجات مرتمعة أو درجات منخففة فى جميع المتغيرات . 

وهذا التفسير الذى ينسب إلى الفرد ذاته يمكن الإفادة منه فى مواقف متعددة؛ بل 
أحيانًا يكون ضرورياء ففى مواقف الإرشاد والتوجيه وها شابه ذلك. حيث يشركز 
الاهتمسام علي الغرد وتعحصديد. ميوله الفعلية والمقارنة بين جصوائب قوته وضحفه فى 
التحصيل والقدرات؛ تعد الدر جات التى تتسب إلى الإطار المر جعي الفردى /1ئأأة105 
25 أبسط الطرق الى تزودنا بهذذه المعلومات سباشرة. كما أن هذه الذر جات تفيد 
فى أساليب التقدير الذاتى التى تستند إلى استبيانات الاختبار الجبرى 2501886 - لعمدوط 
تلدع[ من أجل تقليل أثر الاتجاه العقلى المتعلق #بمراعاة القبول الاجستماعى؟ وغيره 
من الانجاهات العقلية فى الاستجاباتء وبذلك سهم فى زيادة صدق الاستبيات يدرجة 
أكبر مما لو استئدت الدر جات إلى معايير جماعة مرجعية معيلة . 

غير آنه ينغى ملاحظة أن تفسير درجات استييانات الميورل استتاط إلى الأطار 
المرجعى الفردى لا يعكس. مدى عمق تفضيلات الفرد أو مشاعره وهو آمر ضرورى فى 
تفسير استجاباته . فإذا كان فردان يميلان إلى لعبة رياضية معينةء فإتنا نود معرفة أيهما 
أكثر ميلا لهذه اللعبة» والاستناد إلى الإطار المرجعى الفردى لا يمكئنا من التحقق من 
ذلك ؛ لأن هذ! الإطار يفيد فق فى مقادة 00 





تلذلك يعترض البعض على التفسيرات التى تستند إلى هذا الإإطار» ويخاصة إذا 
حوّلنا درجات الفرد إلى معايير مثينية مثلاء أى إذا دمجنا تفسير الدر.جات استنادًا إلى 
كل من الإطارين الفردى واللسبى» وهذ! ما يحدث بالفعل فى كثير من استبيانات الميول 
مئل استبيان كيودر للميول المهنية كما ستوضح بعد قأيل. 

فنقول مثلاً أن الفرد حصل على درجة تناظر الرتبة المثيئية 8١‏ فى مقياس الميل 
الكتابيى» أى أنه إذا وأجه مواقف متعددة تمائل مواقفف العحياة الواقعية ٠‏ فيإنه يفضل 
الأنشطة الكتابية بدرجة تفوق /48٠‏ من أقرانه » ولكن إذا حصل فردان على درجة فى 
الميل الكتابى تناظر ألرتية المئينية ٠‏ فإننا لا نستطيع تفسير ذلسك يأنهما متسأويان فى 
ميلهما ؛ وذلك لأن الإطار المرجعى الذى " تنسب إليه درجة كل منهما فردى 1825811986 . 

ويرى بعضن علماء القسياس أن المرجات الى تستمد من الاستييانات -جيرية 
الاختيار عهنم© - معع80 تكرن أكثر تمثيلاً لواقع الحسيأة من الاستبيانات التى تكون 
الاختيارات فيها منتوحة» فالفرد فى حياته يكون مضطرًا فى غالبية الاحيأن إثي الاختيار 
بين بديتين من الأنشطةء كأن يشتار أحد نشاطين ترويحيين. غير أن البعض الآخر يرى 
أن هذا التقييد يعمل على إحباط القرد عد الاختيارء وبخاصسة إذا كانت جصيع 
الاخمتيارات إما مرغوبة أو غير عرغوية . 

أساسبات بناء استبياتات. الممول المدهنية : 

يتطلب بناء استبيان الميورل المهنية 13764051 12187684 اتخاذ بعيض القرارات 
الأساسية قبل البدء فى عملية البناء نوجزها فيماأ يلى : 

)١(‏ يتبغى تحديد الهدف من الاستبيان وثتبرير بنأثه واستخنامهء بحيث إتنأ قل 
ذكرنا فيسما سبق أن هناك أنماطًا مسختلفة للميول هسى: الميول التى يعبر عتها الغردء 
والميول التى تنسصكس فى صلوك القفيردء والميول التى معدل عليه! من اإخشبارات 
التحصيلء والميول التى تقاس بالاستبيانات. وكل من هذه الأتماط يمكن قيياسها 
بطريقة مختلفةء مما يدعر إلى ضرورة تبرير اختيار نمط الميول التى تقاس بالاستبيانات 
شع ملا حظلة أن جميع أدوات قياس الميول المهنية تنتمى إلى التمط الخخير . 

( ينبغى اتخاذ قرار يتعلق بمستويات ومجالات الميول التدى يهدف الاستبيات 
لقياسهساء حبث إن المسهن والوظائف لها مسثتويات قأء6090,آ ومجالات 1925م ١‏ 
فالمهن4085همناع00 مثل المحاماة والهندسة والطب والفنون والتجارة تعد مسجالات أو 
أنشطة مصسعة يلنرج تحتها العديد من الأعمال. ويعض هذه الأعمال ريما يتطلب 
الحصول على درجة جامعيية أو تدريب متخصص» أى تكون من مستويات مهنية أو 
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تخصصية لهقوتودع2:01 . أما المستويات شبه المهنية أفمة تدوع وعم 1ررعة فإتها 
تتطلب عادة دراسة جامعية أو تذريبا عتقدماء والمستويات المهارية 511180 تتطلب عادة 
تدريبا مهنياء والمستويات غير المهارية لا تتطلب مهارات معينة أو ريما تتطلب قدرا 
محدود! من المهاراث , 

لذلك ينبغى عراعاة التمسييز بين مجالات ومستويات الميول المهنية عند بناء 
الاستبيانات من أجل اتمخاذ قرارات صائبة تتعلق يميول الفرد. فالطب عثلا يعد ميجالا 
مهنيأ يستدرج تحته عستويات مهنية عتبأينة فى متطلباتها التخصصية والمسهارية؛: مثل 
الأعمال الفنة الطبية؛ والتمريضس وغير ذلك . ويلاحظ .أن بعض استبيانات الميول 
المهتية اعتمندت على تمجمعات عن المهن الا ساسية وضصمك مجالات ومستويات هذه 
المهن فى معظم المقاييس المهنية التى إشتملت عليها كما فى استبيان سترونج 2516088 
وبعضها اعتمد على قياس الميول فى المجالات المهنية فقط مثل استبيان كيودر 
1 . 

(7) ينبغى اتخاذ قرار يشأن الاسلوب الذى يتبع فى بناء الاستبيانء فسقد ذكرنا 
فيما سبق أن هتأك ثلانة أساليب: أحدها يستند إلى أسس نظرية ومنطقيةء والثانى يستند 
إلى بناء فقرات متجانسة» والشالث يستند إلى التحقق الإمبيريقى» وتناونا كلا منها 
بالمناقشضة. ونلاحظ أن عدذ!ا محدوذا من استييانثات الميول المقنتة إاستنددت فى بنائها 
على الأسلويين الأول والقانيىء بيئما يبدو أن كثيرا من الاستبياتنات استئلتت الى 
الأسلوب الثالث ٠»‏ حيث اتصيرت فقرات الاستبيان على أساس محيك [مبيريقى مئاسب 

قياس الميول ياستخودام الإستبيانات المقننة : 

تعد الاستبيانات المقننة 8عتدماهه1010 أكثر الأدوات استخداما فى قياس الميول, 
قمصتوى هذه الاستبيانات يتضمن مجموعات متكاملة من الأنشطة في ممجالات متعددة 
يعتنى باختيارها. وهذا يمكّن من التصنيف المنظم للفقرات فى مسجالات ميول متعددة 
ممأ يضمن عدم إغفال أى مجال ريما يشتاره الفرده وبذلك تتند مرجات التفضيل إلى 
أسلوب كمى منظم . وتقسدر أوران لكل فقرة بحيث تكون مميزة لمجال ميل معين عن 
غيره من المجسالات» ومميزة لمهنة معينة عن غيرها من المهن. كما أنه يمكن تطبيق 
استييانات الميول على جماعة مرجعية ممثلة تقارن فى ضوئها درجة الفرد فى مجالات 
متعنددة. وكذلك هقارنة درجته بدرجات الأقراد الذين يعملوت بالفعل فى هن معينة 
متتو مة . وبذلك يستطيع الفرد تعرف ما إذا كان ميله مرئفعا يدرجة كافية تشجعه على 
الالتحاق بمهتنة معينة أو الأعداد لها 


سس سم .ص سس سس 
زا 


وعلى الرغم هن توافر استبيانات الميول المقتنة» إلا أن عددها ليس كبير كما فى 
إختبارات الذكاء والاستعدادات والمقايس الأخرى الشخصية. فقد أشار الكتاب السنوى 
السادس للقياس العقلى (1974 , 828505) إلى 25 استبيانا مقنتا للميسول تسم نشره 
ومعظمها يقيس الميول المهنية» ومعظم هذه الاستبيانات من نوع الورقة والقلم. 
وتتنطلب من الفرد تقدير أنشطة معينة أو الاأختيار بين بدائل أنشطة معطاة. 

وسوف نقدم فيما يلى بعضن الامثلة لهذه الامستبيانات الشائعة الاستتخدامء والتى 
أجرى -حولها كشير من الدراساتء واستتد بناء كل عنها إلى أحد الأساليب الثلاثة التى 


سيق أن أوضحتاها . 
)١(‏ استبيان سترونج - كاميل الميول 


(5)011) بأجواتع يتسا تععكع :11 العطجصسمهن) - عصم 5 معطلا 
يعد هذا الاستبيان من أكثر أدوات قياس الميول شيوعا واستخداماء وأجرىي حول 
كثير من الدراسات والبحوث ما يزيف عن نصقه قرن من الزمانء وقد سيق أن أوضحنا 
فى عستهل هذا الف_صل التطور التاريخى لهذا الاستبيان . ويعد ستروتج ده؟ 
رائد) لحركة قياس الميول + كلما كان سينيه أعصذلظ رائذا لحركة القياس العشلى 
1965 , لأمقطنه:ب)) . 


فقّد قام سترونج 815088 ويعضن رملائه يشحعن دقيق للأنشطة التى يحبها الأفراد 
الذين ينتمون إلى مهن مختلفة. وكذلك الانشطة التى لاا يحبونها. ولا حظو! أن أقراد 
المهن المختلفة يتباينون فى أتماط ميولهم» وربما يرجم ذلك إلى أن الأفراد يختارون 
المهن التى يميلون إليها. فالرسامون يميلون إلى اللوحات الزيتية» والذين يعملون في 
حرقة النمجارة يميتون إلى أعمال الاأعحشاب بدرجة أكسير من الذين يعملوت فى حرفة 
الطباعة مسثلأء كما لاحظوا أن أفراد السمهنة الواحدة ميوللهم متماثلة ويفسضلون أنشطة 
ترويحية واحدة؛ بل ويميلون إلى قراءة نوع معين من الكتب والمبجلات . واستئاة؟ إلى 
نتائيم هذا الفحص بدأ سشرونح فى إعفاد استييان لمزاوجة ميول الفرد بميول مجموعة 
محكة من الأفراد 32هه15) 158جه081) الذين ينتمون إلى مهن مختلفة يحبونها وناجحون 

تذلك اسحيد مسترونج فى بنائه للاستبيسات إلى أسلوب الع لتحقق الأعبيريقى 
قالاقظ لوعلمتمسظ . أى الأسلوب الكالت الذى سبق أن أوضسحناه. وقد ظهرت 
الطبعسة الأولى من هذا الاستبيان الذى أطلق عليه استبيان سترونج للميول المهنية 
(99/18) عام /21551» وهذه الطبعة كانت نخاصة بالذكورء وصدرت الطبعة الآولى من 
الاستيب ان الخاصة بالإناث عام 15419 وتمت مراجعة الطبعة الخاصة بالذكور عامى 


أعؤءا 


1514 2 435كء والطبعة الخاصة بالإناث عامى ١945‏ . 2.1934 ولم تتل الطبعة 
الخاصة بالإناتث اهتماما مماثلاً لما نالته الطبعة الخاصة بالذكورء وذلك لأن الإناث فى 
ذلك الوقت لم يكونو! جزء؟ فاعلاً من القوة البشرية العاملة . 

وقد قام كامبل ![0822866) وهو أحد علماء النفس بمراجعة الاستبيان ومحاولة 
التغلى على أوعجه القصور فيه» ودمسج ققرات الطبعتين معا فى طبعة واحدة مممايدة 
يمكن تطبيقها على كل مسن الذكور والوناث: وأطلق عليه استبيان ستروج - كامبل 
لتميول (52011) عام 5919/4١»وصدرت‏ طبعة صديئة من الاستييان عام 4١98481‏ وبذلك 
تغلب على مشكلة التحيز للذكور. وقد بينت البحوث أن الميول المهنية لا تستقر قبل 
عمر ١7/‏ أو كا عام أو ريما بعذ ذلك , 

لذتنك فإن هذا الاستبيان يطبق عادة على الراشدينء ولكن يمككن تطبيقه على 
الشباب صغار السن حيث إن صياغة فقراته بسيطةء وهو غير موقوت: ولكسن تطبيقه 
يستغرق ساعة واحدة تقرييًا. ونظر) لأنه كان يعاب على الاستبيان عدم استناده إلى إطار 
تنطارى ينسر تفضصيللات الأفراد الفين ينتموت إلى عهن معينةء فقد حاول كأميل الاستر شاد 
بالنظام التصنيقي للميول المهنية للأفراد الذى اقترحه هو لاند ه8011 عام ١91/5‏ 
ويرى هولاند أن الميول تعبر عن شخصية الفرد المميزة» واقترم تصنيف الميول المهنية 
فى ستة أقسام يوضحها الشكل التخطيطى  ١١(‏ 5) التالى (973! , لهااه81) : 


ميول بحثية ميول واقعية 












؛ستمام بالمهن الحلعية > إيجمام بالمهن *لتي تتطلب 
والثاليفب والبمتثك مهارات ميكانيكية وألية 
ومواد عيائية؛ وعلافات. 

مع لجراي 


اهتمام أقمين التي تتطفب اعتمام بالمهن الكتابية 





ميول فنية إبداعة بك إر الطلاقا والادارية والتعيفية 
1 دكريا بعيدة مما هو بألوف 
استمام بالاعسال أعدمام بالمهن الاختاعية 
الإاحتماعية والإرشادية .. واستطمية وثدارة الاأعمال 
والندريية الافتعادية 
ميول اجتماعية مبول عملي 


شكل -1١(‏ 4) يوصم تصليفب هولاتل للميول المهئية 


مر 
1 


با 





وقد أوضحت الدراسات أن هذا النظام التصنيفى أفضل من غيره من الأنظمة 
التصنيفية للمهن فى وصف الأنشطة المتعلقة بالأعمال المشتلفة؛. والمتطلبات العامة 
للتدريب» والحوافز المسهنية. ولعل اتفاق هذا التصنيف مع أنماط المسيول المهنية الى 
إهتم يها سترونج فى استبيائه الأصلى هو الذى شجع كامبل على الاسترشاد به فى 
الاستبيآن . 
ويشتمل الاستبيان فى طيعته الحديثة على 5780 فقرة تم تجميعها فى سبعة إقسام 
من حيث المسحوى كالتالى (1981 , لصولله]؟ ع العطقسصه)) : 
24 المهن (١؟١‏ فقرة؛ 5 سصثل : الميحاميى المجنائى + الكاتب الجر » الممثل : 
فنى أشعة . 
(؟) المجالات النراسية ( 5" فقرة ) ء مثل : الأدب. الاقتصادء الغنون. 
(#) الأنشطة ( ١ه‏ فقرة ) » عثل : تسبير العظام» الطهىء» مشاهذة فيلم طبى., 
(5) الأنشطة الترويسية ( 6" فقرة ) » عشل : الألعاب الرياضية» الاستماع إلى 
الموسيقى الكلاسيكية: صيد السملك . 
(5) أنماط من الناأس ( 4" فقرة © ء» عمقل : كيار السن» أفراد انفعاليينء 
مغايرين ‏ 
(5) التفضيل بين نشاطين ( "٠‏ فقرة ) » مثل : التفضيل بين العمل اللحكومى 
والعمل الحرء أو بين قراءة كتاس و مشاهدة فيلم ‏ 
(/ا) الخصائص المميزة للفرد ( ١2‏ كقرة ؛ ٠؛‏ مثل : إستطاضة الفرد تصسميم 
إعلان متميزء تكوين صداقات بسهولة. 
ويجيب الفرد بوضع علاا مه مقايلة لكل فقرة توضمم ما إذا كان يحب النشاط 
المحنذة »> أو لا يحبه ء أو لا يهشم به. 
وفيما يلى عتال من كل قسم من الأقسام السبعة السابقة : 


مهتل. سس محعماري معاء 2 35 : 
الاقتصاد 
مشاهدة فيلم طبى 
صيد السمتب 
الرسمائة 
23 


١ 
١ 
ٍ 


آشافت عماراة كرة قدم مقايل 
أي 


يمكننى الترويس عن الآخرين 


ومن الجدير بالذكر أن طيعة عام ١941‏ أضافت عدذا من المهن حيث بلغ 
عددها 107 مهنةء» كما أن الجماعة المرجعية المحكة لكل مهنة أصبححكت ممثلة بعينة 
قومية» وروعيت بعض الاحتياطات التى تيسر تفسير الدرجات. فقذ كأن يعاب على 
الاستبيان أن أقراد الممجموعات المحكة أكبر سنا من الأفراد المبتدئين في المهنة . لذلك 
روعى فى هذه الطبعة المقارنة بين صغار السن والشكبار فى كل عسجموعة محكة لتحديد 
ما إذا كانت الميول والقيم للمبتدثين تختلف عن ميول وقيم الذين قضوا فى العمل غدداً 

من السئوات. كذلك اشتملت هذه الطبعة على معايير شخاصة بالذكور والإناث لكل من 
هذه المهن . ويدم تصحيعم الاستبيات وتقدير درجاته وإعداد البروقيل باستخدام حاأسوب 
مركزىء وتحول درجات المقاييس الفرعية التى يشتمل عليها الاستسبان إلى درجا ب 
معيارية . 

ويتضصمن تقريرٍ التتائسح ما يلى : 

(1) سلتك 2 توجهات مهنية عامة : تصف النمط أو الشوجه العام للميول المهنية 
للفرد كما هو موضح بالشكل التخطيطى  1١١(‏ 4)»قفالتوجهات المتقاربة معا فى الشكل 
التخطيطى المذكور تكون أكثر تمائلا من التوجهات المتباعدة» وتقدر درجة معيارية 
لكل نمط أو تو جه. 

(؟) الميول الأساسية : تصف مجموعات من الأنشطة الأكثر تحديدا والمرتبطة 
بالتوجهات المهنية العامة الستةء وعدد عقاييسها الفرعية 5*7 . فمثلاً ترتبط. أنشطة 
التدريسء والخدمة اللاجتساعية» والرياضيات ٠»‏ اوالغنون الشعيسية بالتوجه أو الميوف 
الاجتماصية. وتتوسط الميول الأساسية بين التوجهات المهنية والميول المسهتية الأكثر 


بو عبية . 


تهى تصف تجمصات أو مجالات من الأنشطة التى يسحبها القسرد » وهذه 
المجاللات ريبما تشترك فيها كثير عن ألمهن النوعية. 


| 


0-5 





يأف 


(*) الميول المهضية : تصفب مدى تمائل نمسط ميول الفرد مع ميول الأفراد 
الناجحين فى مهن معيتة عددها ١517‏ سهنة ؛ مش : مزارم 5 أو ضائط طيار أو مسثول 
إعلاناتء أو فنان. أو معلم رياضيات وعلوم. ويحصل الفرد على درجة معيارية واحنة 

(8) ميسول غير مهنية يويد مقياس سان فرعياتن لللميول غير المهنية 
نهطه نتهجزتاءع1!0110 حماءمقياس الصو 4 الأكاديمى» ومقياس الانطواء ب الاتيساط , 
ويقيس الأول هذى حب الفرد للأتشطة العفلية.: ويقيس الثأنى مدى حب الفرد للتفاعل 
مع الآخرين والعمل معهم فى مقابل حيه للعمل منفرداً. وقد استئد فسى بتاء هلين 
المقياسين على محكات غير مهية. فقد قورن فى المقياس الأول بين النسبة المئوية 
المناظرة لاستجابات طلاب الكليات المتفوقين فى دراستهم والنسبة المتوية المناظرة 
للطلاب الضعقاء. وقورن فى المقياس الثاتى بين الطلاب الذين أمكن تمحديدهم بأنهم 
منطووت أو متبسطون باستسخدام اسستسيان الشخصية متعدد الأوجه (8184171). وقد بينت 
الدراسات أن هناك فروثًا كبيرة بين متوسطات الدرجات فى كل مسن المقياسين فى 
الاتجاه المطلوب بين المجموعات التى تنتمى إلى مهن مشتالغة , 

ويستخدم هذا الاستبيان فى معظم الأحيان فى إغراضن الإرشاد حيث يتطلي 
متخص ها لديه خبرة فى تفسير ثتائجه تفسيرا مستنيراء وخاصة أن نتائجه تكون فى 
شكل بر وكمل أو صعفحة نفسية متعلحة الجوائب يعدها الحاأسوب . ولتيسير تفسير النتائج 
أوكل إلى عدد من المؤسسات المتسخصصة بالولايات المستحدة الأمريكية» مثل نظم 
الحاسو ب القومية 5]6135/[ :01ل ل[8د ه82 روشركة «رإصرمء8415 إعداد تقارير 
متعددة الصفحات تتعلق بتفسير نتائج الاستبيان المتمثلة فى البروفيل وتقديم المقترحات 
لتعميل والمرشد. 

وتكون مهمة المرشد عندئذ هى معاونة العميل فى تحديد الاتساق بين الدر.جات 
فى مختلفب أقسام المقاييس» أو عدم الاتساق بين درسات كل مسن هقياأس الصيول 
المهنيةء ومقياس التوجهات المهنية العامة. ولعل من الأفضل استخدام هذا الاستبيان 
إلى جانب المعلومات التى يمكشف فيها الفرد عن ميوله لفظيًا (الميول التى يعبر عنها 
الفرد) » وكذلك مؤشرات عسن قدراته ياستخدام اختبارات القدرات العقلية التى اعتنى 

(؟) استبياتات كيودر للميول 5ع ممامع09][ أوعرعام]1 عونا عط : 


أعد كيودر 1301©15كآ مجموعة من الاستيانات التى تقيس الميول يتوجهات تمختلهفب 
عن التوجهات التى استند إليها استبيان سترونج - كاصبل ء فقد أعد كيودر استبيان 


غذعاا 


التفضيلات المهنية دعكا عممعععاعو2 لدموناهمه0/ معلبنا عام 1559 وظهرت 
طبعته الثانية عام +١954‏ وأطئق عليه استبيان مسمم الميول المعامة 
(315) بوعباردة أمععيعاه1 تمصع 18 معن الع ١‏ 

ويطبق على طلاب المدارس الثاتوية والكليات والراشدين عن الجنسين. 

واستند فى بناثه إلى أنتقاء فقرات متجاسة عدالاع؟ا! كلاممعوموون]18 ( الأسلوب 
الثانى) حيث ثم تجميع فقسرات كل مجال عريض من مجالات الميول. مششل الميول 
الأدبية» أو الميول العلمية» وغيرهما فى مقياس حاص بهء وتطبيق الفقرات على عينة 
تجريبية من الأفرادء وإيجاد ارتباط درجات كل فقرة بالدرجات الكلية فى المقياس الذي 
تحمى إليه» واستتبعاد الققرات التى تكون ارتباطاتها منخفضة . 

ويذلك أمكن الحصول على عشرة مقاييس متسقة اتساقًا داخليًا تتعلق بالميل 
الشتوىء والميكانيكى» والحسابيىء والعثمىء والإقناعى» والقدى» والأدبى» 
والموسيقى: والضدعة الاجتماعية» والكتابى . وتحول درجات الفرد فى كل من هذه 
المقاييس إلى رتب مثينية بحيث يمكن مقارنة نمط ميوله بنمط ميول الأقراد الذين 
يحبون المجال الذى يعملون فيه . واستخدم كيودر فقرات جيرية الاختيار يشتمل كل 
منها على ثلاثة بدائل أنشطة 5مدعظ1 مهنرك" ععنوط© - لعوموط» حيث يقدم ثلائة 
أنشطة يختار الفرد من بيتها النشاط الذى يحبه بدرجة أكبرء والتشاط الذي يحبه بدرجة 
أقل ء مثل : 

( ! » أكتب شتطانا لاحد الأصدقاء . 

(ب) أقوم بإعداد ترتيبات حفل . 

(ج) أقوم بتمحصيل الفواتير المتأخرة السداد من العملاء. 

وهذا يحتلف عن إستيسياك ستروتجح - كاميل الذى استخدم فقرات تتطلب تحديد 
ما إذا كان الفسرد يحب نشاطأ معيئا أم لا يحبهء أى أن الاختيار هنا مطلى» بينما فى 
استبيان كيودر يكون التفضيل تسبدّاء وبذلك نحصل فى النهاية على تراتيب للتفضيلات» 
وهو ما أطلقنا عليه فيما صبق القياس الذى يتسب إلى إطار مسرجعى فردى 976)ه8وم] 
للع التذقع ليل أى أن حرجة الفرد فى أحد المقايس التى يشتمل عليها الاسستبيان 
تتأثر بدرصاته فى المقايسيس الأخرى . فإجراءات التصصيح وتقدير السدرجات فى هله 
الحألة ترتّب الميول عن ححيث شدتها النسيية داخل الغرد نفس ولا تعطى أى مؤشرات 
عن الشدة المطلقة لسيوله؛ فالفرد الذى لا يهتم بعامة بمجاللات معينة ولكن لذيه ميل 
قوى نحو مجال وإاحد سوف يحصل على درجة مرتفعة فى هذ! المجال. 





1 


لذلك فإنه على الرغم من ميزات انتقاء فقرات الاستبيان على أساس منطقى 
واتساق داخليىء إلا أنه لا يتبغى إغفال المشكلات المتعلقة بتفسير الدرجات فى هذه 
الحالة. كما أن استخدام البدائل الشلاثة فى الاختيار تؤدى أيضا إلى مشكلات أخرى, 
فأسعيانًا ريما ليا يفضل الفرد الأنشطة الشلاثة التى تمثلها كل من هذه البنائل» وأسيانًا 
أخرى ريما يفضل هذه الأنشطة جميعهاء ء مما يؤدى إلى إرباك الفرد واستغراق وقت كبير 
في الاستجابة. 

وقد أعد كيودر بعد ذلك استبيانًا آخر أطلق عليه #استبيان كيودر لمسح الميول 
المهنية (15015) 'وعلادناك اأمعرع م1 لهصم تام ماع00 مع10نك1 1156 في أوآخر الستيتيات 
وتمت عراجعته وأعيدت طباعته عام ١9440‏ (1985 , لتممها1ئ][ عن ملظل ويستخدم 
مع الأفراد من سن أصغر حصيث توجد معايير للسن من 8 - ؟١.‏ وقد استند فى بنائه 
إلى أسلوب التحقق الإمبيريقى مثل استبيان مستروئج - كامبل بدلا من أسلوب التقاء 
الفقرات المتجانسة الذى استند إليه فى استبياته السايق . ولكنه استبقي على نظام الفقرات 
جيرية الا تيار ذات البذائل الثلاثة كما سبق . 

ويختلف هذا الاستبيان عن استبيان مسسترونج - كامبل فى أن السدرجة فى كل 
مقياس يقيس ميلا مهنا معينًا تُسثل بالارتباط بين بلط ميل القرد ونمط أفراد ججماعة 
عرجعية فى مهنة معينلةء فقد أوجد كيودر معامل الاقتران بين استجابات الفرد لفقرات 
الاستبيان ونسبة صدند الأفراد فى مجموهة مهنية معينة الذين إستجابوا للفقرات . فكلما 
زادت قيمة معامل الاقترإن دل ذلك على أقترإن أو تمائل دراجة السرد بنمط ميول هذه 
المجموعة . 

وقد تم تقنين الاستبيان على عينة قوامها ١7٠٠٠١‏ طالب بالسنة الأولى بالكليات 
المختلفة فى الولايات المتحدة الأمريكية» واشتمل الاستبيان فى طبعته الأخيرة على 
/الا مقياما للميول المهدية» 58 مقياسًا للميول نحو تخصصات أكاديمية للذكورء لاه 
مقيأسا للميول المهنية» /!؟ مقياسًا للميول نحو تخصصات أكاديمية للإناشء والاستبيان 
غير موقوت» ويستغرق تطبيقه ساعة وامحدة تتقريا. ولتصحيح الاستبيان وتقدير درجاته 
ينبغى إعادة الاستبيان بعد استيفائه إلى الناشر لإجراء ذلك باستخدام السحاسوب. 

وقد ببنت الدراسات أن درجات هذا الاستبيان أكثر استقرارًا من درجات استبيان 
سترونج - كاشبل فى أغراض إرشاد الطلاب للمهن غير المتخصصة» وتراوحت قيم 
تبات درماأت استبيانات #يودر بين الار + 4004و ه وعلى ارم من أن الشبات 
المتعلق بتقديرات الاتساق الداحلى يشير إلى اتساق بروفيل الميول فسى مدى زمنى 
تبر إلا أنه ربما لا نستطيع توقع اتساقها على مدى زمنى طويل ما لم تتبلور ميول 
الهرد ‏ 


أتذغا 


تلذلكت بياث فل تيكس بر وفيل ميو له الطلاب الذيئ تقلل أغمار هم من 11 أو شم 1 
عام فى كل من أستبيان كيودر واستبيان ستر ونع (1969 , 0168 ة)) . وتتقر الميول 
نسبيأ لذى طيلاب الكليسات ه ويزداد استقراراها فى نهاية المرحلة الجاسصعية 
(1966 , ااعتناصنتمة) . 

(9) استبيان لى ‏ خروب للميول المهنية 

كاهاصع 11[ أكعتعلم] عومع]1' - عم 1 , 
أدلة كافية تتعلق بثبات درجاته وصدقهء إلا أثنا آثرنا أن نشير إليه بإيجاز لأنه استند فى 
بنائه إئى الأسئوب المتطقى (الأسلوب الأول) وبذلك نكون قد قدمنا أمثلة لاستبيانات 
استندت فى بنائها إلى كل من الأساليب الثلاثة التى سبق أن أوض حتاها. ومن الجدير 
بالذكر آن هذا الأسلوب المنطقى محدود الاستخدام فى مجال بناء المقايس بعامة. 
وقف أعد هذ؛ الاسثبان لى ات 8 وتروسه خف :12 »# وأغيكث طافته بعتأ عر ادحكه عام 
552 عو تمن مسلسة يبن . أسحد هما يتأسب طلاب المرسحلة الشانويةء والآخر مسموق 
متقدم يناسب الراشدين» وهو إمستبيآن غير موقوت ويستغرق تطبيقه 460 دقيقة تقريبا. 
وقد قام المؤلفان بفحص دليل عناوين المهن الذى أعذه مكتب خدمات التوظيف 
بألولايات المتحهدة الأمريكيةء وكامو تيش المهنن فى سيد أقسام عريقية أو ممصا ارت 
عيول وهى : شخصي بي اجتماغى + طبسعي ع عي كانيكي » تجارى» فنون. عأ مم. 
وأعدوا استييانًا يمكن باستخنامه الحصول على درجات يمكن تصليفها فى ممجموعات 
ثلاث هى : مجالات الميول» وأنواع الميول» مشلى الميل اللفظى والميل اليدوى والميل 
ساني > و ليع وا المسيول . وكاعو[ا بيناأء عقر أده لكل مي 3ه الأقسام أنستة لممل 
المستويات العلدة للميول : أي ميل مر تشع ومتتفضن ومتوسط . واشتمل الاستبيان على 
زوسنا من الفقرات عن نوع الانمتيار الجبرى» وكما ذكرنا فإن هذا الاستبيان يحتاج 
إلى دراسات لتتسحقق من لخصائصه السيكوهترية. 
وبالطبع توجد استبيانات أخترى كثيرة لقياس الميول» وسوف نشير إلى بعض منها 
(١1)استبيان‏ جاكسون لمسح الميول المهتيه 
(15/][) بعبحي5 امععمام] لمممقوعم/ا ممعاعول عط 1 : 

ويعد استبيانًا حدينًا نسيثًا حيث صدرت طبعته الثشانية عام ١١587‏ وأشار مؤلغه 
(1982 , هصمداعد1) إلى أنه أفاد من التطورات التقنية لإحداث تكامل بين الاخثياراث 
والأساليب المتقدمة في بنائها. 


لاه 


واستند فى بنائه إلى تصنيف هولاشد الموضح بشكل 1١(‏ - 4) . ويشصمل 
الاستبيان على فقرات من نوع الاختيار الجبرىء حيث يختار الفرد بين بديلين يتعلقان 
بأدوار عمل 50168 7/051 ؛ أو أساليب عمل 512165 18011 اء ونتيجة ضلم البيانات 
يمكن الحصول على درجات معيارية لعدد يبلغ 4” مقيامًا يتسعلق 71 منها يأدوار 
العمقء و4 بأساليب العمل : وقد صممت هذه المقاييبس لمقارنة الميول المهنية لتفره 
بميول جماعات سرجعية من الذكور والإناث» وإعطاء صورة ممثلة للتوجهات المهنية 
العامة للفرد فى ضوء تصليف هولانك» ويعد تقرير بروفيل النتائعج لكل فرد بأستسخدام 
الحاسوب. ومما يميز هذا الاستبيان أن مؤلقه قدم العديد من الأدلة عن صنق التكرين 
الفرضيء وبذلك ريما يصسم هذا الاستبياتن من الأدوات السهمة فى قياس المسيول 
المهنية . 

(؟) اسنبيان ميتيسوقا تثميول المهتية 

(11 كقيز) بحصخوه 10 اجعدم 11 لقتاه تتهعه ”ا سأمععمصرزاية مز 1 . 


أعدٌ هذا الاستبيان 1888© وتُشر عام ١414‏ ويمكن باستخدامه الحصول على . 
معلومات هنظمة تتعلق بأنماط الميول المتعلقة بالذكور في المهن غير الشسخصصية أى 
الحرف التى تتطلب مهارة. وقد أعد هذا الاستييان فى صوء نتائيح البحوث التى أأجريت 
لتوسيع نطاق استبيسان سترونج واستبسيات كيودره حيث إنهما لا يتاسبات المهن ذات 
المستويات الأدتى. وهذا الاستبيان يناسب الذكور الذين تبلغ أعمارهم 15 عام أو 
أكثر ؛ ويستغرق تطبيقه 9 دقبشة . ويمكن اللحصول على درجات تتعلق بيحرف مشتلفة 
يبشغ عددها 5 حرفة أو صلنعة مثل: قتى طباعة؛ عسارء تفاشض؛+ كهربائى وقير 
ذلك . واستدد فى بنائه إلى الأسلوب الإمبيريقى ٠‏ وذلك بمقارئة استجابات الأفراد 
الذكور الذين يتتمو ل إلى كل من هذء المحرفب بالعاملين الحرفيين بعامة . 

بالإضافة إلى أن الأمستبيان يتضمن تسعة مقاييس للميول العامة الميسكانيكية» 
والخدمات الصمحية ؛ والأعمال المكتبية» والاولكترونيات». والخدمات الغذائية . وأعمال 
التنجارةء والصيعاث»؛ والأعمال الشهئوية وجيرها . 

وهذه المقاييس تشتمل على ميجموعات من الفقرات المترايطة ع وتستمك معابير 

الاختبار عللسى الدرجات التائية حيث تسر مر الدرحة © شمن متوسط دراجات الممجموعة 
الميحكة فى كل من المفساييس المتعلقة بالحرف المختتتلفسة . وتتراوح قيم أت درجات 
هد! الاستبيان بطريقة الؤعادة بمدة زمنية فاصلة تبلغ شهرا بين ٠,57‏ 2 434, 


اااي 


() اسنبيان آوهايو تمسح الميول المهتية 
(01/15)) إعحورياك اععوعاط[ لتمملعوعو/ا مززت ع1 + 

أعدّ هذا الاستبيان دكو مستا 8أه0© 2 ورايظرردئر 1050985]ع15لالابجامعة أوهايو 
عام 2197 وتم تقنيئه عام 4 :, وقد صمم لكى يستخدم فى إرشاد طلاب المرحلة 
الثانوية فى اتخاذ قراراتهم المهنيةء ويستفضرق تطبيقه ما بين ساعة وسأاعة ونصفا. وقد 
استتد الاستييان إلى دليل عتاوين المهن الذي أشرنا إليه سابقًا لتصنيف المهن. وأعد 
المؤلفاتن فى ضوء ذلك 55 مقياسًا فرعيًا للميول عين لكل عنها رمز من ثلاثة أرقام 
يشير الرقم الأول إلى #بيانات 810248 ٠‏ والرقم الثانى إلى أفراد ع1تومع5: والرقم الثالث 
إلى «أشياء 85للط1» كما وضبحه الدثيل المذكور في شكل مكعب . فمثلاً العمل 
المتعلق بالأعمال الفتية الطبية يرمز له بالرمز(؟2؟) حيث تشيير هذه الأرقام إلى أن 
العمل يطلب التعامل مع البيانات والأفراد والأشياء بدرجة كبيرةقء نظرا لأن الارقام 
المناظرة لكل بعد من الاأبعاد الثلاثة للتمكعب (بيانات» وأقرادمواشياء) تت راوح بين صفر 
(لا يوجد تعامل»)» ؟ (تعامل بدرجة كبيرة؟. 

ويشعمل كل من هذه المقاييس على ١١‏ فقرة تشير إلى أنشطة يستجيب لها 
الفرد. ولكن تظهر الفقراأت متفردة» وليست ثلائيات: كما فى استبيأن كيودرء ولكل فقرة 
ميزأن متسدرج مكون من تخمسن ثقاط (أحب جذاء أحيد. محايد» لا أحيى لا أحب 
على الإطلاق). ومن أمثلة هذه الفقرات: (أزرع الشضررات» أصمم رسوما للأطفال» 
أكشبه برامج للحاس.وب» أصلح المناضد والمشاعد): وتصصيم الأسشييات ممائل 
لت محيبعم أسشيأن كيودر. 

وتعكس نتائج الاستسيان الميول النسيية للفرد فى مختلف الحرف» كما تعكس 
ميله لكل حرفة مقارنة بميل العاملين فيها من الجماعة المرجعية مما يساعد في إلحاق 
الأفراد ببرامجج التوعية المهنية. وقد استمدت معابير الاختبار من عينة قومية تشتمل على 
220-٠٠‏ طالب في المرحلة الغانوية بالولايات المتحذة الأمريكية. 

(4) استبيان جايست المصور للميول 

(7211)) بممامع هما معن[ عمطعاط أواع ع8 1 ١‏ 

يشتلف هذا الاستبيان عن الاستيانات السابقة فى أنه لا يعتمذد على الجوانب 
النفظية » وإئما يستمد على الصورء وقد نشر أول مرة عام 1964. والاستبيان ينأسب 
الأفراد الذين لديهم صعوبات فى القراءةء ويقتصر امتخنامه على الذكور» ويمكن 
تطبيقه فرديًا أو جماعيًا. ويشتمل على 44 فقرة مصورة يتضمن كل منها بدائل ثلائية 
من الصور المتعلقة بممختلف المهن والهوايات. ويلى كل فقرة ثلاثية سؤال يجيب غنه 
الفرد باختيار البديل الذى يفضله . 





ويذكر جايست (959! , أؤلع6) مؤلف الاستبيان» أنه يسمكن استخلامه فى 
المواقف التى #تطلب تخطيطا واختار! مهنيّاء ودراسة أتماط القوى الدافعيسة المرتبطة 
بالميول» وكذلك دراسة الميول ذاتها. ويقترس أنه يمكن الإفادة عن الاستبيان في معاونة 
المعلمين امتيار أنشطة تعليمية مفيدة» وربما أيضا فى دراسة أسباب اخصتيار الأطفال 
هوايات محددة» واختيار الكبار مهنا معينة. ويمكن باستخدام الاستبيان الحصول على 
١‏ حكرحة للميول» 8 درجات للدافعية. وتشير درجات الميول إلى : الميل الإقتاعيى. 
والكتابى» والميكسانيكى» والدرامىء والموسيقى» والعلمى؛ والخلوىء والادبى, 
والحسابيء والغفنى» والشصدمة الاجتماعية. أما درجات الذافعية فتشير إلى : الأسرة. 
المركز الاجتماصى ؛ العاثد المادى ؛ الدافع الذاتىء الشخصيةء الوسط البيثئىء اليخيرة 
السايقةء لا أعرف. 

وقد أجرى تقنين الاستبيان على ١7 - ٠٠١‏ فرد سن جميع المستويات العمرية فى 
الولايات المتحدة الأسريكية. وهاواىء وبورتوريكو وتعتمد المعايير على الذرجات 
التائية لكل مجال من محالات الميول المذكورة» وتمثل هذه النرجات فى بروفيل لكل 
قرد يوضصح عمستويات الميول وقوة الدافمية. وأوضيحت الدراسات أن قيمة معامل ثبات 
حدرجات الاستيان بطريقة بقة الإعادة بعدة زمنية فاصلة بلغت سنة أشهر امينات من طلاب 
المدارس الثانوية والكليات قد تراوحت بين ٠,77‏ ء ٠,944‏ لجميع المقاييس الفرعية. 
أما صنق الاستبيان فيتطلب مزيد! من الدراسات. 

تعقبب عام على استبيانات الميول : 

اتضح لنا عن الأمثلة السابقة لاستيياتات الميول أنها اسعندت فى بناتها إلى 
أساليب متياينة واشتملت على فقرات مختلضة» واعتمد بعضها مثل استبيان كيودر على 
أنواع الفقرات التى تتطلب من الفرد الاختيار الجبرى مسن بين بديلين أو ثلائة؛ أى أن 
الفرد يقسوم بترتيب البدائقل بحيسيبه درجة تفضيله لهاء وهذا! يعنى أنه كلما قسبل الفرد 
مجال ميل مين ينبغى عليه رف مجال صيل آخرء إذ لا يمكسن أن يقبل جصميع 
المجالات . 

واعتمد البعض الآخبر مشل اختبار سترونج على فقرات تتطلب استجابة غير 
شقيفةء وذلك بأن يوضم الفرد حبه لنئساط معين أو عدم حبه له. غير أن هذا النوع من 
الفقرات أكثر تأثرا بالاتجاهات العقلية فى الاستجايات من النوع السابق على الرغم من 
أن تفسير درجات الاستبيان الذى يشتمل على فقرات جبرية الاتصتيار يستند إلى الإطار 
المرجعى الفردى 500565 5811906م1» ممأ يؤدى إلى صعوبات فى تغسير هذه الدرجات 
كما سبق أن أوضكنا . 





وبعض الاستبيانات مثل استبيال سترونجء واستبيان ميئيسوناء واستبيأك كيودر فى 
طبعتها الحديثة استندت فى بناتها إلى أسلوب التحقق الإمبيريقى» حبث استخدم كل 
من الاستبيان الأول والثانى الناس بعامة كمجموعة محكة ‏ 

بيئما قارن الاستبيان الثالث الأفراد الذين ينتمون إلى مهنة معيئة بغيرهم فى المهن 
الأخرى. أما إستبيان ستروتمع المستح الميسول العامة فقد استند إلى أسثوب إنتقاء فقرات 
متحانسة. واستدد استبيان فى . ثروب للميول المهنية فى بثائه إلى الأسلوب المنطقى . 
وبعض الاستبيانات مثل استبيان ستروئجح واستبيسان كيودر اشتملا على أنشطة وميول 
تتعلق بالمهن واللحرف التخصصية. 

بينما تركز استبيان ميئيسوتا على الأنشطة والميول المتعلقة بالمهن غير التخصصية 
أو الحرف التى تتطلب مهارةء أما استبيان أوهايو لمسح الميول المهنية فقد اعتمد على 
دليل عناوين المهن» واشتمل على العديد من الأنشطة التى ريما يكون لدى طلاب 
المرحلة الثانوية معلومات أو خبرة محدودة حولها. وجميع استيياتات الميول غير 
موقوتهء ويستغرق تطبيقها ساعة واحدة تقريبا بطريقة جماعية» ويمكن تطبيقها فرديا. 
وكشير من هذه الاستيائيات ويخاصة الاستيائين الرئيسسين لمسترونج وكيودر يتم 
تصحيحهماأ وتقذير در جأتهمسا باستخضدام حاشو نبب مركزى» وتعاد الستائم للجهة 
المرسلة . 

وتتباين استيانات الميول فى معدى سهولة تصحيحها وتقدير درجاتهاء دست 
يصعب إجراء ذلك يدويًا فى بعض هذه الاستبيانات وببخاصة استبيانى سترونج و5يودر. 

وفيما يتعلق بصدق استبيانات الميول وثيات درجاتها فإن استبيان سترونج يعد 
أكثر الاستبيانات التى ثالت دراسأات صدق وثات متعندةء يليه استبيان كيودر» وأقلها 
استيان جايست المصور للميول. أعا فيما يتعلق بتفسير درجات هذه الاستبيانات فقد 
اتضح لنا أن بعهما منها يستند إلى الاطار المرجعى الفردى 105814198 نظر؟ لأنها تشتمل 
على فقرات جبرية الاختيار مثل استبياني كيودر وميئيسوتاء والبعضض الآخر يستند إلى 
إطار مير جعى تسبى أى إلى معايير الجماعة؛ وعندذا محدوذا استند إلى كل من 
الإطارين. 

ولعل استيان كتودر هو الاستييات الوسيد الذى اشتمل على مفاتيح لكشف عدم 
فهم التعليمات أو الفقراتء وعدم تحرى الدقة والأمائة فى الاستجابات . 

وعلى الرغم مسن هذا الاختلاف فى أساليب البناعء وتقدير الدرجات. 
وتقفدير نتاتس مقاييس فرعية متعددة بسميات مختلفة ؛ إلا أن كول وهانسون 
(196[1 , ممعصوة © 20016) قد أوضحاأ أن معظم هذه الاستبيانات وما تشتمل عليها 


لبهم 


ع 





من مقاييس فرعية يمكن تصنيفها سهولة فى إطار تموذج عولاند المبين بشكل )41١١(‏ 
الذى يشعمل على ستة عوامل تتعلق بالشخصية الإنسانية والمهن المختلفة .ويرى 
جيلقورد 013114058 ومعاونوه أن استيياثات المسيول ريما يمكن استخدامها كمقاييس 
9 التسخصسة . 


واقترحوا أنه لا ميجاف للشك فى أن الميول ينبغى أن ترتيط بألدوافم. والطموحات 
والمحاجة نظرا لثنها لا تتكون أو تنمو فى فراغء وشعل الدراسات الحديثة المتسلقة 
بمجال النمو المهنى أكدت صدق هذا الاقتراح : 1973 فسملامظ : 1972 : يمومع 
(1983 , ععالاة 1 


استخدامات استبيانات الميول : 

يمكو امس تسخدام استسياتات الميول استخداعمات متعندة في المجاألات الستريوية 
والمهنيةء» غير أن الإفادة متها فى هذه المجالات يعتمد على الغرض من اس خدامها 
والقرارات التى تتخذ فى ضوئها. فاستيانات الميول تعد أحد أدوات قياس خصائص 
الأفراد وسلوكهم المميزء لذلك ينبغى عراعاة حدود استخدام هذه الاستبيانات وعلاكتها 
بأدوات قياس الجوائب المعرفية المتعلقة بالسلوك الأقصى للأفراد. وسوف توضح فيماأ 
يلى أهسم أغراض اإستخدام هله الاستييانات ومدى الإفادة ملها في كل من هله 
الأشراض : 

أغراض التوجيه التريوى والمهشى ؛ تستخام استبيانات الميول بكثرة في 
أخغ راض التوسيه والإرشاد التريوى والمهنى إلى جانب اختبارات التحصيل والاستعدادات 
العهلية. قإرشاد أو توجيه الفرد إلى الدراسة أو المهنة المناسبة له يتطلب بيانات متعددة 
لا نحصل عليها من اسعبيانات الميول بمغردها. غير أن هذه الاستبيانات إذا استخدمت 
استيخداما واعبأ يمكن أن تزود المرشد التريوى أو المهتى بسمعلومات أساسية تتعلق 
بميول الفرد أو تفضيلاته الأكاديمية والمهنية . 

ومع هذا نإن هناك أدثة متعددة تشير إلى أن مسا يقرره الأفراد من تفشيلات مهنية 
ربما يكون غير واقعى» وبخاصة فى بدء المرحلة الثانوية وربما بعد ذلك» تظر؟ لأن 
هؤلاء لا يكونون على دراية ئامة بالأئشطة المتعلقة بالمهن المختلفة ومتطلبائهاء بل إن 
كشيسر] من الشباب ريما لا يكون لديهم خيسرة ة كافية للاختيار من بيسن عذى وأسع من 
اللاتنشطة التى تتشمت ها الاستيانات اسل تزداد حذة المشكلة إذ؛! إستشخدعت هذه 
الاستبيانات فى المرحدة المتوسطة حيث يجد بعض الطلاب صعويات فى فهم 
المصطلحات المهنية التى يقررون فى ضوثها الحتيارهم المناسب . 

لذلك يمكن أن يمستخدم المر شد نتائج هذه الاستببانات فى إلقاء النضوء على 

بعض المشكلات التى يمكن أن يقدم فيها العسون للفردء مثل عدم اهتمامه بالعمل 


الك 


استخدامها فى تعتّرف مدى اتساق نمط الميول التى عبر عنها الفسرد فى استجاباته» وما 
إذا كات البر نامج الإرشادى يتاسسيى بروقيل ممو اه واستعذاداته . 

وينبغى عدم اتخاذ قرارات فاصلة استنادة إلى نتائج استبيانات الميول . إِذ لا ينبغي 
أن تكون هذه النتائج هى المحك الأساسى الذى يستند إليه إرشساد الغرد إلى تخصص 
أكاديمى معين أو مهنة محددة. لذلك يجب على المسرشد عند تفسيرء ندائج إستيانات 
الميول أن يو سح للغرد القرق بين المبول واللاستعنادات . 

فكثير من الأفراد يستنتجون أن لديهم الغفدرات أو الاستعذادات الى تؤهلهم 
ذكرنا أن الارتباط بين الميول والاستعصنادات يميل إلى الالشفاض. سما يدل على أن 
الأفراد فى غالسية الأسحيان لا يمتلكون القدرات أو الاستعدادات التى تتطليها الأنشطة 
المعينة التى يميلوت إليها » وربما يكون العكس صحيحًا. لذلك ينبغى تفسير نتأئج 
اأستبيانات الميول فى إطار مسعلومات متكاملة عن قدرات الفرد وإستعداآداته الخاصة 
ودأقعبته و تحصيته وسمات شمخصيته . 

أغراض الانتقاء والتسكين ؛ يختلف اإستخدام استبيانات المصيول فى أقراض 
الانتقاء والسكيسسن عنه فى أغراض الإرشاد والتوجيهء ففى أغراض الانتقاء يترتب على 
اتج الاستيانات قرارات تمسى مستقبل الفرد مياشرة. 

فالفرد فى هذه الحالة يبغى الالتحاق بمهنة أو وظيفة شاغرة؛: لذلك فإته ريما 
يلجا إلى تزييف إسستجاياته أو جعلها متحيزة للمهنة أو الوظيفة التى تقدم إليهاء فقد 
بينت معظم الدراسات أن الاتجاهات العقلية فى الاستجابات ها56 عسومووع8 التى سيق 
أن أوضحتاها ريما تلعبه دور كسير؟ فى هذه المواقف الانتقائية ويصعب التغلب علها 
(1966 , ع«عوسي) . فهناك أفراد يحاولون [عطام انطباع جيد عن أنفسهم بأنختيار هم نسبة 
كبيرة من الفقرات المرغوية اجتماعيً . 

وعلى الرغم من أن بعض استبيانات السميول كما رأينا تستتخدم فقيرات جبرية 
الاختيار أو تشتمل على فقرات تساعند فى التحقى من صدق الاستجابات» إلا أنه لا 
توجد أدلة بحفية تؤكد فأعلية ذلك فى التغلب على مشكلات الاتجاهات العقلية فى 
الاستجابات؛ لذلك لا يوصى خبراء القياس بامستخدام استبيانات الميول فى أغراضر 
الأنتقاء أو على الاقل عدم الاقتصار عليها كأداة قياس وحميذة. 
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وإذا استخدمت فى أغسر ضٍ الانتقاء أو التسكين ينبغى مراعأة ما سبق أن ذكرتاء 
فى الإرشاد والتو جيه . إذ ينبغى توقع أن كود هناك اختلاف بين أثماط الميول الأربعة 
التى أشرنا إليها من قبل» وهى السميول التى يعبر عنها الفردء والمسيول التى تقيسها 
الاستييانات؟ والميول التى يستدل عليها من الاختارات الأخرىي» والميول الفعلية التى 
تنعكس فى سلوك الفرد. ف الغفرد يمكن أت يؤدى أنشطة معينة كهواية؛ ولكنه لا يميل 
إليها كمهنة. كما أن المصطتحات المتعلقة بالمهن أو تسمياتها » أو مواصفاتها تمنتلف 
باحتلاف الثقافات بل وباختلاف الاستبيائاتء شالمقياس الفرعى المتعلو بمهنة المزارع 
فى الطيعية الأولى فى مقياس سترونج استمدت معاييره من أفراد تخرج معظمهم ما 

كلية الزراعة فى ولايتين مختلفتين » بيئما استمدت معايسير المقياس نفسه فى أمستبيان 

كيودر من أفراد تخرج نصفهم فقط فى كلية الزراعة من ولايات متتعددة . 

أى أن كلا منهما استند إلى عينة منتقاة من خريجى كلية الزراعة» ويخاصة 
استبيان سترونححم. كما أن مواصفات هذه المهنة وغفيرها تش تلف من ثقاقة إلى أخرى. 
لذتك واجه خبراء القياس فى انجلترا مشكلات متعددة عند استخدام هذين الاستبيانين؛ 
نظر؟ لاخجلاف المهن ومواصفاتها عن الولايات المتحدة الأمريكية إضافة إلى المشكلات 
الأخرى» وللتخلب على ذلك أَعدّ فى إنجلترا عصدة مقاييس بديلةء وفى استراليا أُعد 
مقياس. وإاحد أطلق عليه مقيأاس روتثويل . ميتر امع" أمممعام1ا عه3411[1 - اأعجخطامع 
حيث اشتمل على ؟١‏ مجموعة من المهن يقوم الفرد يترتيب ميله إليها. كما أن اتتيار 
مهنة معينة يتأثر بتفاعل كثير هن المتغيرات والظروف مثل : نوع الفرد وأدواره» وضغوط 
الأسرة والأصدقاء . والنافعية » وكلفة التدرب على المهنةء والدخل » والقيم الشخصية. 

أغشراض شريوية :+ يمكن الؤقادة من نتائج استبيانات الميولء ويخاصة المقاييس 
البسيطة التى يعدها المعلم لطلابه كما ستوضح بعد قليل» فى أغراض تربوية تشخيصية 
وعلاجية» كما يمكن الإفادة منها كمؤشر فى تقويم فاعلية البراميج التعليمية » فإذا بينت 
نتائج تطبيق استبيان الميول فى مستهل العام الدراسى أن بعض الطلية لا يميلون إلى 
مجال درأسى معين أو ينفرون منهء فإن هذا يمكن أن يكون مؤشرا لبعض الصعوبات 
التى ريصا تكون سبيا فى ذلك . وعندئل يستطيع المعسلم أن يعاون هؤلاء الطلبة فى 
التغلب على هذه الصعوبات بتقديم أنشطة محيبة لهم فى المجال الدراسى الذي لا 
يميلوت إليه. ظ 

فمئلا إذا كان الطالب ينفر من الريافصيات» ولكنه يسميل بدرجة كبيرة | للى 
الدراسات الاجتماعية» فيمكن أن يقدم المعلم أنشطة اجتماعية تتطلب قدرا من 





060 


العمليات الرياضية» ويشمجم الطالب على القراءة فيها لكى يجرى الستشاط المطلوب. 
كما يمكن توظيف عيول الطالب الأكاديمية فى أنشطة عملية تتعلق بمهن مرئبطة بميوله 
في [طان المسحتوى الدرآاسى . 

كذلك يمكن فى تقويم البرامج التعليمية تطبيق استبيانات سيول مناسبة 
للمستويات العمرية للطتبة إلى جانب أنتبارات الجوائنب المعرفية ؛ وذلك فى بفاية العام, 
الدراسى وقرب متنتصفه أو فى تهايته . فإذا حدث تحسن ملحوظ فى هيول الطلية: 
وارتفع عستوى تحعصسيلهم»ء فإن هذا ريما يكونه مؤشرا على فاعلية السبر نامي التعليمى ؛ 
وهذ! يؤكد أهمية الجوائب المعرفية والجوائسب غير المعرفية» وتفاعلها واتعكاس أثرها 
في أداء الطلية وسلوكياتهم. 

تقويم ميول الطلبة فى الصف الدراسى : 

إن استبيانات الميول المقئنة التى أوضصتاها فيما سبق تفيد فى التنيق بالشجاح فى 
مجال مهنى أو عمل ععين والرفضا عن الحمل وذلك لتوئفر مسعابير لهذه الاسشبيانات 
يمكن فى ضوئها تفسير الدرجات» غير أن المعلم ربما يجد من الأفضل أن يقوم ببناء 
استبيائات لقياس ميول طلابه إذا لم تكسن الاستبيانات المقننة متوافرة وغير ملائمة 
للطلاب. ولعل المجهد الذى يبذله المعلم فى بناء استبيانات الميول يمكن الإفادة منه فى 
تقويم الطلبة والتحقق من فاعلية البرنامج التعليمى فى التأثير فى الجوانب الوجدائية 
لديهم . 

فقياس ميول الطلية يساعد المعلم فى تعرّف هذه الميول وحفز الميول المرغوية 
وتنميتهاء وتقديم مثيرات تساعد فى اكتساب ميول جديدة» ومحاولة إستبعاد الميول غير 
المرغويةء وجعل ممجالات الميول سجزءآ متكاملة من المحتوى الدراسي » وإرشاد الطلبة 
تربويأ ومهنيا . 

لذلك فإن المعلم ينبغى أن يهتم بتقويم ميول طلابه: وأن يدربهم على كيقية 
إجراء ذلك بأتفسهم. وأن يضع خطة منظمة لإجراء مسح لسيولهم فى مستهل العام 
الدراسى لكى يتعرّف. تؤجه الميول بعامة . وجمع أدلة تتعلق بالعمليات التى تحدث عند 
مسحاولة تعزيز الميول المرغوبة والتخلص من الميول غير المرضوبة » وتعرف التغيرات 
التى تتحدث في أنماط الميول لدى الطلبةء وإعادة مسح الميول في نهاية العام الذراسى 
تتحديد التغيرات المرغوبة التى حدئت» وجمع معلومات عن ميول كل طالب للؤفادة 
منها فى التوجيه التربوى والمهنى . 


ولكى يحقق المعلم ذلك عليه أن يجمع بيانات دقيقة وموضوعية تتعلق بميول 
الطلاب للإفادة منها فسى أغراض التقويم. وعلى الرغم من أنه يستطيع استخدام بعض 
استبيانات الميول المقننة المتوافرة مثل التى أوضحتاها: إلا أنه ينبغى أن يعتمد بدرجة 
كبيرة على أدوات القياس التى يعدها بنفسه لطلابه أو بالمشاركة مع رملاثه المهتمين 
بذتك . 

أدوات قياس وتقويم ميول الطلبة فى الدئز. الدراسى : 


تتعدد أدوات قياس وتقويم الميول التى يمكن أن يقوم المعلم بتصميمها وينائها 
واستخدامها فى الصفغوف المدرسية» ويمكن أن تكون هذه الآدوات بسيطة مثل مناقشة 
الطلبة فى الفصل حول اعتماماتهم وتفضيلاتهم» والمقابلات الشخعسية» وملاحظة 
سلوكهمء ويمكن أن تكون أكثر تنظيمًا ودقةء مثل قوائم المراجعة» والاستبيانات» 
وترتيس الأنشطة» وموازين التقدير» والموازنات الثنائية» ومؤشرات الأداءء» واختيارات 
المواقف وغيرها من أدوات القياس. وسوف نوضح فيما يلى بعض هذه الأدوات: 

قوائم المراجهة : يمكن استخدام هذه القوائم 8ا011601115) فى تسجيل عيول 
الطالب وتفضيلاته» وكثير من المعلومات المتعلقة بأنشطة معييئة؛ لذلك ينبغى الحتيار 
مجالادت الميول المراد قياسها وما تتضمنه من أنشطة. ويمكن أن تكون هله المجاللات 
عريضة بحيث تشتمل عصلى أنشطة عن الجوائب الم ختلفة للمنهج الدراسى» أى من 
جوائب عقرر دراسي معين . 

ويدون اسم الطالب فى أعصلى القائمة » والسلوك أو النشاط المطلوب إلى 
الجانب الأيمن من القائمةء وتترك أماكن خخالية إلى الجانب الأيسر لكى يتستى للمعلم 
وضع علامات أمام كل من هذه الأنشطة بما يراه مناسبا للطالب. ويمكن أن يكون 
السلوك لفظيا مثل اإشترإك الطالب فى المناقشة أثناء الدرس» أو غير لفظى مثل اشتراكه 
في نشاطات الجمعيات المدرسية ٠‏ أو الأنشطة الرياضية . 

موازين الشدير +١‏ تخلف موازين التقدير 5علههت53 134158 عن الاختبارات التى 
تقيس المجوانب المعرفية فى عدم وجود إجابة صحيحة أو خطأ لكل فقرة من الققرات» 
ويحدد الطالب ما يحبه أو يفضله من أنشسطة. وعا لا يحبه أو لا يفضله منهاء أو ييحذد 
درجة تفخميله لكل منها على ميزان تقدير متدرج يشتمل على حمس نقاط مثلا كالتالى : 
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وتقدر درجة لكل تفضيل مقابل لكل فقرة؛ ومتوسط مجموع الدرجات يدل على 
التفضيل العام للطالب لمجال ميل معين» وهذ! يتطلب أن تكون جميع الفقرات متعلقة 
بهذا للحال .أما إذا كانت الغقرات تقيس مجالات مول مشختلفةء فلا يجوز إيجاد 
المتوسط العام لجميع الفقراتء وإنا يمكن إيجاد متوسط تقديرات جميم طلاب فصل مأ 
فى كل فقرة من الفقرات التى يشتمل عليها ميزان التقدير. ومكن استخنام أساليب أكثر 
دقة فى بناء موارين التقدير سوف نوضحها فى الفصل القادم . 

المثنايلات الشخصية : يستطيع المعلم إجراء المقابلات الشخصية وباعالكرمانا فى 
المصول على معلومات تتصف بالسرية والشقة بينه وبين الطالب ويمكن أن تعد خخطة 
المقابلات الششخصية مسقا أو أن تكون غير سابقة الإعدادء وعادة تجرى المقكابلة الشسقصية 
وجها لوجه بين المعلم والطالب» وبذللك تفيد فى المتصول على معلومات عن الطالب 
تساعد المعلم فى إرشاد الطالب وتوجيهه. ولكن يجب التأكد من أن الطالب لا يجيب 
عن الأستلة التى يوجهها إليه المعلم مما يعتقد أنه يسماول إرضاءد» والقابللات الشخصية 
تناسب بدرجة أكبر التلاميذ الصغار الذين لم يتمكتو! بعد من مهأرات القراءة والكتابة . 

ملاحظئلة السلواك : يمكن أن يسمعين العلم بطيرق اللاحظة ممتاه و0605 
للحصول على معتلومات صادقة عن ميول الطالب وتفضيلاته لأنشطة سعينة . لذلك 
يجب أن تكون هذه الملاحظات واقعية وكمية قدر الإمكان لكى يستطيم العلم الإفادة من 
نتاتجها. ويجدر ملاحظة الستوك التلقائى للطالب فى موائه طبيعية لكى يستحيب 
الطالب استجابة تعبر عن ميوله بالفعل. كما يستطيع المعلم أن يستخدم مؤشرات الأداء 
معمدووو عط نى المواقف التى يود أن يظهر فيها الطالب ميله من شلال 
ما يشتاره ويؤديه من أنشطة حرة أو مححددة. 

ترتيب الأنشظة : يمكن أن يعد المعلم قائمة بأنشطة متنوعة ويطلب من الطالب 
ترتيبها 18811528 بحسب درجة ميله لكل منها. وينيغى أن يكون عذد الأشطة التى 
تتضمنها القائمة مناسبًا للمستوى العمرى للطالب» فالتلميذ الصغير يستطيع ترتقيب عدد 


محدود من الأنشطة» بينما يستطبع الطالب فى المرحلة الثانوية مثلاً ترتيب عدد أكبر من 
الأنشطة المتجانسة نسبنًا. ويمكن أن يعن الطالب الرقم(1) للنشاط الذي يقضله بدرحة 
كبيرةء والرقم (7) للنشاط الذى يفضله بفرجة أقلء» وهكذ!. 

ويمكن أن يوجد المعلم متوسط رتب الفصل فى كل نشاط متضمن فى القائمةء 
وبذلك يستطيع تقويم ميول طلبة الفصل بعامة وتفضيلاتهم» وينبغى مراعأة أن هذه 
الأرقام تدل على التفضيل السبى لكل طالب . 

الاستجابات الحرة :يمكن أن يعبر الطالب عن ميوله من خلال استجاباته الحرة 
عوط - ع20 لمجموعة من الأسئلة التى تتطلب منه كتابة مقال مثلاً عن هواياته 
أو الأنشطة التى يفضل ممارستهاء أو يمكن تحديد مجال الأسئلة قليلاً بحيث يكمل 
الطائلب جملة ناقصة أو سؤالا يتطلب إجابة قصيرة مثل : 

أَفُضمّل قضاء وقت فراغىي فى 0 

أميل إلى مادة ع ع يي ا ا ا 00 

أحب الأنشطة إلتى تتطلب ا 00 

م! الأنشطة التى تنال اعتمامك غالا؟ للم ل مءء 

ويتطئب بناء محظم الادوات السابقة ة تحديد مجالات الميول أولاء وتحليلها إلى 
مكوناتها السلوكية بحيث يمكن قياسها وتسجيل نتائجها يبحيث يستدل منها على إيجابية 
الميل أو سلبيته أو درجته. فمثلة إذا كان المعلم مهتمًا بتقويم ميل الطالب نحو دراسة 
العلوم مثلا» فإنه يمكنه تحليل هذا الميل إلى مجموعة من الأنشطة التى يمارسها 
الطالب الذي لديه الميل + مثل : 

. يحرصس على حضور ومتابعة درس العلوم‎ )١( 

(9») ينتقي الكتب التى تعائج موضوعات علمية عند زيارته لمكتبة المدرسة. 

(5) يقضى وقت فراغه قى قراءة المجلات التى تتناول موضوعات علمية. 

(5) يحرص على المشاركة فى الرحلات العلمية التى تنظمها المدرسة. 

(2) يمارس هوثيات صلمية. 

(5) يشترك فى المجمعية العلمية بالمدرسة. 

(0ا) يشارك باتتظام فى أنشطة الجمعية العلمية . 
ويمكن أن يسجل المعلم ملاحظاته عن كل طالب فى قوائم أو بطاقات ملاحظة 
تصمم لهذا الغرض . 





وفى تام هذا الجزء يتبغى الإشارة إلى أن مقاييس المسيول تستخدم أيضا فى 
البرامج التربوية التى تهدف لتنمية الوعى المهتى لدى الطلية فى المرحلة الثانوية؛: وربما 
قبل ذلك وتهتم الذول المتطورة يتصميم برامج منظمة للتوجيه التربوى والمهنى تستدد 
إلى نظم الحاسوب. وتعد مقايسن الميول أحد مكونات هذه البرامصجء وتهدف هذه 
البراميج لتنمية مهارات الطلبة فى اتخاذ السقرارات المهنيةء والنضم المهنىء والتأكد من 
معئاسية الاخمتار المهنى . 

ويعد ذلك من المسجالات البحثية النامية حيسث تتناول ممجالات قسيأس إدراله 
الطالب لحاجانه وعلاقته بعملة اتتخاذ القرارات المهنيةء ومدى تأكذده من اختيارائه 
المهنيةء والمشاعر المتعلقة بكفاية الطالب وفاعليته» وثقته فى المهام والسلوك العرتبط 
باتخاذ القرارات: المهنية» وتصميم أدوات قياس لهذه الممجالات . 1 





تعد الميول مسن الجوانب غير المعرفيسة الشخصية ء والتعرفب على سيول الأفراج 
بعد من الأمور المعهبة الى توجه فى ضوثها البر اع التعتيمية والتدرييسية لتنمية الميول 
المرغوبة. ويخاصة الصيول المهنية. وتتتوع أتماط الميول وأساليب كياسها وتقويمها. 
فالميول يمكن أن يعبر عنها الفرد شقاهة أثناء المقابلة الشخصية أو خلال مواقف 
الحوار» ويمكن أن تنعكس فى سلوكه بحيث يمكن ملاحظة السلوك وتسجيله؛ ويمكن 
أن يستدل عليها من اختيارات التحصيل بافتراضس أن التحصيل المرتفع فى مجال دراسى 
معين يرتبط بسيل الطالب نحو هذا المجال» وإن كانت الدراسات لم تؤكد صحة هذا 
الاقتراضص» نظرا لتأثير التحصيل بمتغيرات أخرى متعددة. كمأ تقاس الميول باستخنام 
الاستبيانات المقنة التي يمكن بناؤهسا وفق أساليب معتعددة تستئف إلى أسس نظرية أو 
منطقية ء أو بناء فقرات محجانسة» أو إلى التحقق الإمبيريقى. وقد قدمنا أمثلة متعندة 
لاستبيانات مقئنة استند بنأؤها إلى كل من هذه الاساليسب»؛ ومن أهمها استبيآن سترونج - 
كأمبلء وأستكبيانات كيودر وغيرها. 

وعلى الرغم من المشكلات التى تتعلق بهذه الاستبيانات» ويخاصة مشكلات 
الاتجاهات العقلية فى الاستجابات مثل التزييفاء والإذعان أو الموافقةء وعراعأة القبول 
الاجساعىء والاستجابات الشاذة» ومشكلة تحير الاستبيانات للذكورء وغير ذلك» فإن 
هله الاستبيانات المسقنئة تعد أدوات قياس أساسية فى برامج الإإرشاد والتوحيه التربوى 
والمهنى, ويستفاد منها إلى حد ما فى برامج الانتقاء والتسكين. 

وتهتم كثير من الاستبيانات المقئئة قياس الميول المهنية بدرجة أسامسية: 
ودخاصة المجالات التخصصية» غير أن بيعضن الاستبيانات أهتمت بقياس الميول فى 
مجالات العمل التى تتطلب مهارة أو شبه مهارة مثل الحرف الم تلقة. ونظراً لأهمية 
تعرف سيول الطلسية لترويدهم بصورة واضحة عن مجالات اهتماماتهم الأكاديمية 
وتوجهاتهم المهتية ؛ قإن المعلم ستطيع تصميم ويناء أنواع متعددة من عقايسى الميول 
المناسسبة لطلابه مثل قوائم المراجعةق. وموازين التقذدير والمقابلات الشخصسيةء 
ومالاحظة السلوكء وترتييب الأنشطة» والاستجابات الحرةء كمأ أن قياس الميول يمكن 
أن يمثّل جزء! أساسيًا من تقويم البرامجج التعليمية لأسباب متعددة. إذ يمكن اعتبار 
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الميول متغير تأبعّاء وذلك عندما نود معرفة ما إذا كان للبرنامج التعليمى تأثير فى ميول 
الطلبةء كما يمكن اعتبارها متغيرا تغاعليّاء وذلك عندما نود معرفة مأ إذا كان البرنامج 
فاعلا بالنسبة للطلية من ذوى الميول المرتفعة فى عجال معين عن أقرانهم من ذوىق 
الميول فى مجالات أخخرىءلذلك يثبغى قياس الميول قبل يدء البرنامجم التعليمى . 

كذئك ربما نود قياس الميول لمعرفة تأثيراتها الجانبية» فالبرئاممم التعليمى لا 
يهدف فقط لتنمية الكهايات المعرفية لدى الطلبة » وإنما أيضأ زيادة اهتمامهم وميلهم 
نسو مهال عراسى معين وما يرتبط به من المهن. 

وعمومًا فإن آى أداة قياس متفردة لا تكون كافية لتقييم الميول باعتبارها ظاهرة 
مركبة . فكل أداة قياس اعتنى ببناتها وتقتينها تضيف معلومات مهمة يمكن الاسترشاد 
بها فى عصليات التقييم والإرشساد والتوسجيه الترسوى والمهنى » فهذه السعلومات ترداد 
فائدتها إذا روعى أيشنًا عحلفية الفرد ودافعيته وظروفه الحالية. 


أاكمل 
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مقودمة ؛ 

أوضحنا فى الفصل السايق أن الجوانب غير المعرفية أو الوجدانية لششخصية الغرد 
لا تقل أضمسية عن الجوانب المعرقية؛ نظرا لأنها ترتبط يحاحاته ورغيائه ومشاعره 
ودوافعه النفسية» وتسهم قى نجاحه الأكاديمى والمهتى» وتناولنا مفهوم الميول الذى 
يمئل أحد الجوائب الوجدائية للسلوك الإنساني» حيث يشير إلى تفضيلات الفرد لانشطة 
معينة ينعكس أثرها فى سلوكهء وثاقشنا أساليب ومتهجيات قياس الميول وما يتعلق بها 
من مشكلات » وكيفيه اللاسترشاد بتائم القياس فى مجألات الإرشاد والتوجيه التريوى 
والمهنىء وقى الأغراض التربوية المختلفة. وأحد الجوائب الوجدائية الأخرى المهمة 
السى توجسه سلوك الفرد وعصلاقاته الش_خصية والاجتساعية تعلق بصفهوم 
الاأتجاهات قعل د اام , 

فالاتجاهات تعد بمشابة مؤشرات نتوقع فى ضوثها سلوكًا معينًا مميزا للفرد فى 
مواقف لاحقةء فاتجاه الطلاب نحو الكتب المدرسية ربما يؤثر فى قدرتهم على تعلم 
القراءةء واتجاههم نحو المدرسة وبراميجها ربما يؤثر فى سلوكهم وقدرتهم على التعلم 
فى المدرسة» واتجاء الفرد نحو المؤسسة التى يعمل بهاء والمشرفين على العمل. 
والآلات والاجهزة التى يستخدمها يؤثر فى جودة أدائه . فكما أن الفسرد ربما يميل إلى 
أنشطة معينة» أى يفضل ممارستهاء كذلك ريما يكون لديه اتجاه إيجابى أو سلبى 
بدرحة مأ نحو مؤسسات أو مجصوعات من الأفرادء أو شخصيات» أو موضوعات. أو 
ممارسات» أو عاداث ؛ أو مشاهيم ؛ أو أفكار معيئة 


لذلك يمكن التمييز بين مفهسومي الميول والاتجاهات من “حيث الإطار المرجعى 
الذى يشير إليه كل منهما على الوغم من أنهما ليسا مستقلين استقلالا تأما. إذْ ريما 
يكون الغرد لديه ميل لتنسيق الزهور (نشاط) واتسجاه إيجابى نحو الزهور بعامة (أشياء)؛ 
وعلى السعكس من ذلك ريما يكون لديه ميل للتدريس (نشاط»4 وأتمهاه سلبى نحو 
الأطفال (جماعة من الأفراد). فالاتجاء 06دااثااث كما يعرفه أليررت (1954 ,#تمماام) 
يعد استعداذا عصييًا نفسيًا تنظمه الخيرة ويؤثر فى استعجابات الفرد لجميع المواقف 
والموضوعات المتعلقة بهء ولكن نظر! لأنه لا يوجد اتجاء واحد يشمل جميع المواقف 
أو الموضوعات أو السجماعات أو اللأشخاص . بل إن كل متغير معين ربما يؤدى إلى 
الفعالاات ضماصة به لدى الفرد» وريم! تحباين شدة إيجابية أو سلبية هذه الانفعاللاتء فإك 
السلوك الوجدانى الذى يعكس اتجاها معينا لدى الفره يتحدد جرثة بالشروط المتوافرة 
وفت ظهور المثيرء وفى إطار الظروف التى ظهر فيها. وسوف نقرد هذ! الفصل لمتاقشة 
الاتجاهات وطبعتها وأبعادها. وعلاقتها بغيرها من اللسمات أو الخصائص الوجدائية: 
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والأساليب والطرق المختلفة لقياسهاء والمشكلات المتملقة بذلك» واستسخدامات 


أدواتها فى مجالات تقويم الافراد والبرامج التربوية . وسوف نستهل هذا الفصل بتوضيح 
التطور التاريشى لقياس الاتجاهات . 

قياس الإاتجاهات من منظور تأريخى : 

إن تطور قياس الاتجاهات لم يحدث بمعزل عن علم النقس الاجسماعى ٠‏ فحتى 
أواخمر العقد الثانى عن القرن العشرين لم يكن هناك سوى محاولات متفرقة للقياس فى 
هذا العلم. فعلى سبيل المثال: أعد بوجاردوس كنالممة 808 عام ١19172‏ مقياسا للمسافة 
الاجتماعية علهع5 ععصة)ةانا أوأع30 لتقييم درجات التقيل للأغرا اد من جتسيات ممختطفة 
فى الولايات المستحدة الأمريكية» ويتطلب من المسستجيب أن يسبين ما إذا كان يسقبل 
هؤلاء الأفراد كمواطنيسن عاديين» أو كجيران» أو كأصدقاءء أو كأزواس. وفى عام 
قام ألبورث وهارتمان تهصتايةة1 # #رمولاف بدراسة تتعرّف اتجاهات الطلاب 
نحو مجالات سياسية مشتلفقة» وأوضحا الحاجة إلى القياس المقئن للاتجامات. لذلك 
أعدا مجموعة من الفقرات المتعلقة بسكل من هذه المجالات» اوطلبا من ستة لحكدين 
تقدير رتس لهله الفقرات» وأوجدا متوسط رتب كل فاقرة 2 لتمكيل القيم المناظرة لكل 
منهاء وتطلبت اسسجابة الطلاب اخختيار الفقرة التى تعير عن رأيهم بنرجة أفضل حيث 
قُدّمت لهم الفقرات مرتبة وفقا لدرجة أفضلتهاء وقد لفتت هذه الدراسة نظر ثيرستون 
تلط .1 اذى كان يعيك فى ذلك الوقت أسلو ب الحكم المقارت 2113908 مم000) 
4 وغيره من الأساليب الستعلقة بالتحليل السيكوفيزيائى الذى استند إليه في 
اشتقاق موازين سبيكولوجية تتعلق بخصائص المثيرات التى | لا يناظرها خخنصائص فيريائية 
يمكن قياسها مكل المخصائص الحسية والجمالية ‏ وقفلد طور هذا الأسلوب وطبقه على 
بعض. ثفقرات مقياس أليورت وهارتمان»؛ وبذلك توصل إلى أساسن منطقى لتوزيع آراء 
الطلاب فى المقياس يبحيث تكون الفترات المتسلوية على المقياس تمثل فروقا ذاهرية 
متساوية فى الآراء . 

وقد أدرك ثيرستون أهمسية هذا الأسلوب فى قياس الاتجافات الاجتماعية؛ 
ووضح ذلك فى مقالته الرائدة بعنوات #الاتجاهات يمكن قياسهاة التى نشسرت عام 
48هء حيث تناول فيها الأساس المتطقى لأسلكويه الجديد الذى أطلق عليه #الفترات 
المتساوية ظاهريًا 101220815 ولتتدعومة أقداوة: . ويتطلب هذا الأسلوب أن يسقوم 
| لمستجيب بتصنيف الفقرات فى مجسموعة من الأقسام المرتية التى يلغ عددهأ عادة 
4 أو 1 كسمل بحيث إن الأقسام تبدو أنها تمثل تدريجا للآراء متساوى الفترات. ومن 
ثم يسخدم أسلوب الحكم المقارن أو أى أسلوب رياضى ممائل للتوصل إلى قم 
الميزان المتدرج «8106/ 50816 تمثل الأفضلية السبية لكل فقرة تجاه الموضوع أو 





القضيسة التى تتضمنها الفقرة. وقد أسهسم هذا الأسلوب فى تطوير البحسث فى مجال 
الاتجاهات الاجتماعية قعل3 اف أ8أ50. كمأ أسهم فى بنأء السعديد معن مقابيس 
الاتيجاهات فى محالاات متعددة؛ وطبقت هذه المقاييس على جساعات متنوعة » ومن 
أهمها مقاييس ريمرز ومعاونيه.آة )ع 262520615 للاتجامهات نحو المجالات الدراسية. 
والمسؤسسات. وقد اقترح ليكرت اتعانا .82 عام ١975‏ مدخلا مختلها لقسياس 
الاتجاهات والجساعات العرقية والأنشطة المت حلقة بالأسرة» والممارسات الااجتماعية 
والاأحلاقية؛ والمهن المختلفة» والإعلاتات» حيث بدأ إعدادها عام 197٠‏ . واستئد فى 
ذلك إلى أساليب تحليل المقردات المستخدمة فى مجالات الاختيارات العقلية. وتطبق 
هذه الأساليب مباشرة علسى استجابات الأفراد المتعلقة بالموافقة أو عدم الموافقة على 
كل ذفرة 02 قسقرات مقأييس الاتحاهات دول السحاجة إلى استمخدام أحكام الخبراء فى : 
الحكم على درجة أفضلية الفمقرات . ويطلق على همل1 الأسلسوب #التقديرات الجمسعة 
1 انق سنا سي يطلب عن المست جيب أن يسحدد دراجة موأافقته أو عدم 
موافقته لكل فقرة من فقرات المقياس على ميزان متدرج يتنكون من نخمسة أرقام لكل 
منهسا وزن يبدا من نقطة واحدة إلى خميس نقاطء مشل ؛ أواقق بشدة» أوافق» غير 
متأكدء لا أوافق» لا أرافق على الإطلاق. وتجمع النقاط المناظرة لاستجابات الفرد 
على الفقرات للحصول على درجته في المقياس . 
وفى عام 1444 قدم جتمان شط )امات .1 أسلوبًا جديد! وضحه فى مقال بعنوان 
لالأسسى تشرييج البيانات الكيفية؟ ويتعلى بتمحل, مصهفهوفأئت بيانات الموازين المدرجة 
١ 508108805 0‏ حيث يكم ترثيب المقردات والأفر اد وفكًا لاستجساباتهم ؛ 
فالفرد السذى يوافق على فقرة معيئة يواقق أيضا على - جميع الفقرات الآدنى منها فى 
الرنية. وثلا ذلك الأسلوب الذى اقتر سه لازار سفئد 27 عام ! المتعلق 
يتحليل البنية الكامنة للمتغيرات 15كلإلقتم علبام 5 العا 1. ريعد هذا الأسلوب 
تموذجا رياضصيًا عام يربط احتمال الاستجابة لفقرة معينة بموقيعها على متغسير كأمن 
ينطوى عليها مثل الاتجاه علانطافث.. والحقيقة أن أساليب ليكرثت» وجتماأنء والتحليل 
العامئى يمكن أن تعد حالات خاصة من نموذج لازا رسفلد إذا تحققت شروط معينة فى 
توزيع ملتغير الاتاحساة ؛ وشكل التالة الى تسربط احتمال الاستجاية بالمتغير الكامن 
( !لا تجأه)ء وهم هذ! فإن أسلوب لازرسغلد له يسشخدم إلا فى الأغراض البحثية فى 
منجال الاتجاهات . كما قدم كومبس 58تزه00) عام ٠‏ 1945 نظرية البيانات ٠ه‏ بممعة1 
9 التى تعد تظلرية عامة لتدريجس استجابات التفضيل #لأادع5 كععطعوعاع:) وفيى 
عام 156٠‏ أيضما نشرءت دراسة أدورنو ومعاونيه 81 4ع 00مه800 المتعلقة بالشخصية 
الستطوية © المومععء2 سقايهالءرمطسة ع1" تناولت منهجية جديدة تضم امستخدام 
أسعلة سس شائق ء ومقاييس ت- تجمع الرأق والاتيجاه ى أسعلة إسقاطيبية عقتو حجة السنهاية. 


ومقايلات كلينيكية» حيث يرون أن الأساليب المتعددة غير المباشرة أو 5أنع218 مهمة 
للتمييز الصادق بين اتجاهات الأفراد . 


مفهوم الإأنجاه وإنهمينك : 

نال عفهوم «الاتجاه علن])اخة اهتمام علماء النفس الاجتماعى وعلماء القياس 
نظر؟ لتاثر سلوك الأفراد تأثرا ملحوظا بالاتجاهات» مما يؤثر بدوره فى السلاقات 
الإنسانية التفاعلية بين أفراد المجتمع الواحد والميجتمعات المختلغة. ويعتمد إستقرار 
هذه العلاقات على مدى تأثير أنماط الاتجاهات السائدة فى المجتمع فى حياة الأفراد 
دوت ضغوط أو توترات. لذلك اهدم خخبراء التربية أيضا باتجاهات الطلاب والتسقق من 
فاعلية العملية التربوية فى تكوين أو ثنمية أنماط اتجاهات تسهم فى إحداث تفاعل 
إيجابى وتكامل بين القوىق الممختلفة فى المجستمم . فزذ! كأن المعلم يعسل على تدمية 
وإثراء تشكيسر طلايه فإن عليه أن يدرك أن التفكير لا يحدث فى فراغ؛ وإثما يوظف 
أنماط اثتجاهات الطالب وخميرته» فليس المهم فقط كيف يفكر الطالب» وإنما المهم هر 
فيم يفكر. كما أن التكيف الاجتماعي الاثفعالى للطالب يتأثر بتقييسمه تسلوكه ورغياته 
ومشاعره فى علاقتها بالقيم الااجتماعية كما يدركها بنفسه. فاتجاهه نحصو البيئة ونحو 
زملائه ومعليه والمؤسسات المختلفة فى مجتمعه يؤثر تأثيرا أساسريًا فى توجهات 
تفكيره إما بالإيجاب أو باللب. لذلك فإن تكامل الجوانب العقلية والوجدإنية لنطلاب 
يتعلق باتجاهاتهم بقدر تعلقه بالتكامل الاجتماعى وثماسك المجتمع. ولهذا فإن دمهوم 
الاتجاء يعد من المقاهيم السيكوتوجة الاجتماعية التربوية المهمة» + حي إنه يعد عن 
المكونات الو جدائية الأساسية . 

وقد تبايلت تعريفات الاتجاه تبايئا متلحوظاء فقد ذكر ألبورت 0:4ص811 منذ أكثر 
من صف قرن من الزمان سبسعة عشر تصريفا مختلفا [لاتجاة» كما وعجد ماكجواير 
عاناناه54 فى مسحه لتعريقات الاتجاه عبام 8 أن هناك ما يقرب من ثلانين 
تعريفقًا. وحاول ألبورت استخلاص العناصر الأساسية للاتجاه من التعريفات التى 
ذكرعاء وتوصل إلى ثلانة عتاصر هى : لهي أو الاستعداد لاستجابات القبول أو 
الرفض + والاستجابات التى تنظمها الخبرق وتحفز الاستتجابات فى وجود جميع الأشياء 
والمواقفه التى يتعلق الاتجأه بها. 

وعلى الرغم من تعدد التعريفات بمرور الزمن: إلا أن معظمها يجمعها العنتاصر 
الأساسيية الثلاثة السابقة ‏ ولعل الاهتمام بتعريف الاتتجاه تسريف إجرائيًا يساعد فى 
تحديد أساليب القياس المئاسبة . 
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وخلاصة التعريفات التى احتوث العناصر الثلاثة السابقة يمكن صياغتها فى أن 
ألا تيجاه تكوين افتراضى يتضمن أستيجابة محضزة عنذعاً يو !جه الغرد مكيرإت إ+جستماعية 
بارزة» وتتميز صذه الاستجابة بخصائص تقييمية. ويحتاج هذا السعريف إلى عزيد من 
التوضييح كما يلى : 

4١(‏ الاتجاه متغير مثل غيره من المتغيرات السيكولوجيةء أى أنه متغير أو سمة 
كامنة أو تكوين فرضى؛ وليس متغيرا يمكن ملاحظته ملاحظة مباشرةء وبهذا لا يشير 
مفهوم الاتجاه إلى فعل واحد أو استجابة واحدة للفردء وإنما يعد تجريدا مسشتهًا من 
مجموعة كبيرة من الافعال أو الاستجابات المترابطة؛ أى نستدل عليسه من هذه 
المجموعة عن الاستجابات التى يتبغى أن تكون مسقة. وهذا يعنتى أنه إذا كان الأكراد 
الذين يعبّرون عن رفضهم لقضية معيئة يحتمل أيضنًا أن يعارضو! ما يتعلق بهذه القضية 
وما يترتب عليهاء فإنه يمكنا عندكل أن نستدل على اتجاههم نحو هذه القضية . 

فالاتجاه إذن كمتغير كامن بست خدم لوصف اتساق أو تغاير عذد من الاستجابات 
الممختلفة لمثيرات تنتمى إلى مملجموعة عامة واحدة» أى أن المتغير الكامن (الأتجاه) 
يتوسط الاستجابات والمثيرات؟؛ لذلك تتغاير اللاستجابات لتعلقها بالمتغير الكامن نفسه. 
فأعسية هذا المتغير الكامن أو الفرضى ترجم إلى أنه توجد مجموعة من السيانات 
المتعلقة بالاستجابات الملاحظة. ومثل هذ! المتغير يطلق عليه #سمة )نه18؟ أو امتغير 
وسيط عاأطفاكه لا تدع 11 أو ١‏ عامل زماع13 24أما الاستجايات الملا حظلة فبطلق 
عليها متغيرات ظاهرة أو صريحة أو مؤشرات قاههءنلم1 . 

(© الاتجاه الذى لدى الفرد يجعله بللاحظ ويستجيب يطريقة انتغائية» فإذ! كان 
الطائب مثلا لديه أتجاء إيسابى تحو معلميف » قإنه ربما يلاحظ عدى معأونتهم لطلايهم.؛ 
وريما يقسرر اليقاء بعد إنتهاء ع اليوم المدر سي » لحمتابعة المناقشة محهم. ع بيتما إذ! كان 
أتجاهه سليدًا نحوهمء فإنله ريما ياليلاحظ مدى سيطرتهم على الطللابء وربما يمتعل 
الأعذار للتغيب عن المدرسةء لذلك. فإن الملاحظة الدقيقة للقرائن التى يلمسها الطالب 
والأفعال التى يقوم بها بعد ذلك ريما تفيد فى الاستدلال على اتجاهاته . 

() الاستسجابات التى يتضمتها الاتجاه تسمح بالاستدلال عليه منها عتذما يواجه 
الفرد مثيرات متاسبةء وهذه المثيرات يمكن أن تكون لفظية يعبر عنها الفرد فى استبجابته 
على مقاييس تتطلب الورقة والقلم. أو غير لفظية يمكن ملاحظتها من سلوك الغرد فى 
موإقه؛ فعلية أو ميحاكاأة» وفى -جصيع الأو إل يمستدل على الاتجاهات مسن نمط 
اأستجابات الفرد لفئة أو مجموعة من المثيرات . ْ 

(5) الاتجاء يعد تقييما شخصيًا لسواقف أو أشخاص أو مؤسسات أو أفكار 
حيث يحتوىق على عناصر موجبة مثل الموافقة أو الاقتراب أو التفضيل» وعناصر سالية 
مثل عدم الموافقة أو محاولة الابتعاد أو الكراهية . 
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والمخللا'صة أله يمكن اعتبار الاتجاء اتفعالاً مدل الشدة بهي الفرد أو يجعله 
1100-7 للااسحيجايه المتسقة الى تذل على الموائقة د (التأيد) أو ممم المواقفقة تفلم 
التايد) عند سسأ يو اجه موضوع الاتمهاه. وهذا التفريغفب يساعف في تصيز ممهوم الانيجحاه 
عن غيره من المفاهيم المتعلقة به والتى ستوضحها فيما يلى: 

علاقة مفهوم الإتجات بغبره من المفاهيم المتعلقة به . 


لكى يتضح مفهوم الاتجاه بدرجسة افضلء ريما يكون من المناسب أن نوضح 
علاقته يغيره من المفاهيم المتحلقة به. وسوف تقتصر على أهم هذه المقاهيم وبخاصة 
المي يحدث خلط بينها وبين مقهسوم الاأتجاة» وهى: الميول» والأراءء والمعتقداتء 
والقيم» والدوافع» والعادات والسمات» والروم المعئوية. 

الميول : تعكس الميول 101656805 المتمثلة فى السلوك ما يجذب الغرد أو يبعد 
اهتمامه عن أنشطة معينة» أى أن الميول تير عن تفضيلات الفرد للسيام بأنشطة دون 
سواها؛ فى حين أن الاتسجاهات لا تقتصر على المسشاعر» حيث إنها تتضمن أحكاما 
قيميةء أى استتجايات القبول أو الرفشى ‏ 

وعلى الرغم من أنه لا يتبغى النظر إلى الميول على أنها منفصلة عن الاتمجاهات . 
إلا أنه ربما يميل فرد بدرجة كبيرة إلى نشاط معين على الرغم من أن حكمه القيمى 
على ما يتضمنه هذا التشاط يكون سلييًا. 

الأرام : هنأك أوجه تشأبه بين الآراء 15 والاتجاعات» غير أن مفهوع 
#الرأى» يشير عادة إلى الاقتراع 15أ20 ومأهام0) ٠.‏ حيث يطلب من القرد الستعبير عن 
مشاعر التفضيل تجاه كل فقرة على حدة» وليس على مجموعة متجائة من فقرات 
استبيان أو مقياس. معين» متل ما تقديرك لنظام اليوم الدراسى الكامل؟ (ممتاز» جيد. 
متأسباء غير مناسب). والأراء تتضمن مشاعر أقل مما تتضمته الاتجاهات»: وأقل منها 
موضوعية» وتعتمد بدرجة أكبر على حقائق أو معلومات لدى الفرد فنيما يشعلق 
بالمو عسوح الذى يقترع عليه : كما أن الأراء لفضظية . بيثما الاتصجاهات تتوسط أسحصيان 
بعمليات غير لفظية أو لا تسعورية» أى أن الآراء تتمكس فى استجابات لفظيية بيتما 
الاتجاهات تعد استعدادات سابقة أو تهيؤاً كه 1أأؤممةالع:2 . 

المعتقدات : تتعلق بمستوى قبول معين لقضية مرتيطة بخصائص شىء أو حدث 
معين - ويعرقف إنجليش وإتجليش (1958 ,الوأأعص8 * طاهمذاعم) الممتقدات جاوذاء8 
بأنها القبول الانقعالى لقضية أو مبدأ يعتبره الفرد أساسيًا. وتشيير معظم التعريفات إلى 
أن المعتقد يصبم اتنجاهًا إذا صاحبته مشاعر معينة تعكس تقييم تفضيل الفرد: لخصائص 
الشىء أو الحدث المعين» وعندئذ يعبر عن الاتجأه بمجموع هذه المعتقدات. غير أن 
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هناك من يرون أن المعتقدات أقل قابلية للتغير من الآراء بل والاتجاهات» ومن أمثلة 
ذلك الاعتقاد بأن الأرض كرويةء أو الاعتقاد بالتضصية الوطنية وغير ذلك . 

القيم : يرى سميث (1963 ,51041) أن القيم 2]0105/ا هى تصصورات فكرية 
شخصية لما هو مرغوب ومتعلق بسلوك انتقائى» مثل الحكم على العمل بمأ يدره من 
دخل . أو مراعاة الأخلاق فى جصميع التصرفاتء أو احترام العلم والمتعتمين» أى أن 
القيم تتعلق بأشياء أو مقاهيم مهمة فى الحياة. ويمكن أن تكون القيم موجبة(التساميح 
الاجتماعى» والتطئع العلمىء والمعايير الخلقية) أو سالية (الجريمة؛ والتحيز العرقى. 
وعدم التحمل» والفقر» والجهصل). وتتكون القيم من ت#بجمع سيول القرد وتذوقاته 
وتفضيلاته واتجاهاته المتعلقة بظواهر مشختلفة.ء وتتضمن مشاعبر والفعالات أقوى من 
الاتجاهات . وتحتاج القيم ! إلى وقت طويل لكى تتكون وتتشكلء ومن الناحية التربوية. 
فإن القيم تنمو وتتكون وتتّعلم عن طريق ما نقوله ونلاحظه ونفعله فى البسيئة الممحيطة 
ينا . 

الدواطع : تتضمن الاتجاهات الدواقم 28101065 فإذا كان لدى الطالب اتجاه 
إيجاسى نحو معلم معين» فإن هذا ربما يكون دافعا له للاقتداء به. وتؤكد يعضصر 
التعيرد غات أن الاتجاعات إستعنادات سابقة أو تهيق لداقع الاستثارة. فالدافعية إِذن 
مؤقتة؛ وأكثر نوعية حيث تستهدف تحقق 3 معين»؛ بيتما الا تجاه يداوم تأثيره من 
موقف إلى آخر» ويحفز للسلوك. 

الصادات والسمات ٠١‏ تخطلف الاتجاهات عن العادات 1186115 والسمات 118115 : 
فالعادات تثسير إلى نزعة الغرد لعمل صعين» وتتميز يبنية معقدة مستديمة. والعادات 
كالاتجاهات تكون مكسبة؛» ولكنها لا تتضمن حكما تقيممًا على العصسكس من 
الاتجاهات» أما السمات فهى استعنادات معسقة.» وأقل إستقرارا لاستجابة الفرد بطريقة 
ما تسيزه عن غيره عن الأفرادء وتختلف الاأتجاهات عن السمات في كوتها نوئسية 
التوجهء بينما السمات تتميز بعمومية توج الفرد نحو أشياء متنوعة ومتسعة. 

الروح المعنوية : تشير إلى التكامل الاتفعالى لجماعة معينةء فالروح المعنوية 
1081 تعد نمطا متكاملا من الاتجاهات التى تشير إلى أشياء معينة ذات أهمية -حيوية 
للجماعة . ومن أمثلة ذلك الروح المعنوية لطلاب صف معينء أو الروح المعنوية فى 
مؤسسة صنتاعية؛ أو عسكرية» أو الروح المعنوية للأفراد فى أوقات الحروب - وارتفام 
الروح المعنوية يسهم فى تصقيق أهداف معينة. وإنشفافضها ريما يهدد مصالم حيوية 
المجماعة . 





ومن هذا يتضح تعدد المفاهيم المتعلقة بمفهوم الاتجاه؛ ويرجع ذلك إلى عدم 
الاتفاق على معنى ودلالسة كثير من المقاهيم الوجدانية» وانتلاف الإطار النظرى الذى 
يستند إليه الياحثون فى هذا المجال. وثواتج التحقق الإمبيريقى الذى يهدف لتحديد 
أوجه التشايه و اللاختلاف بين هذه المفاهيم المتعددة. ونظر] لاخج لاف اللأسس 
والمحددات التى يستند إليها فى تعريف الاتجاه ع50اأكالى بمرور الزمنء لذلك ريما لا 
نتوقع التوصل إلى تعريف نهائى واحد لهذا المفهوم فى الوقت الحاضر. ويفضل اعتبار 
جميع هذه المفاهيم أبعأذا متعددة يمكن تعريفها وقياسها بدرجات متفاوتة. ولعل تميبر 
مفهوع الاتجاه عن غيره من المقاهيم السابقة يعتمد فى وقتنا الحاضر على ما ينأل اتفاق 
الا حثين . 

مكونات. الإتجاهات. ؛ 

اتضح لنأ عمسأ سبق أن الاتجاهات 13065ئاات تعد من خخصائص الأفراد. حيث 
تصف مشاعصرهم الموجبة والسالية تجاه مواقف أو أفكار أو أشخاص أو مؤمسسات أو 
موضوعات معيثة. ويرى واجنر (1969 م1217 وريم وإيبسون © ملعم ديج 
(1970 ,وممععطط8 أن الاتمجامات لا تقتصر على المكونة الوجدانية أى المسشاعر نحو 
مو فوع مأء وإنمأ تتضمن أيشمًا مكوبة معرفية تتعلق بمعارف القرد أو أفكاره أو إدرإاكاته 
أو أرائه أو معتقداته حول الحقائق المرتبطة بموضوع الاتجاهء كما تتضسمن عكولة 
سلوكية تتعلق بأفعال القرد واستجاباته وسلوكه الملاحظ نحو الموضوع المعين. ويمكن 
توضيح هذه المكونات الثلاث للاتجاه بالشكل التخطيطى (1-15) التالى : 







المكونة الوجدانية للاتجاه 
7 السلوات المتعلح 
٠‏ با تجاء ١‏ 

تدثير السلوك فى الاتجاد ْ 


شكل )116١7(‏ يوضم المكرنات. الوجدالبة والسعرقية واللركية للإتجاهات رتقاعلها 








فمعظم الاتجاهات يتعلمها الأفراد هن والديهم ومن المحيطين بهم . ولعل الآراء 
التى يتم تعزيزها بانتظام من جانب الوالدين والأصدقاء تدعسم المكونة اللسمعرفية 
للاتجاهات 0000071 ) 06 لازوع م ). وبالمثل فإن اقتران المعلومات المتعلاة 
بمو ضوعات الاتجاهات بالااستجايات الانة_عالية للأفر اد ريما يؤدى إلى دعم المكونة 
الو جدانية +0050201167) #لالأمع للق كما أن اأتجاهات الأفر اد تعتمد على اتجاهات أفراد 
الجماعات الأخرى التى يتتمون إليهاء وهذه الجماعات تُسهم فى دعم مكوتتى الاتتجاى 
وتسمى الجماعات المرجعية 5 ©06تل10ت]16. وربما تكون كل جماعة عرجعية 
متاسية لاتجاهات معينة بالنسبة للفردء [ذ ربما ينسب الفرد اتتجاهه نحو موضوع معين, 
إلى إحدى الجماعات أو المؤسسات المرجصيةء بينما ينسب أتنجامًا آخر إلى جماعة أو 
مؤسسة مرجعية أخرى, والحقيقة أن تحليل الاتجاهات إلى المكونات الثلاث الموضيحة 
يشكل (115) يشيسر إلى أن اكتساب الاتجاهمات يعد من العصليات اللمعقنة. 
قالاتجاهات تعد بمثابة عتغيرات وسيطة قعاطقامةلا وسنوع 1512 و السهم المتجه من 
السلوك إلى الاتجاه كما يوضحه شكل )١-17(‏ يعد يمثابة تغذية راجعة للاتجاه مما 
يشير إلى «حقيقة أن الاتجاهات يمكن أن تتغير بتأثير المكونة السلوكية لوده أاقطع8 
20 . 

وكذلك السهم المتجه من المكونة المعرفية يوضم تأثر الاتجاه بها أيضاء وذلك 
لأن إدراك الغرد لموضوع الاتجاه ومعلوماته عنه شؤئر في درجة مشأعره نحوه مما يؤثر 
بدوره فى سلوكه الملاحظ . 

وعلى الرغم من أن هذا التموذج الذى يربط بين مكونات الاتتجاه يُعد من النماذج 
الكلاسيكية إلا أن الدراسات الإمبيريقية قدمت أدلة تؤيده اعتتصفالا 19517 , صط) 
(1967 , علمه0) عق عم ةنمو لم97 6 ,أعتصة 1569 © غير أن شو » ورايت 
(171855.1967 © #اقط58 ) أوضحا أن المكونة المعرفية تعد الأساس الذى يستنف إليه 
افر د فى تقييمه لموضوع الاتجاءء وبالتالى اللاتجاه ذاته الذى يهيئء الغرد للاستجابة 
بطريقة معينة. ويرى شوء ورايست أن الاتجاهات يمكن اعستيارها ميجموعة من ردود 
الأفعال الو جدانية نحو موضوع الاتجاه استناذا إلى مغاهيم ومعلومات ومعتقدات القرد 
حول هذا الموضوع؛ وتجعله أكثر تهيؤًا لكى يسلك بطريقة معينة نحوه. وتُعد المكونة 
المعرفية الأساس الذى يستند إليه تقييم الفرد لموضوع الاتجاه. 


الفذة] 


خصاقص الاتجاهات. : 

تتميز الاتجاهات ببعض. الخصائص العامة عن غيرها من المفاهيم الوجدانية التى 
سبق أن أوض حناها. وتقيد هله الخصائص فى إلقاء مزيد مسن الضوء على الأسعاد 
المتعددة لهذا المفهوم. وسوف نوضح قيما يلى أهم هذه الخصائص : 

(١)التوجه ١‏ يعد من اللخصائص الأساسية للاتتجاهات» فالترجه ومناعم61 
يتعلق بما إذا كانت مشاعر أو اتفعالات الفرد تجاه موضوع أو قضية معينة موحية أم 
سالية. وهذه الخاصة تعد من الخصائصض المسعقدة ؛ نظر! أن الأتجاهات تتفسن 
استجابات ظاهرية متنوعةء مثل الثقةء والحب» والتعاون؛ والموافقةء والقبولء فى 
مقابل الكراهيةء والشكء والالسحاب» والاعتراض.» والمهاجمة. ويمكن أن تندرج 
جميع هذه المسشاعر تحت مفهوم عام تعلق بالمسافة السسيكرلوجية لمعلههإمطعرو8 
151 بين الفرد وموضوع الاتجاه. فالطالب الذى لديه اتجاه موجب تحو المدرسة 
يكون موتجها توجيها إيجاييًا نحو بعش الأشياء المستعلقة بالمدرسة مثل الطلاب 
والمعلمينء والجمعيات المدرسية» والمنهج والمواد النراسية» أما إذا كأن لديه أتجاه 
سالب نحو المدرسة فإنه يحاول الابتعاد عن المدرسة وما يرتبط بها من أنشطة . 

غير أن هذه الخاصة شسبرؤ التساؤل المتعلق بالاتجاهات السمحايدة» وما إذا كانت 
تقع بين الاتجاهات الموجبة والاتجاهات السالبة. فتصورنا للدوجه الموجب والسالب 
على أنهما توجهان عتضادات : يعنى أن إتسجاه الفرد ل" يمكن أن يفع على طرفى اللقيضص 
فى أن واحد. ذلك ربما يكون من المناسي معالجة درجات التفضيل ودرجات عدم 
التفضيل على أنهما متمايزان عن الناحية النظريةء على الرغم من أنهما بلا شاك يكونان 
مرتيطين من الشماحية الزعبيريقية أى أنه يسمكن من التاحية النظرية التصورية إعتبار أن 
الاتيجاه خاصة ثنائية القطب عآاناط لام عمواصم81 . 

(؟)المقذار والشدة :يشير مقدار الاتجاء ع21400ع843 إلى درجة الاتحجاه 
الموجب أ, السالب ‏ وعادة يحندث نصلط بين مقدار الاتجاه وشدته “181228511 ٠‏ فشدة 
الاتيجاه 7 تشير إلى أهمسية أو قوة مشاعر الفرد تجاه موضوع معين: فبعضن الأفراد تكون 
ديهم مششساعر أو اتفعاللات أكثر شدة من غيرهم مسن الأفرادء وكذلك المشاعر ذاتها 
يمكن أن تتساين في درجة شدتهساء فالكراهية تعد من المشاعر الأكشر شدة هن عدم 
الحباء ويمكين أن يكون لدي أحد الأفراد اتجاء موجب ولدى فرد آهعر اتجاه سالب 
نحو موضبوع مأء ومع هذا تكون شدة اتجاه كل منهما عتساوية. وكلما زادنت درجة 
التفضيل أو عدم استفضيل زادت شذنة الاتجاهء أما الأفراد المحايدون فإنه يكون لديهم 


اتجاه أقل شدة؛ والحقيقة أن مقدار الاتتجاه وشدته يعدان من اللخصائص الأساسية التى 
تميز الاتجأه عن غيره من الجوانب الوجدانية» لذلك تهتم مقاييس الاتتجاهات بقياس 
هأتينٌ الخاصيتين . 

(9) شنائية المشاعر : تشير إلى مدى تناقضى مشاعر الفرد نحو جوانبه ممختلفة 
لمو ضوح الأتجاه نفسه؛ وتلتسانى ثنائية المشاعر عمرع 1ه ايم من تعسور التوججه ثنائى 
القطب للاتمجاه الذى أشرنا إليه؛ء فكلما تساوت مشاعر التفضيل ومشاعر عدم التفضيل 
ارتمعت دراجة تناقفى المشاعر. 

(4؟)المركزية : تشير هذه الخاصة 58118006 إلى التهيؤ لاأسشارة الاتجاف أى 
مدى اقتراب الاتجاه من التغكير المياشر للفردء فمثلا إذا سائنا بعض الأفراد عن أهم 
مشكلة تواجه اليشرية اليوم» نإنهم ريما يفقكرون على الغور فى منع الحروب» بيئما إذا 
سألنا يعضا آخبر ريما يفكر على الفور فى محاربة الإدمان» ويقكر غيرهم مباشرة فى 
حقوق الأاطفال ومكناء أى أن هذه السخاصة تتعلق بما إذا كان اتجأه معسين يعد مركرءًا 
لتفسير اتجاهاءت» واسعة ومتنوعة , 

والاتجاهات المركزية هي تلك التى يهتم بها الفرد؛ ويكون لديه خلر كبير هر 
المعلوهمات حول موضصوعها. ويمكن قياس هذه الخاصة إذا أتيحت الفرصة للفرد 
للتعبير الحسر عن أتجأهه دون سير. ونظرا لأن معظم مقاييس الاتجاهات تشتمل على 
قشرات تطلل..: استجابات مصددة مثل «موافق؟ أو غير مواقق5 فإأننا له ست ليم 
باستخدامها قياس خاصة «المركزية؟ » وإنما يمكن قياسها باستخدام أساليب الملاحظة 
والمقايلات الشخصية حيث يمكن أن يعبر الفرد عن اتجاهاته دون قيد. 

(9)المركزيةالوجدانئية , تشير إلسى, الدرجة التى يصبيع فيها القرد اتفسعاليًا 
بدرجة كبيرة فى تعصبيره عن اتسجاهاته نحو موضوع معسين. أى أن خاصة المركزية 
الوجدانية ععمع5811 علاناعم كم تعلق بسدرجة تقييم الغرد أو الفعاله المتمسركز حول 
هو ضوع الاتيجاه . 

(5) الممروثةة؛ تشير إلى مدى قابلية الفرد لتغيير أو تعصديل اتجاهاته نحو 
موصوعات معينةء وعادة ينظر إلى تخحاصة المرونة 'إ1لأط2181 على أنها سمة عامة 
للآفراد بدلا من اعتبارها تشير إلى اتعجأه ممحدد . 

(/ا) التضمن ؛ ذالاتجاء يمكن أن يكون منفصلا عن الجواتنب الأخرى» مثل 
المعتقدات» أو القيمء أو غيره من الاتجاهاتء أو يمكن أن يرتيط بهذه الجوائب من 
خلال الاقتسران والتصنيف والتبرير وهكذا. فسمفهوم الأم يمكن أن يكون متضمئًا أو 
مطمور! 0608لعطويع فى شبكة من الترابسطات بمفاهيم متمايزة مشل الحماية» ورعاية 
الطهو له . وغير ذلك.. ' 


ري ل م 3000 


(<) الشصول أوالمدى : فالطالب يمكن أن يكره بشدة مظهرً أو مظهرين 
متعلقين بالمدرسة مثلذء بيئما يمكن أن يكره طالب أخخر كل مأ يتعلق بالتعليم, و ريما 
يكون أدى أحد الأفراد اتجاه سالب نحو الشباب الذى يثميز بخصائص معينة فقطء أو 
ريما يكون اتجاهه السالب نحو الشباب بعامة الذين تختلف خصائصهم عنه. أي أن 
الشمو ل أو المدى وامغطع؟ أومويوع2 يتعلق بعدى تعميم الأتصاء أو مدى شموله لعتاضصر 
موضوع الاتجاه» فإذ! علمنا أن فردًا ما متحفظ» فإنه يمكننا التنيؤ باتجاهاته نحو 
مو ضوعات متنوعة وإسعة» وكثير هن الاتجاهات تتميز بإمكائية تعميمهاأ بدرجة كبيرة. 

(4) التعقّد المعرهى :يشير إلى تفاصيل المكونة المعرفية للاتجاهات» مثل ثراء 
المحتوى »؛ أو عدد الأفكار التى تدى الفرد عسن مو ضوح الاتجاءء وأحياثا يطلق على 
التعقد المعرفى إأن*عاط00)) علالازهعه©) تسميات متعددة مثل : التسايزء والتعدد. 
ومعت_مد درجة التعقد المعرفى إلى سحد ما على منظور الفرد عن موضوع الاتجاء: 
فمنظور الفرد عن الناس بعامة ريما يختلف عن منظوره لفسرد معين واحد. فإذا وصفب 
الفرد أحصد الأشخاص بأنه حسن الخلق» ومهذب». فإن استخدام هذين الوصفين 
المترادفين معا للتعبير عن اتجاه الفرد» ربما يشير إلى اتجاه أكثر تعقد! مما لو استخدم 
أحد هذين الوصفين فقط. غير أن هذا التفسير لا يسزال موضع خلاف فى بحوث 
الاتمجاهات . 

(١١)الاتسافق‏ : تميز خصاصة الأتساق /إع00208184683) بين الخصائص الوجدانية 
ورد الفعل الوجدانى الذى تسدثه مواقف أو أحداث معينةء فبعض الأفراد تكون 
استجاباتهم على مقاييس الاتجاهات مشقة اثساقًا ملسوظاء بيئما يستجصيب البعض 
الآخر استجابات متناقضة لموضوع واحد من 'حيث التفضيل أو عدم التفضيل . لذلك 
فإنه يبِفى أن تكون هناك درجة ما من اتساق الاستجابات لكى نتمكن من الاستد لال 
على اتجاه الفقردء وإذا لم تتوافر هذه إلدرجة فإن استجابة الفرد ربما تعزى إلى عوامل 
خارجة عند ولا تعزى إلى اتجاهه الشعلى ‏ والحقسيقة أن نماصة الاتساق تعد من 
الخصائص الأساسيق للاتجاهات ؛ بالإضافة إلى خاصة مقدار أو شدة الاث_جاهات 
وتوجههاء ويمكن ملاحظة ذلك فى تعريف مفهرم الاتجاه الذى سبق أن قدمناه. لذلك 
تركز موازيين الاتجاهات كولهء5 440014088 على قياس هذه الخصيائص الثلاثة كما 
مسيتضمم إنا فيما بعد. 





مه | 


الأسس المنطقية تقياس الاتجاهات . 

نا سيق أن أوضصنا في الفتصل الأول أن القياس النغسى والتسربوى يتعلق بسجمع 
ملاحظطلات أو بيأنات عن سلوك الأفراد» وتعيين أرقام تمثل هذه الملاحظات وفقًا 
لقواعد مصسحددةء وينطبق ذلك على قياس الاتجاهات. وتعتمد إجراءات القياس على 
الافتراضات النظرية المتحلقة بطبيعة الاتجام الذى نود قياسهء وعلى العلاقات القائمة 
بيه وبين السلوكء وكذلك على علاقته بالقواعصد المستخدمة فى تعسبيسن أرقام 
للملا حظات السلوكية, فالنماذج المختلفة لبناء الموازين 5أع3400 158لق5 المستخدمة 
فى قياس الاتساهات تهدف لتحويل مجموعات عن الملاحظات أو استجابات الأفراد 
إلى مؤشرات همع198010 للانجاء الذى تنطوى عليه هذه الاستجابات :؛ غير أن تغسير 
البيانات المستمدة من هذه الموازين يعتمذ على العلاقة بين مفهوم الاتجاه الذي يتبنأه 
من يقوعم بإعداد الميزان 6ل8ع5 والأسلوب الذى يستخدمه فى قياس هذا الاتجاه. ولعل 
وضوح هذه العلاقة يعد أمرا ضروريًا لغهم النماذج والأسائيب المختلغة لقياس 

الاتجاهات . وتمر عملية قياس الاتجاهات بعدة مراحل محالية توجرزها قيما يلى : 

0 تصور مبدئى لطبيعة الاتجاء المراد قياسىء ولعل التعريعات التى قدمثاها فيما 
سيق تُوضح ذلك . 

(؟) تحديد الأبعاد المتعلقة بالاتجاه للاستناد إليها فى القياسء وعلى الرغم من 
عدم وجود اتفاق كبير على مساهية الأبعاد المسهمة للاتجاهات» إلا أن هناك عدذا من 
الأبعاد التى أتضحت أهميتها أشرنا إليها فيما سبقء كما أن هناك جهوذا عتزايدة تهدف 
للتوصل إلى اتفاق حول الأبعاد الآساسية للاتمجاهات . 

6 ترجمة هذه الأبعساد النظرية وما تنضمته من عناصر إلى مواقف يمكن 
ملاحظتها بحيث يستند إليها فى التوصل إلى آدلة 1980184015 تتعلق بهذه الأبعاد. وعلى 
الرغم مسن اختلاف الإستراشسيجيات والأساليب التى تتبع فى إجراء ذلك» إلا أن 
الاسترائيجية أو الأسلوب المسستخدم يعد يمثابة تحديد إجرائى للاتجاهء الذى تمثله 
الملاحظات الإأمبيريقية التى تستمد منها أدلة الاتجاه. وهذا التحديد اللإجرائى للاتيجاه 
ربما يتفق أو يختلف إلى حد مأ عن التصور العبدتى لطبيعة الاتتجاه المراد قياسه. غير 
أن هذا يعتمد على كقاية الأدلة التى تم اختيارهاء فكلما كانت الادلة تمثل أمعاد الاتيجاه 
تمثيلا جيدا! يكون الاتفاق بينهما أفضل. ولكن نظرا لآن هذه الأدلة تكون عادة بمتابة 
عينات من الوك الذى ينطويى عليه الاتجامء فإنه يتبغي توقم بعضن الاختلاف بينهماء 
ويمكن العمسل على جعل هذا الاخيلافي أقل مأ يمكن , بمرأعاة أن تكون هله الفيئات 
ممثلة للنطاق السلوكي لهذه الأبعاد . 
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(4) ضم الدرجات المستمدة من هذه الادلة فى مؤشرات 1001068 تمثل الاتمجاه 
الى تتطوى عليه . وتعد هذه المرحلة من المراحل التى تتعلق بدرجة أساسية بمفهوم 
القيأس > أى تعيين أرقامٍ تذل على الملا حظات وفع ! لشواعد ممحددة . فاختبار أدلة معينة 
20 تميز الاتتجاهء المراد قياسه يتطلب تحديد السلوك الملاحظ المتعلق بهذه 
الآدلة . أى ينبغى تحديد طبيعة الموقف الاختبارى الذي تجمع فيه الملاحظات » وما إذ! 
كان سيقتصر على مواقف اصطنناعية يجيب فيها الغرد لفظيا عن ممجموعة من الأسئلة 
المتعلقة بالأتجاء المعين» أو يجيب تحريريًا عن فقرات استبيان » أو تجمع الملاحظات 
فى مواقف ححياتية فعلية بعد تسديد جوانب الأدلة التى ينبغى ملاحظتها فى ضوء طبيعة 
الانجاه وأبعاده. ويتطلب أيفما تحويل الملاحظات إلى مقادير كمية وضم هذه المقأدير 
معنا لتصبح درجات على ميزان» واقتراح عمليسات تنظيم وتصنيف لهذه الملاحظات 
بحيث يعبر عنها النظام التصنيقى المقترحء وربما تستيعد بعض الملاحظات التى لا 
تطابق هذا النظام . لذلك يعد النظام التصنيفى مكملا للتصور المبدثي لطبيعة الاتتجاه 
الذى تحدد فى المرسلة الأولى. وتحقيق ذلك فى قياس الاتجاهات يعتمكد على نماذج 
فى بناء السموازين 8400615 9 تتطلب تحصقق فروضص معينة فى الملاحظات أو 
البيانات لحى نمستطيع التوصل إلى خسائصس قياسية يفضل توافرها. ولكن هذه 
الخصائص ريما لا تناظر التصور المبدئي لطبيعة الاقجاء المراد قياسه. ويرئى كومس 
وطده20) أنه ريما يصعب تحقق فروض هذه النماذج فى البيانات المتعلقة بالاتجاهات 
وغيرها من الجواتئب الوجدانية. 

لذلك يسقترم التحرر من فروض هذه السماذج إذا لم تحستصل البيانات هذه 
الفروضى: وفى هذه الحالة ينبغى أن نسمح لخمصائص البيانات أن تبرز أثناء عسملية 
التحليل . والحقيقة أنه لا يوجد تعارض بين التوجهين حيث إنهما يختلفان فقط فى 
القئر مسن التباين الذى يمكن إعزاؤه إلى الأخطاء العشوائيةء والأخطاء الى يمكن 
احتواؤها فى إطار التموذج المستخدم . لذلك تنقسم هذه التماذج إلى نماذح صارمة 
فيما تتطلبه من تحقيق فروضي معيئة فى البيانات: ونماذج لا تتطلب إلا قدرا ضثيلاً من 
الغروص . وبالطيع تؤدى النماذج الثانية إلى مؤشرات للاتجاهات أقل دقة من الناسية 
السيكوعترية ؛ ولكن تفيد من جميع البيانات أو الملا حظات التى تم -جمعها. 

وعموهاء فَإِنُ إستمخدام أى عن هذه النماذج يعستمد بذرحة أساسية على طبعة 
البيانات وعستوىق قياأسهاء أى مأ إذآ كان مستوى القياأس اسمكنا أو رتنا أو قري كما 
أوضصة:ا فى الفصل الأول. ف الاعداد فى المستورى الاسمى تصشف البيانات أو 
الملاحظات المتعلقة بالاتجاه المطتوب إلى أقسام منفصلة ٠‏ ولذلك غفإن هذه الأعداد لا 
تكون مرتية وبالتالى يصعب قياس الاتجاهات بسثل هذه الأعدادء أما في المستوى 
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الرتبي» فإن الفرد الذى يحصل درجة ولتكن 4 يفترض أن اتجاعه أكثر إيجابية من الفرد 
الذى حصل على الدرجة ” مثلا. كالأعناد فى هذا المستوى تكون مرتية» ولكن 
المسافات قيما بينهساأ غير عتساوية» قالفرف بين الدرجة + والدرجة ؟ لا تسأوى فى 
إيجابية الاتجاه الفرق بين الدرجين 5ع ه مثلا وذلك لعدم توافر صفر مطلق. أى أن 
الميزان الرتبى يتعلق فقط بسترتيب الأفراد وفقًا لدرجة إيجابية الاتجاء لديهم» ولكن 
الفروق بين الرتب الممختلفة لا تكون متساوية» بينما يحدث ذلك فى المستوى الفترى 
حيث تكون الفعرات التى تفصل بين الأعناد المتتالية متساوية. فالغسرق بين الدرجتين 
4» ” فى إيجابية الانجاه تساوى الفرق بين الدرجتين 3 + © فى الإيجابية: ولكن لا 
نستطيع اعتبار الدرجة 7 ضعف الدرجة ” فسى الإيجابية نظرا لعدم وجود صفر مطلق 
' أيضاء حيث إن هذا يقتصر على المستوى السبى. غير أننا ذكرنا فيمسا سبق أن 
الاتجاهات تتراوح في شدتها بين الإيجابية المرتفعة والسلبية السمرتفعة. وهذا يعنى أن 
هناك نقطة محايدة تناظر الصفر على عتصل الاتجاهء يتغير عنذهأ الاتيجاه من الإيجابية 
إلى السابية أو العكسسر» وتحدييد عوقم هذه النقطة يعد أمسر؟ ضروريا فى قياس 
الاتجاهات . إذ ريبما نود معرئة مأ إذا كان تعديل اتعجاه الفرد من موقع محتدل إلى موقع . 
إيجابسى أو سلبى متطرف أيسسر من تعديل اتجأهه من موقع يدل على اتجاه إيسجابى 
منخفض إلى حد مأ إلى موقع يدل على اتجاه سلبى منخفضء وهل السموقع المحايد 
يعنى التطابق مع الجماعة. والحقصيقة أن نقطة الصفر على متصل الاتجاه تعد من 
مشكلات قياس الاتجاهات. ويرى بعض علماء النفس أن الاتجاهات تكون عادة إما 
موجبة أو سالبة» فإذا لم تكن كذلك» آى إذا كانت محايدة أو تقع عند نقطة الصفرء. لا 
نستطيم أن نطلق عليها مصطلح الأتجاهات قعل نااك . 

كذلك فإن تساوي وحدات متصل الاتجاهات المتمثل فى المستوى الفترى يعد 
أمرآ مطلوباء وذلك لكى نتمكن من إيجاد متوسط دحرجات فرد فى موازين مختلفة. 
ومقارنة التغيرات التى تحدث فى اتمجاهات الأفراد على هذا المتصل » وكذلك مقارنة 
درجات أحد الأفراد بدرجات فرد آخر قى ميزان معسين. غير أن الموازين التى تستخدم 
فى قيأس الاتجاعات» والسى ستوضحها بعد قليل ريبمأ لا تسقق ذلكء وإن كانت 
وحدات بعض هذه الموازين تفى بذلك إلى حد ما. 

وكثير من الموارين التى تفيس الاتجاعات تكون أحادية البعد لغصه 1فصء 1011م نأ 
أي أنها تقيس متغير؟! واحذا أو اتجاهًا واسذا حيث يمكن تمثيل درجة الفرد بنقطة على 
متصل الاتجاء. فإذا حصل فردان أو أكثر على دراجة مساوية فى اللاتجاه الذى يقيسه 
الميزان علوع5 علننضنائام + فإن درجة كل منهم يكون لها نفس المسوقع على متصل 





الاتجام؛ أى يكون لهم نفس الاتجاه تقريبًا. ولكن إذا كان الميزان يقيس أكثر من اتمجاه 
واحداء أى متعند الأيعاد الوه أموعرو 1ل نالسلق فذإن الدرجة نفسها يمكن أن تمثل أنماط 
اتجاهات مختلفة . فمثلاً إذا كان ميزان اتجاه نحو أفراد المهن المختافة يشتمل على 
سيت معسرذدات تتعتق بالا تجأه نحو كل ممجموعية + فإن هذا الميزاإت ليكوت أحادي 
المدء أما إذ! كائست موازين الاتجاهات نحو المجموعات المختلقة مرتبطة فيما بينها 
ارتباطًا مرتفسّاء فإنه يمكن اعتبارها تمثل ميزانًا أحادى البعد. 

7 تعد نخاصة اللبعة الأحادى 9 ألم عه1ة ات 7مال1نال] من الخصائص المهمة التى 
ينبغى توافرها فى الموازين التي تفيس الاتجاهات نظر) لسهولة تفسير نتأنجهاء ويعتمد 
ذلك اعتمادً كبير؟ على الأسلوب الذى يستخدم فى بناء الميزان. فإذا كان لدينا أكثر من 
ميزإن واحد يشتمل كلى منها على عيئة من الفقرات المختلفة المتمدة من نطاق سلوكى 
وإححجل ]لاز جاه المرأد فرأسه + فإنه شيعيو أل كوت هذه الموازين مرتبطة ارتباطًا مر تفع 
بل وربما نود أيغما أن يكون توزيع درجات كل منها يتخذ نفس الشكل العامء وكذتك 

تصنيف مقاييس الإتجاهات : 

تهدف جميعم مقأييس الاتمجاهات للتوصل إلى استدلالات تتعلق بالاتجاهات 
إستناذا إلى أدلة يمكن ملاحظتها. وعلى الرغم من تعدد طرق تصتيف هذه المقاييس ٠»‏ 
إلا أنه تجمعها عناصر مشتركة. إذ يمكن التمييز بين ثلاثة أنواع من النطاقات السلوكية 
للأاتجاء جععمع انمآ عسلااكاث التى يطلب فيهأ عن الفرد أن يستجيب استجابة لفظية» 
و هذه الاستجابة تعيّر عادة عن رأى الفرد أو صف مشاعره. ونطاقات هذه الاستجابات 
يمكن تسميتها الاتجاهات اللفظية المستدعاة مهناك لطعلا لعاأعذا. ولكن تحبر 
الفرد عن آرائه فى بعضص الأحيان فى مسحادثته المحتادة مع أصدقائه يمثل الاتجاهمات 
اللفظية التلقائية علقم أمطععلا كتامءمفاومع 5 أما الغسم الثالث من ال طاقات 
السلوكية فيتعلق بالسلوك اللغطى أو غير اللفظى أى الفعل الموجه نحو موضوع 
الأاتجاءء ويمكن تسميتهاأ الاتساهات المتمثلة فى الفعل ععطلكاة دواع . وتتمثل 
هذه الأقسام الثلاثة فن أن يُطلب من الفرد إبداء رأيه فى قضية معينة» أو أن يوضح 
تثقائة لاأصدقائه رأيه فى القضيةء أو أن يسلك بطريقة معيئة تجاهها . 

ويمكن اميل أرقام تناظر اللاستج.ابات فى كل من هه الأقسأم وخما لقو أعف 
معيتة. وعلى الرغم من أن مسعظم الموازيسن المت خدمة تقيس الاتجاهات اللفظية 
المستتئحاءة» أى الْقسمع الأول . إلا أنه يمكن بتاع أدوات لياس الاج رإأهات اللفظية فى 
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القسمين الآخرين. إذا يمكن عن طريق أساليب الملاحظة والمقابلة الشخصية التى 
يعتنى بتصميمها إعداد موازين قياس الاتيجاهات اللفظية التلقائيةء والاتجاهات المتمثلة 
فى الفصل. وإلى جانب هذه الأساليب المباشرة في قياس الاتجاهات» توجد أيضنًا 
أساليب غير عباشرة أو ممشتكرة قعناوتقطعم 1 لعع اماع15 مثل الأساليب الإسقاطية 
بأنواعها المختلفة» كما توجد أيضمًا أساليب فسيولوجية. 


لذلك خإب مقايسيس إلاد_جاهات يتم تصئيفها عسادة على إساس نوع لاود 
5 التى يستدل منها على الاتيجاه المطلوب كالتالى : 

القتسم الأول : يشتمل على الطرق التى تمكئنا من الاستدلال استتاذ إلى 
استجابات الفرد وفقًا لمشاعره الحقيقية لمسجموعة من الفقرات أو الصغات» وتعرف هله 
الطرق بأساليب بناء الموازين 5علاوتصاعء؟ ودتلهء5. والأدوات التى يتم بتاؤها تسحى 
(موازين5عءللع5؟ . ومن هذه الأساليب الشائعة الاستخدام مرازين ثيرستون 6]0136 111 
كغلوء 8 وموارين شليكرت 568165 امعطةء1 . وموارين جتمان 5علهه5 صمدئات0, 
وبعشن الأساليب الخاصة الأخرى مثل أسلوب التمايز التغرى لف لمعم ]1 تاممصم 
معلده5 الذي اقترحه أورجود ومعاوتوه كه أت لممع05. وأسلوب الغرد عمتلام هلآ 
علتوتصطعع1' الذى اقترحه كوميس 20095. والأسلوب © الذى اقترحه ستيفنسون 
الأمعمعطمعء51. والموازين متعندة الأبعاد لقطه1قلع 541110055 وغيرهاء د تختاف جميع 
هذه الموازين عن الاختباراته التى تقيس الجوائب المعرفية فى أن نتاتمجها لا تستخدم 
فى تحديد نجام الفرد أو إعفاقهء أو قوته أو ضعفهء وإنما تستخدم فى قياس درجة ما 
يمتلكه الفرد من الخاصة الوجدائية. أى الاتجاه نحو موضوع معينء مثل اتجاه طلية 
المدارس الثانوية نممو التعلم الذاتى» أو اتجاء طلبة الجامعات نحو الت.عليم المستمر. 
لذلك لا توجد إجابة صصيحة وإجابة ضطأ للفقرات التى يشتمل عليها ميزان الاتجاهات 
علق 10 الم 

القسم الثاني ٠يشتمل‏ على الطرق التى تمكثنا من الاستدلال استنادًا إلى سلوك 
ظاهر )رجع9©, فملاحظة السلوك فى مواقف حراتية فعلية يزيد من صدق هذا 
الاستدلال. وهذه المواقف لا تتطلب تعاون المستجيبه كما لا يشعله يشعر بأنه فى 
موقف اختبارى أو أنه يعامل بطريقة خاصةء وكذلك لا تؤدى إلى تغير فى الظاهرة التى 
يجرى قياسها. ويرى سشرمست (1969 ,امععطمعع5) أنه لا ينبغى الاستناد إلى موازين 
الاتجاهات إستناد! تَأمّا وأوصى باستخدام أساليب ملاحظة السلوك إلى جائب هذه 
الموازينء فقد بيت كثير من الدراسات التى قام ويكر (1969 , 94118#) بمراجعتها أن 
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هناك احتمالا كبير؟ أن ترتبط الاتجاهات التى تقاس بهذه الموازين بالسلوك الظاهر 
أرتباطا منخفضا. واستخلص من هله الدراسات أن /٠١‏ على الأكثر من تبأين درجات 
مقايس السلوك الظاهر يسمكن تفسيرها باستخدام البيانات المتعلقة بالاتجاهات. ومن 
أمثئلة أساليب ملاحظية السلوك: لعب الأدوار 8عفلزة!ط علم12 والاختيارات 
السو سيو مترية 0101085) 0أفاع5301018 وغيرهما . ش 

القسم الثائث ١‏ يشتسمل على الطرق التى تمكنا من الاستدلال استنادًا إلى 
مستويات إستجابة أكثر عمقًا من الاستجاية لفقرائت موازين الاتجاهات . وتقدم المثيرات 
بحيث يفهمها العرد المستجيب بطريقة تختلف عما يقصده الفاحصء أى أن هذه الطرق 
غير المباشرة لقياس الاتجاهات تحسل معتى معينا بالسبة للمستجيب» بينما يستئد 
تفسير الاستجابات إلى نظام مختلف فى المعتى) ومن أمثلتها الطرق الإأسقاطية كما 
سيق أن أشرنا. 

القسيم الرابع : يشتمل على الطرق التى تمكثنا من الامعدلال استنادًا إلى مقاييس 
فيولوجية للاتجاهات. وقد اقترس علد من هذه المقايبس» مثل الاستجابة الجلفانية 
للجلدء واتساع أو ضيق حدقة العين» ومعدل نبض القلب عند عرض تمشيل مصور 
لمواقف تتعلق بموضوع الاتجاه. وعلى السرغم من أن هذه المقاييس تكخشف عن 
الاستثارة أو الشدةء إلا أن المعلومات التى نستمدها منها لا تعلق تعلهًا تامأ بقياس 
الاتجاهات. حينث إن توه الاستثارة وهدفها يظل غير معلوم. وعلى الرغم من أن 
فيشباين » وأجزن (1965 , معدزث 2 اأعططو81) اقترحا أهمية الحصول على قياس 
غير لفظى للاتجاهات يكون خارجًا عن تحكم المستجيبء إلا أنهما علّقَا على ذلك 
يأنه ليس من المستمل أن أبّا من مغاييس ود الفعل الفسيواوجى يمكن أن تحقق هذا 
الاقتراح . 

ونظرًا لآن الطرق التى تنتمى إلى القسم الأول المتعلقة بأساليب بناء موازين 
الاتجاهات تعد أكثر استخدامًا من الطرق التى تنتمى إلى القسمين الآخرينء كما يسهل 
تفسير نتائجهاء فسوف ننتاقشها بالتفصيل فيما يلى؛ ونوضح بعضي الطرق الأخرى 
بإيجاز . 


اذامل 





أساليب بناء موازين الإتجاهات. : 

أشرنا فيما سبق إلى أنه توجد إساليبٍ متعددة لبناء موازين الاتجامات 106نطلام 
5 ذكرنا بعضا متها. وسوق نوضح فيما يلى كيفية استتخدام كل من هلم 
الأساليب: وميزأات [ يسو شنا كل متهاء ونشارت ينها ل جيل الأأسسن الأنهعجية التى 
استندت إليهاء ويوضح الشكل التخطيطى التالى (55--7) أهم هذه الأساليب: 


الاساليب الالساسية فى بنام موازين الاتجاهات 





شكل لكر يوضم 5-0 بناء موارين الأباهات الشاسة الاسسخدام 


أسلوب الفترات المتساوية ظاهريا اثيرستو) ؛ 

يعد هذا الأسلوب من المحاولات المبكرة التى قام بها يرسترن ,قطه؟ قرع 
(1931 ,1929 لبناء موازين الاتهأهاتاء والتتيقة أنه قدم أساليب مشتلفة استناذا إلى 
تارب علم النفس الفيز يائى 9011/8168 علإقط2 تفيد فى بناء موارين لأحكام الأفراد 
حول خصائص فيزيائية مختلفة مثل الورن» فكلما كان الفرق الحقيقى بين وزن حسمين 
ضتيلا قل عدذد الأفراد الذين يستطيعون التمييز الصحيح بين ورنيهماء و.حاول ثيرستون 
بطريقة ممائئة بناء مسوازين اتهاهات بأن يطلب من الأفراد المقارنة بين فقسرات أو عبارات 
تتعلق بانجاه معين مثنى مسثنىء والحكم على كل من الازواج من حيث شدة الاتجافء أى 
أيهمسا أكثر إيجابية وأيهسما أكثر سلبية» وأطلق على ذلك أسلوب المقارنات الثائية 
0011م غير أن هذا الأسلوب يصعب إجراؤه إذا كان عدد الققرات أو 


اك 


العيباراإنت كبيرا كما هو الحال فى معظم موازيين الأتجاهات» حيث إن ٠١‏ فقرات 
تتطلى لسرا 2 امام مقارنسة دنائية ؟ للذنك اتسرح مير ستون أسلويا تخسر يتطلي. 
إجراؤه جهذا أقل ٠»‏ وأطلق عليه أسلوب الفترات المتساوية ظاهرثًا عماعمعصوم أسوع 
كل عا . 

خطوات بناء موازين الإاتجاهات. باستخودام أسلوب ثيرستوخ : 

يمكن بنأء عوازين الاتساهات باستخدام أسلوب شير ستول بأتباع المخطوات التألية : 

أو ال تجميع عدد كببير من الفقرات التى تتعلق بمو ضوع الااتجاء المراد قباسه؛ 
وليكن ٠‏ فقرة مثلاً تعبر عن درجات تفضيل مشبايئة للموضوعء أى تتراوح بين 
تفضيل أو موافقة تأمة؛ وعدم تفضيل أو عدم موافقة تاعة ٠‏ ويمكن ألا سترشاد فى ذلك 
بمراحعة الأدبيات المتعلقة بموضوع الاتجاه ومن المقابلات الشخصية الاستطلاعية. 
ويتبغي أن تكون صياغة الفقرات واضحة وتعبر بدقة عن فكرة واحدة خالية عن 
الغموضين » وتسمح بالشيول أو الرفضى بدرحات مكتلعة قيمأ يتشيعلق بموضوع الاتجاةء 
ولا يجب أن يعبر مححتواها عن حقا ثق وآن تسدر جميع الفقرات مميزة؛ أى تحتمل 
استمجابات ممختلعة من الأقراد اللين تسلف شدة اتمجاهانهم ١‏ نحو الموضوعء ويُكتب كل 


فقرة على بطاقة صغيرة. فمئلا إذ! كان الاتجاه المراد قياسه نحو التعليم فإن بعضص 
الفقرات ريما تكون كالتالى : 

(1) لا يمكن أن نكون مواطنين صالحين بدون تعليم. 

(ه) التعليم مفيد فى حياتنا المعاصرة. 

(ر)أشك فيما إذا كان التعليم قد أسهم فى تطوير الحيأة أم لا. 

كائيا: تعرض بطاقات الفقرات على عدد من المحكمين الأكفاء» الذين يتراوح 

عددهم بين ع ٠‏ محكما وربما أكثر» ويتطلب من كل منهم على حدة تصنيغها فى 
ميجمو ققايى أو أقسام منفصلة وفقا لكر جة أرائهم . واقترح نيرستون أن يكون عندها 4 أو 
١١‏ ميجمو فية أو قسمةء فالمجموعة الأولى يعين لها الرقم )١(‏ وتدل على درجة عر تفعة 


من التفضيل . والمعجموعة الأخيرة يُعين لها الرقم )١1(‏ مثلا وتدل على درجة مندخفضة 
من التمد لتفعضيزل ٠‏ بيلما الأرقام من (5) إلى )5١(‏ تدل على درجات محفاونة من الأفضلية » 


١| مس908‎ 








والرقم 5 يدل على النشطة المحايدة [2ئزقاه2]0 . وهنا يفترض أن المسسافنات بين 
المجموعات المجالية تبدو كما لو كانت متساوية من وجهة نظر المحكم . وينيغى مراعاة 
آلا يقوم المحكمون بتقدير الفقرات من حيث عواققتهم أو عدم موافقتهم على عا تشير 
إليه كل فقرة» وإنما يضع الفقرة على ميسزان أفضلية علقع5 إاذاتطة1890 من حيث 
إدراك كل منهم لمدى إيجابية أو سلبية الفقرة فيما تعكسه من الاتجاه الذى يتم تقييمه. 
فمثلا الفقرة الأولى المسبينة أعلاه يفحصها المحكم ويقرر ما إذا كانت تعكس عدم 
أفضلية وليس عدم أفضلية تامة من حيث الاتجاه نسو التعليم بغض النظر عما إذا كان 
يوافق أولا يوافق على ما تشير إليه الفقرة» أى أن عليه أن يفكر فقط فى الدرجة التى 
تعكس بها الفقرة «الافضلية» لموضوع الاتجساه أى التعليم عمستقلا عن اتجاهةه نحو 
الموضوعء ويضع علامة (*) مقابل الرقم المناسب على ميزان الأفضلية كالتالى : 


١ ' 1‏ خٌ ُ 3 ف( ده ١ ٠‏ 11 
عدم تفشيز مصفايق نفضيز 
نام ام 


وتكرر العملية لكل فقرة من الفقرات التى تم تجميعها سبدثيًا. وهذا يتطلب أن 
يكون المحكمون على دراية جيدة بالمفهوم أو الموضوع أو القضية المتعلقة بالاتجام 
وكذلك بردود فعل وعمليات تفكيسر المجموعة العمرية من الأفراد الذين يسنى ميزان 
الاتجاه من أجلهم. وبالطبع لا نتوقّم أن يستفق المحكمون اتفاقًا تامًا على المجموعة أو 
القسم الذى يرون أن كل بطاقة تنتمى إليه» حيث سنجد تشتثًا أو توزيعا لأرقام الأقسام 
المختلفة لكل منهسا. ويبين هذا التوزيع عدد المسحكمين الذين عينّوا رقم معينًا مناظر) 
لأحد الأقسام 65١ .١١‏ 94...ء ١‏ لكل فقرة أو بطاقة وليس من السضرورى أن 
يكون عند البطاقات متساويًا فى كل قسم. ْ 

ثالثاه نوجد قيمة وسيط 8468398 التوزيع لكل فقرةء وهذه تعد بمثابة قسيمة 
ميزان الفقرة عنطلهلا 16و50 دوع:1 لأنها تدل على موقع الفقرة على متصل الأفضلية» 
وبذدلك تشير إلى شدة الاتجاه علهع5 #اأقدع1نر1؛: وقد سبق أن أوضسنا فى الفصل 
الثالث كيفية حساب قيمة الوسيط بيانيًا وجبريًا . 

وابساء توجد تشتت التوزيسع باستخدام مقاييس التشتت التى أوضحناها أيضنًا فى 
الفصل الثالث. ولكن يفضل استخدام مقياس نصف المدى الربيعى لأنه يتعلق 
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بالو سيط ء ويحدد مدى 72-٠‏ الوسطى من الحالات. فإذا كانت قيمة لصف المدى 
الربيعى لفقرة ما كبيرة؛ فإن هذا يعنى أن هناك تشتنا كبيرا فى الأحكام المتعلقة بشغرة 
معينة مما يتطلب حذفها نظرا لأنها ربما تبدو غامضة ٠»‏ وبالتالى لا ينبغى تضمينها فى 
ميزان الاتجاه فى صورته النهائية. وبعد حذف مثل هذه الفقرات تُستبقى الفقرات التى 
وسيطها أو قيم ميزانها موزعة توريعا ستعادلا على المتصل الافتراضى للميزان. وبذلك 
ريصا نحصل على قيم الوسيط مثل لاى١‏ شرا . ارلا ء. 7رى؟ عقر5اء 
ىوا أل" كر 5ل" و كر" عه 28.#. فمن المرغضصوبسب فيه أن يكون 
لدينا مجموعة من الفقرات قيم وسيطها تمتد من أحد طرفى المتصل إلى قرب الطرف 
الآخر بحيث تكون جميع تداريج الاتجاه من الموجب إلى السالب ممثلة: غير أنه 
يُحتمل أن نجد عدذًا قليلاً من الفقرات متجمعة عند نقط متعددة على طول الميزات» 
وصندئلق يمكنا إخخيار واحدة من الفقرات المتجمعة عند نقطة معينة يكون اتفاق 
المحكمين عليها متقاريا. فمثلاً إذا كانت قيمة وسيط كل من فقرتين ",١5 0 ”,١8‏ 
ووجدنا أن توريع الاحكام للفقرة الأولى أقل تشتتا من توزيعها للفقرة ااثانية» فإنه ربما 
لختار الفقرة الآولى وتستيعد التانية؟ فالفقرتان اللثان وسيط كل منهما 5 ع "” على 
الترتيب عشلاء يقعان على المتصل ويبتعدان عن بعضهما البسض وححدة واحدة للفرق 
الذى يمكن ملةحظته (1412[) ععوويع012] عاطوعع3540 154ل . لذلك يتبغى اتخاذ قرار 
فيما يتعلق بمدى المتصل» وعدد الفقرات التى نحتاج إلى اتمتيارها. وعموما فإنه يكفى 
عادة اختبار ١؟‏ أو 56 فقرة» وإن كان من الممكن اتختيار عدد أقلٌ. وريصا نقرر بنأاء 
صيغتينن متكافئتين عن ميزان الاتعجاء إذا كان لدينا عدد كاف من الفقرات يسمح بذلك. 
ولكن ينبغى أن تورع أزواج الفقرات عشوائيًا على كل من الصيغتين بحيث يكون لكل 
زوج منها نفس قيمة الوسيط ونصف المعدى الربيعى: وتبوزع الفقرات عشوائيً أيقن 
دأخل كل صيغة . ويمكن الإفادة من الصيغتين المتكافتتين فى دراسة تغير الاتجاهات , 

ويمكن توضيح كيسفية إيجاد قيم الوسيط ونصف المدى السربيعي لإحدى فقرات 
ميزان الاتجاه نحو التعليم الذى أشرنا إليه» ولتكن الفقرة الأولى. ونفترضى أن توزيع 
الاحكام كما هو مبين بجدول (13171) التالى : 


سس سس 


رقم المجموهعة !4 





دولل (1-55) يوضمم توريع اغتراضى لبيانات التصتيف إفقرة عيزات الاتجاء نحو التعليم 20 + © منحكم) 

وبلاحظ من جدول (؟1-17) أن المحكمين الذين بلمْ عددهم 5٠‏ مبحكماء قد 
صتفوا الفقرة فى المجموعات أو الأقسام التى عددها ١١‏ قسمّاء ولم يصتف أحد من 
المحكمين الفقرة فى القسمين ١ )١(‏ (7) فى العمود الأولء أى أن عدد المسحكمين 
(صفر) لكل من هذين القسمين: وحصانا على التسب المئوية لعدد المحكمين فى 
العمود الثالث بقسمة عدد المحكمين فى كل قسم على العدد الكلى للمحكمين وضرب 
الناتجع فى .٠١١‏ والنسسب المئوية المتتجمعة فى العمود الرابع حصلئا عليهسا بالجمع 
المتتالى للنسب المكوية المناظرة لكل قسم فى العمود الشالث. ويمكن رسم المشحئثى 
المتجمع الصاعد النسبى بتمثيل الأقسام على المحور الآفقى » والنسب المثوية المتجمعة 
على المععور الرأسى»؛ ووضعم نقط أعلى متنتصغات الأقسام تناظر السب المشوية 
المتجمعة كما هو موضمح يشكل (؟7-15) التالى : 
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ويتضح من شكل )5-١5(‏ أن قيمة وسيط هذه الفقرة 5,5 + وتنصف المدى 
الى اتجديور 15١,55‏ هركا كروي د ابس هو 


1 1 1 
ويمكن بالطبع الحصول على هاتين القيمتين جبريًا (سبق توضيح ذلك فى الفصل 
التالث) أى أن قيمة ميزان الفقرة * 4,١4‏ ؛ والتشتت - ؟ا, ١‏ 
خامسا: نختار الفقرات بحيث تكون الفترات التى تفصل بينها عتساوية» وقيمة 
نصف المدى الربيعى لها منشفضةء ويمكن أخخيار سعة الفترات وحدة واحدة أو نصفب 
وحدة أو غير ذلك . فإذا قررنا إختبار ٠١‏ فقرة مثلاء فإله ريما نخثار الفقرات التى 
تقسترب قييمة وسيط كل منها من 2,؟ ."14 62,##ء 54 .4,26 مثلا ؛ وهكذا ١‏ 
وبذلك تكون ترات ميزان الاتجاه متساوية ظاهريا. وربما نود فى بعض الحالات أن 
يكون هناك تمبيز دقيق فى جزء معين هن الميزان عن غيره من الأجزاء» وعندثذ يمكن 
أن نشتار الفقرات التى قيمتها متقارية فى هذا الجرء. 


مسمس سس سس سح سس سس 


سادهنا : > تركب المقرات التى ثم اتمتيارها بطريقة عشوائية + وثدون فى قائمة دون 
ذكر قيمة ميزان كل منها معنالة//ا 58816 وعندمأ يستخدم عير آن الاتجاهات يطلب ممن 
سيطبق عليهم إبداء موافقتهم أو عدم موافقتهم فقط عصلى كل فقرةء أو اختيار عند 
محدد من الفقرات التى تعبّر عن موافقتهم بدرجة أفضل . وننظر فقط إلى الفقرات التى 
أبدى كل منهم موافقته عليهاء ونحسب عتوسط قيم ميزان هذه الفقسرات (الوسيط)ء 
وعذه القيمة المتوسطة تحند موقع الرد على متصل الاتسجاه (التفضيل عدم 
التفضيل؟) . ومن الناحية النظرية ينبغى أن ييدى الفرد موافقته فقط على عدد قليل عن 
الفقرات المتجاورة فى قيمة ميزان كل متها الستى تقترب من موقعه الحقيقى على متصل 
الأتجاء. فَإذ! ما أبدى عدد كبير من الأقراد معوافقته على فقرات غير متجاورة فى كيمة 
ميزان كل منهاء فإن هذا يمكن أن يكون دليلا على أن الميزان متعدد الأبعاد» وهذأ ريما 
يتطلب تقسيم الميزان إلى موازين فرعية ألحادية السعد. ٠‏ وعلى الرغسم من أن هذا 
الأسلوب فى يناه موازين الاتجاهات يتعلق بدرجة آساسية بتحديد موقم كل فقرة على 
متصل الميزان الافتراضى» إلا أنه ينبغى الحيطة عتد معالجة قيم الميزان كأعداد فعلية 
أو كوحدات يمكن جمعها أو تبادلها على المتصل المخطى . قنحن هنا لا نتعامل عم 
فترات متساوية وإنما مع فترأات متساوية ظطاهرد يّ 15 ومعقعروف- اورو8» أى 
أنها وحمذابت اسيك ولوجية وليست وحدات عدديةء حيث يمكن أن تكون متساوية أى غير 
متساوية عدديا. كمأ أن تة تقسيم المتصل إلى )١1(‏ قسم يعد تقسيما اعتياريًا. لذلك له 
يجب أن تعتقد أن الدرجة (4) تساوى ضيف الدرجة (4) فى قيمتها المندية كما أننا 
لا نستطيع المقارنة بين الدرجات هن هيزات إلى آخمر فى بطارية تشتسمل على عدد من 
سوازين الاتجاهات . 


بعص ميزات وعيوب أسلوب الفثرات. المتساوية ظاهريا : 
يتميز هذ! الأسلوب الذى اقترحه ثيرستون عطمقعصط1” بأنه يؤدى إلسى موارين 
ا 0 / | 
للانجاهات تمكن من التمييز بين عند كبير من الأفراد فى موقم كل منهم على ميزان 
قتراته متساوية ظاهريا كما سبق أن أوضحنا. فعندما وجد متوسط قيم ميزان الققرات 
التى وافق عليها كل فرد نستطيع أن تحفد مواقم مختلفة لاتجاهاتهم: وبذلك يمكن 
التمبيز الدقيق بينهم فيما يتعلق بالاتجاه نحو موضوع معين. ويرى بعضنى مؤيدى هذا 
الأسلوب أن اعتماد قيسم ميزان كل فقرة علالهلا عل508 على اتفاق مجموعة أكفاء من 
المحكمين الذين يقومون بفحص كل ثفقرة واستبعاد الغقرات التى لم تسحظ يقذر كبير من 
و 
الاتفاق يمكننا من استخدام الميزان بمزيد من الثقة فى ثبات درجاته , 





غير أنه قد ونج كثير من النقد لهذا الأسلوبء وبخاصة فيما يتعسلق بالوقت 
والجهد الذى يتطلبه فى بناء موازين الاتجاهات من حيث التجميع المبدثى لعدد كبير 
من الفشّرات وتقسيمها بواسطة عدد كبير أيفمًا من المحكمين كل على حدة؛ وساب 
قيم هيزان كل فقرةء ومقدار نشتت هله القيم استناذا إلى هذا التقييم» واخختيار الفقرانت 
التى سوف يشتمل عليها المييزان فى صيقته النهائية» وفقًا لمحكات معيئة » وإيعجاد 
متوسط درحجات: كل فرد يطبق عليه الميزاتن لايجاد موقعه التسبى على متصل الاتجاه 
موضع القياس . كذئك من المحتمل أن يتحدد موقع واحد على المتصل تغردين متوسط 
قيم ميزأن الفقرات التى أبدوا موافقتهم عليها متساويًا على الرغم من انختلاف قيم وسيط 
الفقرات فى إالحالتسين » إذ يمكن أن يوافق أحدهما على فقرات قيمة وسيط كل منها 
9 4. 5 على الترتيسب ومتوسطها 4» ويواقق الآخمر على ققرات مختلفة وسيط كل 
منها 7# 24 ه وستوسطها 5 أيضاء ممما يجعل تير درجة اتجاه كل منهسما موضيع 
تساؤلء نظا لاختلاف نمط اتجاه كل منهما. 

كما أن تصنيفب المحكمين تلفقرات ربما يتأثر باتجاهاتهم الششصية وخلفياتهم 
الثقافية مما يؤدى إلى اتضيار فقرات لا تمشل مواقع ثابتة على متصل الاتجاه. إذ إن 
أسلوب يرستون يستشد إلى افتراضص أساس يعلق يعدم اختلاف قيم ميزان الفقرات 
باختلاف عينات المحكمين . غير أن بعض الدراسات أوضحت أن هذا الافتراض يتحقق 
إذا لم يكن هناك تحير واأصح من جانب المسحكمين فيما يتعلق بمتصل الاتتجاه المراد 
قياس . أما إذا كان المسكمون متأئرين بشكل ما بموضصوع الاتجاه فإن هذا ربما يؤدى 
إلى تغير فى قيم ميزإن الفقرات (1965 .5ع100 2 معهة) . 

وعمومًا فإن أسلوب الغترات المتساوية ظاهريًا الذى اقسترحه ثيرستون لاا يتنبأ 
بالسلوك بدرجة أفضل من غيره من الأساليب الأخرى التى ستوضححها . 

أسلوب. التقدير الجمعى اليكرت) : 

الأسلوب الثاتى لبناء مسوازين الاتجاهات يسمي أسلوب التسقثير المجدمخي 
لعنة ددن 5 أو أسلشوب ليكر ت عوتصطعع1 كرمط!.آ1. وهذا الأسلورب 
يتطلب جهذا ووقتًا أقل مما يتطلبه أسلوب ثيرستونء ويؤدى إلى نتائج عمائلة)حيك إنه 
لا يعتمد على تقييم المحكمين» لذتك يعد من الأسائيب الشائعة الاستخدام فى القياس 
والبحوث التربوية والنفسية والاجستماعية. ويعتمد هذا الأسلوب على القسياس الرتبى 
للاتجاهات؛ حيث يقدم للفرد قائمة تشتمل على عبارات أو فقرات»ويطلب منه إبداء 


ناا 





موافقته أو عدم موافقته بدرجات مدفاوتة تعكس, شسدة اتجاههء فا لأفسراد الذين تكون 
موافقتهم أقل شدة»؛ والأفراد إلذدين يتباين مسوقعهم على هذا المتصل يتوقع أن يكون 
سلوكهم مختلفا فى المواقف اللاجتماعية الممعلقة بموضوع الاتجاه. غير أن ارتباط 
السلوك الفعلى بالاتجاه لا يزال مثار -جدل بين علماء النفس .2 وتتحدد شذة الاتجاء 
جزئيا بإعطاء أوران مختلفة لاستجاية الفرد لكل فقرة. قمئلاً إذا كانت الققرة #أحب 
مهنتى؟ فإنه يمكن أن يستجيب الفرد على ميزان رتبى متدرج يشتمل على خمس نقاط 
كالتالى : 


أوافق جذا أوافق غير مناكد 1 افق ا إواقق على الإطلاق 


فالاستجابة «أوافق جذا4 يعين لها الوزن الرقمى (0)» والاستجابة دلا أوافق على 
الإطلاق» يُعين لها الورن الرقمى )١(‏ وهكذا. وكثما زاد الوزن الرقمى دل ذلك على 
حب الفرد لمهنته والعكس صحيم» فِإذا استجاب ٠١١‏ فرد على هذه الفقرة»؛ فسوف 
نحصل على ٠١١‏ استجابة تستراوح أوزانها الرقمسية بين )١(‏ » (0). فجسيع الأفراد 
الذين يستجيبيون «أوافق جذاة يحصلون على الوزن الرقميى (20» أما الذين يستجيبون 
دلا أوافق على الإطلاق: يحصلون على الوزن الرقمى .)١(‏ ولكن ليس بالسرورة أن 
جميع من أبدوا موائفتهم التامة على الفقرة يكون لديهم نفس المشاعر نحو مهنتهم ؛ 
لأن فقرة واحدة لا تكفى بالطبع لتقسييم هذه المشاعر-. لذلك يستند أسلوب الستقدير 
الجمعى على مجموعة من الفقرات من أجل السوصل إلى تقييم أكثر دقةء والتمبيز بين 
الأفراد فى شدة اتجأههم نحو موضوع معين صلى ميزان متدرج مثل المبين أعلاه. قإذا 
كان الصسيزان يشتمل على خمس نقاطء وكان أديتا )١١(‏ فقراتء» فإن أعلى درجة 
يحصل عليها فرد سوف تكون (650) وأقل درجة ,2٠١(‏ أى أن المدى أصبح )41١(‏ 
للفقرات العشر بدلا من (5) للفقرة الواحدةء وكلما راد عدد الفقرات زاد المدى» أى 
زأد تبايئ الدرجات ممأ يؤدى إلى زيادة دقةٌ القياس . وبالطبع لا يقتصر هذا الأسلوب 
على نمط الاستجابات الموضيم أعلاه» وإنما يمكن استخدام أي ميسزأن رتيى متدرج 
اخترء هثل : 
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)١(‏ موافق» غير متأكذ » غير موافق. 

(؟») موافق بشدةء موافق. غير متأكد ولكن موافق إلى حد ماء غير متأكد ولكن 
غير موافى إلى حد عأء غير عوافق» غير موافق على الإطلاق. 

() داثما ء. غالبا أساناء تادر إطلاقًا . 

ويقضل ألا يزيد عدد هذه الأقام عن خمسة لكى يتمكن القرد من التمييز بينها 
واختيار درجة موافقته بدقة. كما يلاحظ أن النمطين 21 ؟ اشتملا على القسم *غير 
متأكدة حيث يفترض أن القرد الذى يشتاره لا يكون ثه رأى . ومع هذا يستخدم أسحانا 
فى مثل هذه العوازين. ولكن النمط الشانى إشتمل على مستة أقسام لكى يحدد الفرد 
توجهه سواء جهة اليمين إذا اختار #غير متأكد ولكن غير موافق إلى حد مأ؟ أو جهة 
اليسار إذا اتختار «غير متأكد ولكن غير موافق إلى سعد ماء» وذلك لأن الاستجابة #غير 
متأكد؟ لا تفيد فى تحليل البياتات , وبالطبع قإن استخدام القسم :غير متأكد» فى عوازين 
الاتجاهات يعحتمد على خصائص عينة المستجسبين ومستوى تعليمهم ومدى ألقتهم 
بالمطلوب منهم 

خطوات بناء موازين الاتجاهات. باستخدام أسلوب ليركرت . 

يمكن بناء موازين الاتسجاهات ياستخدام أسلوب التقدير الجمعصى (أسلوب 
ليكرت») بأتباع إالخطو انته إالتالية : 

أولا ه تجميع عدد كبير من الفقرات التى تتعلق بموضوع الاتجاه المراد قياسه مثل 
الاتجاء نحو المعلمء أو نبجو ميجصال دراسى معيسن» أو نحو موفسوعات عامة مثل 
الانفتاس الاقتصادى: أو تقنيات الاتصال وغير ذلك؛ ونظر؟ لآن كل فقرة فى الميزان 
التجمعى تهدف للحصول على تباين متسق فيما يتعلق بالاتجامهء فإن معظم الفقرات 
يتبغى أن تتضمن مدى متسعا من حيث شدة التفصيل 1790702818688 » مع مراعأة أنه 
لا توجد فقرات مصايدة فعلاً فى مثل هذا الميزان أو فقرات متطرفة . والفشرات 
المتطرفة فى الشدة فى كلا الاتجاهين تؤدى إلى تباين أقل من الغفقرات الأقل تطرقًاء 
ويكون تسييزها مسعيفاء ويسكن أن يتراوح عذد الغشقرات بين -4»: 2١‏ فثقرة 7 
مقسمة تقسيما متعادلا بين الققرات. الموجية والققرات السالبة . 

كانها ٠‏ تطبيق الفقرات على ممجموعة من الأفراد مماثلة للمجموعة المستهدفة أى 
الى سيطبق عليها ميزان الاتتجاه فى صيغته النهائية فيما بعدء ويمكن أن تشتمل هذ 
المجموعة على عند من الافراد يساوى عشرة أمثال عدد الفقرات (978! ,لااأقجسدالا). 
ويفضل زيادة عدد الأفراد عن ذلك إذا أمكن»ويراعى جعل شروط أو ظروف التسطبيق 
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ممأثلة بقدر الإمكان لظروف التطبيق على المجموعة المستهدفة؛ ويطلب من كل فرد أن 

يبذدى وأيه فيسما يتعلق بكل ثقرة ويحند شدة موافقتهء أى ما إذ! كأن موافقًا جذا. أو 
موافقًا . أو غير متأكد.؛ أو غير موافق» أو غير موافق على الإطلاق؛ لذتك ينبغى أن 
تكون مجموعة الأفراد ممثلة للمدى الكلى للاتجاه المراد قياسه بقدر الإمكان . 

حالثًا : تعين درجة أو وزن رقمى لاستجابة الفرد على كل فقرة وققًا للأوزان التى 
أشرنا إليهاء مع مراعاة أن تُعكس هذه الاوزان الرقمية للفقرات السالبة . 

فمعلا: إذا كانت الغقرة كالتائى: «تعلمنى المدرسة ما يساعسدتى فى الحصول 
على عمل» فإن: موافق جذ) - 5 ٠‏ وموافق < 4 » وغير متأكد > "؟ ء وغير موافق -؟ 
وغير موافق على الإطلاق > .١‏ 

أما إذا كانت الفقرة كالتالى : «المدرسة مضيعة للوقت» فإن : موافق جد - 21 
وموافق - ؟ ؛ وغير متأكد - ؟ »2 وغير مواقق - 4 + وغير موافق على الإطلاق - 5. 

وتجمم درجات الفرد فى جميع الفقرات التى استجاب لهاء فمثلا إذا استجاب 
«موافقق جذا؛ للفقرة الأولى (الدرجة ء 9) ء «وغير عتأكد» للغقرة الثانية (الدرحجة -؟). 
#وموافق» للفقرة الشالشة (الدرجة - 4) ء #وغضير عرافاق4 على السغقسرة الرايعسة 
(الدرجة-!؟»)؛ فإن حدرحة الفرد - م ع “؟ + 2# + ؟ - 1١1ص‏ وبالمثل فى الفقرة الثانية مع 
مراعاأة الأوزإن الموضححة . 

رائعا ؛ إجراء تحليل فقرات 8أ#لزلهصف صنع:1 لاحتيار الفقرات التى تمسيز بين 
الأفراد يدرجة أفضل على متصل الاتجاءء وذلك بإيجاد الارتياط بين الدرجات الكلية 
التى يحصل عليها الأفراد واستجاباتهم لكل فقرة؛ والاستيقاء على الفقرات التى يكون 
أرتباطها مرتفساء وبذلك نحصل على ميزان متسق داتخليًا. أو يمكن إيجاد معامل تمييز 
كل فقرة كما مسبق أن أوضحنا فى الفصل السابع. ويفضل ترتيب قيم معامل الارتباط 
ترتيبًا تدازئيًا واختيار عدد متساو تقرييًا من الفقرات الموجيبة والفقرات السالبة وضمهما 
معًا لتكون ميزان الاتجاه في صيغته الأولية . 

خامسا : إيجاد معامل ألما تلكروتياك ()0) طاعوطده0© للفقرات التى تم 
اختيارهاء وذلك بإيجاد تباين حرجات كل منها وتباين الدرجات الكلية وتطبيق الصيغة 
(4-؟١)‏ التى سيق أن أوضحناعا فى الفصل الرابعهأو تكوين مصفوفة الارتباطات بين 
درجات الفقرات والنرجات الكلية وإجراء تحتليل المفردات باستخدام المصاسوب . 





وسوف تفيد هذه المصفوفة أبضًا فى اللخطوة التالية . فإذا كانت قيمة هذ؛ المعامل 
مرتفعة بدرجة كافية (30, - أو أكبر) فإلنه يمكن أن يشتمل ميزإن الاتجاه على هذه 
الفقرات فى صيغته النهائية (حوالى 7١‏ فقرة). وينبغى ملاحظة ما ذكرناه سابقًا من أن 
قيمة معامل الثبات تعتمد على عدم أقساع ميزان التقدير المقابل لكل فقرة. وهذه 
الشطوة تعد بمثابة مؤشر لخاصة أحادية البعد 114 1م مل 101 حيث تتدحقق بها 
من أن جميع الفقرات تقيس شيئًا واحداء وهو مأ أهتم به ليكرت اهتماما أساسيًا. 

سادسا : ترتيسب الفقرات المختارة بطريقة عشوائية فى ميزان الاتسجاف أى 
الاستبيات» وبذلك سمكن استشنامه فى قياس الاتجاه المطئوب حيث يطبق على 
المجموعة المستهدفة؛ وإيجاد الدرجة الكلية لكل فرد بجمع الدرجات السمناظرة 
لاستجاباته على الفقرات التى يشتمل عليها الاستبيان. 

والدرجة السقاع الكلية التى يحصل عليها الفرد يكون معناها محدودا فى ذاتهاء 
ويتضسم معنأها بدرجة أفضل إذا قورنت بدرجات الأفسراد الآخرين الذين طبق عليهم 
ميزان الاتجامء حيث يمكن أن يتضح موقعه على متصل الانجاه بالنسية لموقع هؤلاء 
الأفراد. 

مزايا معيوب أسلوب التقدير الجمعن : 

يتميز هذا الأسلوب بأنه يجمم في بناء موازين الاتجاهات بين خبرة من يقوم 
بإعدادها والتفكير المنطقى فى اشتقاق الفقرات من نطاق نظرى شامسلى للاتجاه المراد 
قياسه. ويمكنه صياغة الفقرات بما يراه مناسبا مادام ملتزما بالريط المنطقى بين محتوى 
الفقرات وموضوع الاتجاه. ويستند هذا الأسلوب إلى عدد من الفروض أقل مما تستئد 
إليه الأساليب الأخرى» ويتميز بسهولة حساب درجات اللفقرات والدرجات الخلية 
وعقارنتها بغيرها من الدرسات على متصل الاتجاه. ويعتمد ثفسير الدرجات على منطق 
سيط مؤداه أنه كلما زأادت الدرجة الكلية التى يحصل علييها الفرد دل ذلك على زيادة 
شذة اتجاهه . 

لذلك ستخدم هذ! الأسلوب بكثرة فى تصميمات البحوث التى تستكشف بعضص 
الظواهر النفسية الاجتماعيةء ويتميز كذلك بالمروئة حيث يستطيم الباحث أن يجعل 
ميزان الاتجاه مشتملاً على عذه من الفقرات يراه مناسياء وريادة عدد الفقرات يمكنه من 
الكشفا عن الفروق الفردية فى الاتجاهء المراد قياسهء وبخاصة إذا كان عدد أقفراد 


المجموعة كبيرا. غير أن بعض الباحثين يطلقون على أى ميزان متدرج يشتمل على عدد 
من الأقسام. #ميزان ليكرت» على الرغم من أنهم لا يستخدمون فى بتاته أسلوب تحليل 
الفقرات أو التحقق من أن الفقرات تقسيس بعد أحاديّاء وبذلك يساء استخدام هذا 
الأسلوب» ولا يفاد من تتائجه الفائدة المرجوة. 


ولكن يعاب على أسلوب التقدير الجمعى أنه يقتصر على مستوى القياس الرتبى. 
أي يسمح بترتيب الأفراد على متصل الاتجاه من حيث درجة موافقة كل منهم دون 
معرفة مقدار زيادة درجة موافقة الفرد عن غيره من الأفرادء أو تحديد مقدار التغير الذى 
حدث لديه فى الاتجاه بعد مروره بخبرات معينة» حيث إن ذلك يتطلب مستوى قياس 
فترى. كما أن الدرجة الكلية لفرد ما لا يكون لها معنى واضح نظر؟ لأن أنماطًا متعددة 
من الاستسجايات للفقسرات يمكن أن تؤدى إلى الدرجة الكلية نفسها. غير أنه يمكن 
التغلب على ذلك بالعناية بتحليل الفقرات بحيث نضمن أذ يشتمل الميزان فقط على 
الفقرات التى تسيز اجيدا بين الدرجات الكلية المرتفعة والدرجات الكلية المتخفضةء 
وقد سيق أن رأينا أن هذا ينطبق أيضما بدرجة كبيرة على أسلوب ثيرستون نظر؟ لكثرة 
أنماط الاستجابات الممكةة فى هذه الحالة. غير أن البعض. يرى أن اعتلاف أتماط 
الاستجابات التى تؤدى إلى الدرجة اإلكلية نفسها يمكن إعزاؤه إلى تبأين الخطا فى 
الامسمتجصابات وليس إلى تباين حتقسقى فى الاتجاه. ونظرة لتعدد الفقرات التى يشتمل 
عليها الميزان فإن هذه الاختلاقات فى أثماط الاستجايات لكل فقرة التى لا تتعلق 
بالاتجاه الذى يجرى قياسه يلغى بعفيها البعضن الآخرء ومع هذا فيإنه ينبغى الاهتمام 
بشحص أنماط الاستجابات لكل فقرة أكثر من الاهتمام بالدرجات الكلية نظر؛ لأن معناها 
يختتلف بأختلاف هذه الأنماط . 


الأسلوب التراكمج ابحنماة) : 

إن موازين الاتجاهات التى تبنى استناذا إلى الاسلوبين السايقين تشتمل على 
فقرات غير متجانسة فيما يتعلق بالأبعاد المختلفة لموضوع الاتجاه المراد قياسه. فمثلة 
8 بنأء صيز أله إتيجاه متعلق بالتعليم زيما ع فصل تين العقرات أو العباراتب التى تتعلق 
بالمصارسات السائدة فى التعليم الالرامصىء والفقرات أو العبارات التى تتعسلق بفكرة 
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التعليم الذاتى غير الرسمىء أو غير ذلك من جوانب أو أبعاد الاتجاء نحو التعليم. 
فالجمع مين جواتب أو أبعاد مختلمة فى ميزان وإاحف يؤدى إلى صعوبات فى تفسير 
الذر حاتت التى يحصل عليها الأفراد تفسيرا واضححاء وخاصةه دن أتماط هله الذر حاتت 
تكون ستعددة كمأ سيق أن أوضصنا , 

لذلك اقترح جتمان لمدصايه0 أسلوبًا للتغلب على هذه المشكلة أطلق عليه 
الأسلوب التراكمى #داأصطعء 1 ©1117 ويمكن باستخدام هذا الأسلوب بناء 
موازين اتجاهات أحادية البعد 1ققه1قصعدم8401نا. ويعد ميزان الاتجاه آحادى اليُعد فقط 
إذا أدى إلى ميزان تراكمى ٠»‏ ونلعتى بذلك أن الفقرات ترئيط فيما بينها بحيث إذا وافق 
الفرد على الفقرة (7) فإئه يوافق أبضا على الفقرة )١(‏ التى تسيقهاء ومن يوافق على 
الفقرة (7) فإنه يوافق أيضا على الفقرتين »42١(‏ (25) اللتين تسبقاتهاء وهكذا. 

فمثقة إذا! طلينا من الأفراد إبداء موافقتهم أو عدم موافقتهم على العبارات التالية 
المتعلقة بالاتجاه نحو منظمة الأمم المتحدة: 

( ! ) منظمة الأمم المتحدة تنقل جميع الشعوب. 

(به) عنظمة الأآمم المتحدة هى أملنا فى التعايشن السلمى . 

(ج) منظمة الأمم المتحدة تُعد قوة بثاءة فى العالم . 

( د ؛ ينبغى استمرار المشاركة فى منظمة الأمم المتحدة. 

فإذا كانت هذه الفقرات تمثل سيزانًا تراكمياء فإننا نتوقم أن الفرد الذى يوافق 
على الغفقرة (1) سوف يوافق على الفشرات (ب) » (ج) ء (د) . والفرد الذى لا 
يوافق على الفقرة ( 1 4؛ ولكنه يوافق على الفقرة (ب) نتوقع أن يوافق على الفقرتين 
(ج) ء (د) . وبذلك يمكن ترتيب جميع استجابات الأفراد فى نمط يماثئل الموضح 
بجدول 45-1١1(‏ التاليء حيث تقددر درجة ولحدة لكل استجاية «موآافق؟ على أى من 
الفقرات الأربع: 





ل طون 


إلاستحابة #غير موافق » على الققرة 





الاستمحابة #موافق 6 على الفقرة 


جدول (؟5-19) يوضم لبط الاستجابات على أريع ققرات في ميزان تراكمى 


خطوات بناء موازين الاتجاهات باستخدام أسلوب جتماق : 


عند بناء ميزان اتجاه تراكمى يسبغى كتابة أو تجميع عدد من الفقرات تتطلب 
الاستجابة اموافق؟ أو #غير موافق» وثرتيبها بحسب حرجة الموافقةء وأسحيائًا يمكن 
ترتييها عشوائيا دون محاولة تحدين ما إذا كانت الققرات الفاصلة ييتها عتسأوية» حي 
إن المييزان التراكمى يسعد من المسستوى الرتيى. ولكن ينبغى التحقق من أن جسميع 
الفقرات تمثل بعد أحاديًا للاتجاء المراد قياسهء إى تتخذ نمطا مثلئيًا مماثلاً لمأ هو 
موضصح بجدول (؟5-11)-فإذا أمكن التوصل إلى هذ! النمط الشام يصبعح ل مجموعة 
الفقرات التى يتم اختيارها معنى والحدء أى إذا علمئا الدرجة التى يحصل عليها فرد 
يمكن دون الرجوع إلى استبيان الاتجاء معرقة الفقرات التى أبدى موافقته عليها . 

ولكن يصعب الحصول فى الواقع الفعلى على مثل هذا النمط المثلثى التام الذى 
يعكس يعل) احاديًا لميزات الاتجاىء وذلك لأنه يوجد عادة عدم اتساق فى الاستمجابات» 
أى تود أخطاء . ويمكن توضيم ذلك بنمط الاستبجابات الذى يوضحه جدول 
(59-17) التالى : 





جنول (595) يوضح الخطأ فى يعضى أثماط الاستجابات 


ويتضح من جدول )9-1١5(‏ أن الفرد الأول اإستعجاب بالموافقة على الفقرتين (201 
(ب© ؟ ولم يوافق على الفقرة (ج) > وواقق على الفقرتين (د) ء (ه) وحص على 
الدنرسة (8). 

فعدم عوافقته على الفقرة (ج) يعد 2 هذه الحالة من الخطأ +18:20 ١‏ وكذلك 
لم يواقق الغرد الثاني على القغقرة (به) عحيتٍ يعد ذلك أيغنا من الخطاء لذلك وضعنا 
داترة على الغقرتين (سج) ء 2نه) باألثسة لكل عن الشردين على المتر تسيب وريمأ يذل 
ذلك على أن مسيزان الاتسجاه ليس أحادى البعف. أما تمط الاستبجايات السو ضسح فى 
جدول (5١-5؟)‏ يدل على يزان اإتجاه تراكمى أحادى البعد. ويمكن التنبوؤ بنمط 
النرجات من معرفتئا للدرجة الكلية للفرد حيث إن نمط الااستجابات ليس به أخطاء 
(علامات سالبة)؛ أى يمكن إعادة تكوين هذا النبط عأطقع سل ممم . وإذا كأن عدد 
الأحطاء في نمط استجابات مجموعة من الأفراد كبيراء فإن هذا يعنى عدم إمكانية إعادة 
تكوين هذا النمط ع[طقع دالت تع ماله . 

وقد اقترح جتمان تلق نأناة) صيبغة يمكن باستشدامها إيجاد معامق إعادة تكورين 
نمط الاستجايات 58][[[طتع دل م رع أن خصعاء زعت كالمالى : 


معامل إعادة تكوين نمط الاستجانات ع 3 علد الأخكل ا . (1-17) 
عقد الاسعجايات 


والمقصود بالأخطاء كما أشرنا الابتعاه عن النمط المثائي المثالي . 
وعدد الاستجابات - عند الأخراد << عند الفقرات . 
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فإذا نظىر:! إلى جدول 0( تلاحط أن عدد الأحطاء 5ع وعد الأفراد آي 
وعدد الفقرات > ” » وبتطبيق الصيغة )١-17(‏ تنجد أن: 


معامل إعادة تكوين نمط الاستجايات م 1١‏ لما 2,220 
بحسنا 


وقد اقترح جتان أن يكون الحد الادنى لقيمة هذا المعامل لمجمصوعة من 
الفقرات التى يشتمل عليها الميزات التراكمى للاتجاه ٠,5٠‏ لكى يطلق على الميزان 
أحادى البعد. ونظر؟ لأئنا اعتمدئا فى المثال السابق على فقرتين فقط الشخغخفضت قيمة 
هذا المعسامل إلى .6,- . لذلك أوصى جتمان اختيار ٠١‏ أو ١1‏ فقرة وتطبق على 
عدد لا يقل عن ١١١‏ فردء ويتم اتعتيار عنه الفقرات من نطاق شامل للفقراءته المتعلقة 
بموضوع الاتجأه. 1 

ميزات وعيوب. الأسلوب التراكمىي : 

يتميز هذا الأسلوب كما اتضح لنا بتركيزه على خاصة اليعد الأحادى للفقرات فى 
موازين الاتجاهات» ويذلك يمكن تحفيد عدم اتساق استجابات الأفرادء وربما التعرفه . 
على الاستجابات غير الصادقة عسما يزيد من الثقة فى المعلومات التى يقدمها 
المستجيبون. ويسهل استخدام الأسلوب التراكمى إذ! كان عدد الفقرات قليلاء أما إذا 
زاد العدد عن ١7‏ فقرةء فإن استخدامه يكون مجهداء بل غير عملىء» كلما يتميز بأنه 
يمكن إعادة تكوين أنماط الاستجايات إ! علمنا الدرجة الكلية التى حصل عليها الفرد 
فى ميزان الاتجاى» وهذا بالطبع لا يتسحقق فى أسلوب ثيرستون أو ليكرث. 

غير أنه ليس من الأساليب الأكتر فاعلية فى قياس الاتجاهصات نحو موضوعات 
معقدة أو فى التنبؤ بالسلوك المتعلق يها. كما أن نخاصة البعد الأحادى ربما تنطبق على 
مجموعة معينئة من الأفراد دون الأخترى ء أو ربما تنطبق عليها فى وقت مأ ولا تتطبق 
فى وقت أخخرء وبخاصة أن التطورات إلتى حدثت فى أساليب بناء موارين الاتجاهات 
تؤكد أهمية بناء موازين متعندة الأبعاد .حيث أوضحت البحوث السيكولوجية أن الأفراد 
لا يستجسييون عادة استجابات أحادية البعدء مما يجعل استتخدام أسلوب جتمان غير 
واقعمى. كما أن هذا الآأسلوب يعد من الاساليب التي تتتمى إلى التماذج الحتكمية فى 
حين أن التوجهات المعاصرة اهتمت ببناء تماذج احتمالية يستند إليها فى قياس السمات 
الإنسانية بما فى ذلك الاتجاهات . ولعل النظرية المعاصرة فى القيأسى التريوى والتفسى 
التى سنوضحها فى الفصل الرابع عشر تعد ألحد هذه التوجهات . 





بعوض الأعاليب. الخاصة: _ 
فى قياس كثير عن ل انيء 7 جدانية للأهداف التعليمية وكذلك فى قياس الاتجاهات . 
وسوف نوصح بعض هذه الأساليب فيما يلى: 


أسلوب. تمايز مهاأنج المفاهيم عدوزمطعه! لمشفممع211 عتتممصعك : 
قام أوزجود 058000) بجامعة إيلينوى الأمريكية عام 1927 بنشر نتاثيع دراساته 
المتعلقة بمكونات معانى المقاهيم» حيث جمع عذد! كبير) من الصفات ووفيعها فى 
زواج مر إلصقات المتضادة تناثية القطلب عق او 8 وطلب 2 الأفراد تقدير ستلسلة ع 
المفاهيم أو الحكم عليها من حيث ما تعنيه لكل منهم باستخدام شه الأرواج من 
الصفات. وأجصرى تصليلا عامليا للبيانات حيث استخلص ثلاثة عوامل أو مكونات 
أساسية تنطوى عليها هاه التقديرات هى : التقييم 32808ل1392: والقرة لإمدعا180» 
والنشاط 9 ؤلاناعث. وفيما يلى بعض أمثلة لازواج الصفات المتضادة المتعلقة بكل من 
هذه العوامل : ش | 0 
عامل النشيبهع؛: جحيد ‏ ردىء عادل ‏ غير عادل» » أمين ‏ غير أمين 
تابمس . غير نتأجح ٠‏ معوجبه ب سالب ع سار ”ب قير سأر 
عامل القوة: ) قوى - ضعيف ااء ثقيل ‏ شخقيف | كبير ‏ صغير 
الم متساهل » سميك . رفيع 3 مذكر ‏ مؤنث 


عامل التشاطل: سريع بعلي » نشط . امل ع ساحن . يارد 
عثير . هادئ ٠»‏ متوثر - مسثتر ختى 3 متذقع ب متروىق 


وقد نشر أورصود ومعاوتوه (1937 ,أ اع لممعوون) نتأئجم هذه البحوث فى 
كتاب تقياس المحنى 5 تلتضقع]81 05 العتدع واهدولاظ عط1؟ وأشاروا إلى كثير من أزواس 
الصفات المتعلقة بكل من هله العوامل أو المكونات الأساسية. واستند أورجود فى 
ذلك إلى افتراضى أن خصائص الأفكار والأشياء فى اللغة المكتوبة والمتخاطب بها يتم 
التواصل بها بسدرجة أساسية بواإسطة الصفات. واقترح أسلوبا عامًا يمكن بياستخشدامه 
العمحصول على تقديرات للمفاهيم فى سلسلة هن موازين للصفات المتضادة ثنائية القطب 
أطلق عليه «أسلوب تمايز معاني المشاهيمة0ا1تظاآ186 لمتاصعم كان عتأمقمرءة عط 1 . 
و يعد أسلويًا قياس مسنى شيء مأ بالنسية للفرد؛ ويمستخدم بعامة للإشارة إلى أى 


الحغم 


مجموعة من موازين التقدير ناما يشتمل كل متها على صفة ثنائية القطب . 
نذلك فإن هذ! الأسلوب لا يعد أداة قياس معية أو اختبارء وإنما أسلوب قياس عام 
يتميز بالمرونة فى قياس الاتجاهات وغيرها من الجوانب الوحدانية. ولتوضيح ذلك 
نفترض أن المثير أو السمفهوم المراد تقييم اتجاه الفرد أو متساعره نحوه هو مفهوم 
«التعلم؟؛ فيمكن أن تكون موازين التقدير التى تشتمل على صفات متضادة ثثائية القطب 
كما هو موضم بشكل (11-]) التالى : 





شكل (1-15) يوضيم صفحة تمايز عمائى المفاعيم 

ويطلب عن كل شرد تقذيير أتمحاعة بسحو المفهوم المذون أعلى الص قحة المخاصة 
بموازين ذات سبع نقاط يشتمل كل منها على صغة ثنائية القطب كما هو موضح بشكل 
.)72١(‏ وأن يضع علامة فى الموضع الى يعصدير عن وحه وشضدة مشاعره نيحو 
المفهوع . ويمكن استخدام أى علد عن المفاهيم أو المثيرات مثل : الأشخاص» 
والأشياءء والمقاهيم المجردة » والمماإارسات 6 والمؤسسات وير ذلك . ويذلتلك يمكن 
تقييم اتيجاه الأفراد نحو عذد كبير من المفاهيم أو العبارات في وقت قصير بدلا من بناء 
ميزان انجاه لكل مفهوم على حذة كما فى الأساليب التى سيق أن ناقشناها. 

وقد أوصت كدثير من الدراسات بالاهتمسام بعامل أو مكونة «التفييسم؛ فى بناء 
الموازين باستتخدام أسلوب تمايز معانى المفاهيم. 

خطوات أسلوب تمايز معانم المفاهم : 

يمكن اتباع الخطوات التالية عند بناء موازين تمايز معانى المقاهيم : 

(1) تحدريد المفهوم أو المضاهيم المراإك تآقديرها + يعتمد اختيار عند ونوع 
المقاهيم على الهدف عن بناء ميزان الاتساهات. ويفضل اتثار مجحموغة من المفاهيم 





المترابطة التى يجمعها إطار مشترك . فكلما زاد تجانس المجموعة أمكن اختبار صفات 
ثشاشه القطب و امس حة المعنى . فمثلاً مجسموعة من المفاهيم مثل : مثل : التسعلم والمعلمء 
والمشرسة :و والدراسة» والكحب المدرسيسة تعد مجصوعة متجانسة تسبي ويمكن 
95 مشاعر الطلاب نحو مغاهيم أساسية فى وحدة أو مقرر حراسى معين. 

(؟) اختيارموازين شنائية القطب مناسبة : يعتمد اختيار مجموعة من 
الموازين على سدى مواءمتها وتمشيلها لتلمفاعيم الميحددة ؛ ويليغيى عام أخشار صهات 
طبيعية أو فيزيائية للأشياءء فمثلا لا يجوز إذا كان المطلوب تقييم مفهوم «صشرة4 مثلا 
أن نختار صفة ثنائية القطب مشل (خشن - أملس». ويج أن تكون الموازين ممثلة 
لمدى متسع من المشاعر التى يحتمل أن لقسترن بالمفاهيم اتمبحثدة ؛ وريما يتطلب ذلك 
تجريب هذه الموازين ميدائيًا وإجراء تحليل عاملي للبيانات: غير أن ذلك؛ ريما لا يكون 
منأسيًا فى كثير من السعالات. ويمكن الاسترشاد في اختيار الصفات بالقوائم التى أعددها 
أوزجود 258000© فى كتابه الذى أشرئا إليهء وكذلك اقتراح صفات أخرى مئاسبة . 
وينسغى مراعاة أن يكون عسستوى صعوبة الكلمات إلتى تذل على صفات مناسسا 

() تصميم صفحات تُدون ففيها الاستجايات: ينبغى أن يظهر كل مفهرم فى 
صفحة مستقلة. حيث يكتب المفهوم أعلى الصفحة يله الموازين المتعلقة به)؛ بحيث 
يكون مقابلاً لمنتصف كل ميزان» كما هو موضم بشكل ١7(‏ - 7) .كما ينبغى أن 
يحدث تيادل عشواتئى بين أقطاب الموازين أي بين أزواج الصقات سمشل أ مو قيفي سأأمب + 
غير ناضيح ناضج؟ + وأن يكون عدم النقاط الفاصلة بين كل صفتين ثابتا ويفضل أن 
يكون سبح نقاط أو ريما 7 نقاط . غير أن هذا يعتمد على ختصائص عيئة الأفراد» فإذا 
كانرا إطفالا صغار! ريما د بخمس نقاطء ويسمكن الاكتفاء بأزواج من الصفقات 
عددها يترارح بين لع ١2‏ زوج تعلق بعدد من المفاهيم وليكن عشرة تقريء ولكن 
يمكن أن يستجيب الأفراد لعدد أكبر من المفاهيو وليكن ١؟‏ مفهوما بموازين عددها 
؟ عيزاناء ويفضل تقليل هذا العدد بالنسية للأطفال, 

(؟:)اكتاية تعليمات الاستجابة : ييفى أن تشتدمل صفحة الخلاف على 
تعليمات عامة تتعلق بالهدف من المقياس والمطئوب من المستجيب» وكذلك كيفية 
تدوين الاستجابات » وتوضيح ضرورة التعبير عن الانطباع الأول بسرعة» وإصدار أحكام 
مستاقلة لكل زوج من الصفات المتعلق بالمفهوم المعبين » والتعامل مع كل مقهوم 
بطريقة ستقلة» والتنويه بأن الفرد ينبغى عليه الحكم على المفهوم كما يراه وليس كما 
يرآه أو يستجيب له اللأخصسروك» مع مراعأة عدم تفسير العلاقة بين العسفة والمفهوم نظرا 
لآن هذ! يؤدى إلى عدم صدق استمجابة الغرد. فمثلاً يمكن أن تكون التعليمات كالتالى : 





الح 


الهف هو قياس معأني بعض المفاهيمء والمطلوب منك الحكسم عليها استناد! 
إلى سلسلة من الموازين الوصفية. وسوف تتجد فى كل صفحة مغهوما مختلقا يليه 
مجموعة من الموازين. وعليك أن تقدّر كل مفهوم وتضع علامة () فوق الخط الذى 
يناسب هذا التقدير كالتالى : 

امل الس :سس سس سس لسسيشس 2مس لسيش ا تقبط 

قوى ا 3ك سيد سيم السيدم [لسسم المسيم ‏ يشب 

(5) تقديردرجات الموازين والمقاهيم : لتقدير درجات الاستجابات تعن 
قيم تتراوح بين ١‏ 5 /ا إذا كان عدد نقاط كل ميزاتن سبع ثقاطء أى بين ١‏ + 5 إذ! كان 
عندها تسع نقاط وهكذاء بحيث إن النقطة القريية من الصفغة التى تمثل القطب السالب. 
(تشييم منخفض) يعين لها الدرجة (1) + والنقطة القريية من الصسفة التى تمثل القطب 
الموجب (تقييم مرشفع) يعيّن لها الدرجة إفة ” وتحدد درجات الفرد وفقًا لسمواقم 
العلامات الستى وضعها ‏ فإذا كأن لدينا ٠١‏ موازين لمةق.هوم معي ) فإْن أقصى, درحة 
تكون ١2 7٠١‏ وأقإ درجة ٠١‏ 

ويمكن اس تعخدام هذه الدرجات فى المقارئة بين اإتجاهات الفرد نحو مشاهيم 
مختلفة مثل مقهوم محاضرة رياضيات» ومفهوم فيلم علمى عن الكيمياء. كما يمكن 
مغارنة تقديرات فردين ممختلفين لمغهسوم معين» وكذلك يمكن ترتيب درجات ممجموعة 
من الطلاب لتقييم الفروق بينهم في الاتسجاهء ويمكن يضما عن طريق إعادة تطسبيق 
الموازين على السمجموعة بعد مرور مدة زمنية معينة تقييم التغيرات التى حدثت:» فى 
اتمجاههم . 

مزايا معيوب. أسلوب تمايز مضانى المفاهيم : 

يعد أسلوب تمايز معاني المفاهيم من الأساليب المفيدة فى تسقييم ما يراه الفرد 
أكثر جاذبية من المفأهيم والمواقف اللاحتماصية والشخصية . والاهتمام بعامل #التقييم" 
فى استحابات الأقراد على الموازين المختلفة يفيد فى تحرف رد فعل الفرد نحو كثير من 
الأشياءء إذ يمكن أن يطلب مته تعدير أفراد عاتلشهء وزملائه فى العمقء. وأصدقائه 
ومعلميهء وأصحاب المهن الأخرىء والأتشطةء والأفكار المجردة» مثل الانتماعء 
والسلام» والديمقراطية؛ وكذلك البرامج المركيةء والمسموعة» والمقروءة» وغير ذلك 
مما يصعب تثقييمه باستخدام الأساليب الاأخرى التى تتطلب إجراءاتها جهذا كبيرا. غير 
أن هذا يتطلب العناية باختيار الموازين اللستقيسمية لكى لا يؤدى ذلاك إلى أخطاء فى 
التعدير. فمثلا ينبغى التحقق مي أن الصفتيسن المتناقضتين بمثلاد قطبى الميزان و مشعان 
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بالفعل على متصل متنرج» فأحيانًا توجد صفات لها أكثر من ثقيض » وصفات يصعب 
الختيار نقيضها أر ربما ليس لها نقيض. وقد أوضحت كثير من الدراسات أن صدق 
موازين تقمايز معاني المفاهيسم وثيات درجاتها مرضيًا بوجه عام» والارتباطات بين 
التقديرات المتعلقة بهذه الموازين ودرجات موازين ثيرستون وليكرت تراوحت قيمها بين 
4لا +٠‏ 409 , - ع كما أن قيم معامل الثبات باستخنام طريقة التجزئة النصفية تراوحت 
بين #ثى 69 41ىء 

وعلى الرغم من ذلك فإن هناك بعض الساؤلات حول هذا الأسلوب يتعلق 
بعضها بما إذا كان يفيد بالفعل فى قياس المعنى» فقد وجد أن بعض السفاهيم تنال 
تقديرات متمائلة من معظم الأفراد على الرغم مسن أنها ربما لا تكون متماثلة تمائلذً تامأ 
فى المعنى وذلك لأن التقديرات تعتمد على معنى المضمرن لقتصدعا/[ عحلكة 04 0ده0). 
وليس على المعنى بجميع جوائبه. كما أن بعض الصفات الثتائية ريما لا تعبر تعبيراً 
معقولا عن مفهوم معسين» فمثلا إذا كان المفهوم «الديمقراطية4 وكان الميزان ثناثى 
القطب 2#عادل ‏ قير عاذل» أو لأمين - غير أمين؟» فإن الأساس الذى يستند إليه تقدير 
الأفراد يكون غير واضعم. 

أسلوب. التصنيف الترتيبى مه5 0 156 : 

يستخدم هذا الأسلوب أيفمًا فى قياس الاتجاهات والميول وغيرها من النجوانب 
الوجدانية » وقد افترحه ستيفنسون (1967 , 1953 ,لمسمعلاوء5) . ويعيد بنئرجة 
أساسية فى أغراض الإرشاد والسلاج التفسى» والتغيرات السلوكية» والمقارنة بين 
تفضيلات أو آراء ميجموعات مشتلفة من الأفراد فيما يتعلق بموضوع ماء إلا أنه يختلف 
فى متهحيته عن أسلوب تمأيز معائى المفاهيمء فهذ! الأسلوب يهتم بالمقارنة ودراسة 
التماثل بين التقديرات اللمتعلقة بالاتجاهات والمشاعر بين الأفراد المخطلفين. ويعتمذ 
هذا الأسلوب على ترئيب مجموعة من الفقرات أو العبارات» أو الأشياء» أو الأشخاص 
أو غير ذلك وفقًا لمحك معين بواسطة الأفراد. وفى حالة قياس الاتجاهات يكون 
المحك هو شذة الموافقة» أو الأهمية»ء أو الأقضلية. وما يميّز هذا الأسلوب هو أن 
الترائيب التى تحصل عليها بواسطة الأفراد يتبغى إيجاد الارتباط فيما بينها والتوصل إلى 
تجمعات من الأفراد الذين تكون تراتييهم متمائلة للكشف عن العامل الذى يمكن أن 
يفسر أثماط هذه الترائيب» وبذتلك يشتلف عن غيره من الأساليب فى أنه يعتمد على 
الارتياطات بين الأفراد وئيس على الارئباطات بين المقاييس ‏ 


ويتطلب هذا الاسلوب إعطاء الفرد ممجموعة من البطاقات مدون على كل منها 
فقرة أو عيارة» أو سمة أو صورة أو غير ذلك. ويطلب شك تصنيف هذه اإلسطاقات 
وترتيبهسا فى ممجموعات وفقًا لموقعها التسسبى على متصل أو بعد واحد يتراوح بين 
(أكثر أهميةة و الأقل أهمية؟ ع أو بين 9أكثر مشابهة؛ و «أقل مشابهةةء أو تأكثر تميراة 
و«أقل تميزا؛ أو «اففصل» ء و 'أسوأة وهكذا. ويتم تحديد عدد البطاقسات التى يسمح 
بها فى كل مجموعة مسبقًا بحيث يقترب توزيعها من التوزيع الاعستدالى . ولعلل هذا 
يمائل الخطوة الأوئى فى الإجراءات المتعلقة بأسلموب ثيرستون حيث يقوم المسحكمون 
يتصنيف الفقرات فى 4 أو ١١‏ مجموعة بهدف تحديد قيم ميسزان كل ذقرة إستنادا إلى 
هذا التصنيف » أما فى هذ! الأسلوب فإن الهدف من التصتيفه معرفة وجهة نظر الفرد أو 
اتتجاهه نحو الشىء أو الموضوع المعين -. 

ونظرً لآن هذا الاسلوب يركز فقط على بعد أحادى» والصعوبات المتعلقة يبتاء 
المقايبس وتطبيقها وتحليل بياناتها استنادا إلبه يقلل من استخدامه فى أغراضص التقييم إذا 
ما قورت بغيره من الاساليب الشائعة الاستخنام . 

أسلوب. البسط ودونصطعه1 عم133مكم11 : 

أقترح وميس (1964 , 1953 0005 أسلويً جديدا فى إطار نظريته التى 
أطئق عليه ١نظرية‏ البيانات 10812 أن بممعط 1ه تعر ف ياسم أسلوب التسط عصنلامكمةة 
سمه 1 ويستخدم فى إستمخلاصى سمة امنة مثل الاتجصاهات تنطوى عليها 
تفضيلات مجموعة من الأفراد. ويعتمد هذا الأسلوب على تجميع عدد من الفقراتت أو 
العبارات التى يفترض أنها تتعلق بالاتجاه المراد قيأسسه . ويطلب من الأفراد !ستيار 
الفقرات التى يرون أنها أكثر تفضيلة بالنسبة لهم. ويفترض أن كل فرد يختار الفقرات 
التى تقصرب من عوقعه على متصل الاتجاه. ونظرا لأننا نتخاضى عسن توجه الاتجاة 
فكأن الغرد طرى 1016 ميزان الاتجاء علوع5 415706ة عند النقطة التى تسحدد موقعه 
على الستصل لكسل من الأقراد والفقرات. ويوضح شكل )51١7(‏ التالى مثالا لهذا 


الميزان : 
ا 


١‏ 8 ل 
شكل 44-17١(‏ برضم مثالا افعراضيا للميزان (3) لمواقع ثلاث فقرات وثلاثة أفراد على متصل اتجاء ععين 


ويوضح عذا الشكل توزيعا انتواضيًا لثلاث فقرات (41 , (ب) » (ج) استجاب 
لها ثلاثة أفراد ١ )١(‏ (1) . () على متصل اتجاه معينء وتسثئل الأسهم نقط 
المنتصف بين أزواج الفقرات. فمئلاً إذا طُلب من الفرد )١(‏ أن يختار الفقرتين الأفضل 
بالنسبة لهء فإنه سوف يختار الفقرتين (أ) » (ب) على اقتراض أن هذ! الاخمتيار يعتمد 
على المسافة النسبسية بين موقعه على المتصل وموقع الفقرتين اللتين اختارهماء كذلك 
الفرد )١(‏ سوف يختار الفقرتين (ب) . (ج) . أما الفرد (؟1) فعلى الرغم من أن موقعه 
على المتصل إلى يسار كل من الفقرتين )١(‏ ء (ب)ء إلا أنه سوف يشتار أيضا الفقرتين 
(!) + (ب)» وهذا يصيح واضحا إذا تصورنا أننا قمنا بطى المتصل عند موقع الغُرد (1) 
عندئف تكون الفقرتان () » (س) أقرب إلى موقعه من الققرة (ج) سيب السمساقات 
النسبية بين الغقرات الثلاث . 

وإذا نظرنا إلى الشكل سوف نرى أن جميع الأفسراد إلى يمين نقطة المنتصففب أج 
سوف يختارون الفقرتين (1) » (ب)» »ء بيثما الأفراد إلى يمين نقطة المستتصف ناج 
ولكن إلى يسسار نقطة المنتصف أجد سسوف يختارون الفقسرتين (ب) ٠‏ (ج) ء وبذلك 
يمكن اسعخدام توزيع إختيارات الأفراد لتحديد المسافات النسبية بين الفقرات على 
متصل الاتجأه. 

وعلى الرغم مسن أن هذا الأسلوب يهدف لكشف السمات الكامنةء» فإنه يمكن 
استخدامه فى بثاء مسوازين رتبية للاتجاهات استرشادا بالخطوات السابقةء ومن الجدير 
بالذكر أن إستخدام هذا الأسلوب والافادة منه يتطلب الرجوع إلى كعاب نظرية البيانات 
الذى أشرنا إليه . 

عدا ليب شبيأسر: الصلاقات الاجتماعية 5ل أصطعة 1 منماع506010:1 : 

تهدف هذه الأساليب لدراسة التفاعل الاجتماعي بين أفراد عجموعة صعيئة» 
وقياس أنماط هذا التفاعل والتواصل. ويمكن عن طريق هذه الأساليب جمع معلومات 
عن توجهات التقاعل بين أعضاء مجموعة واحدة أو مجموعات فرعيةء أو بينها وبين 
كل فرد على حدةء ويمكن أن يكون التفاعل سلوكيًا فعليا أو ما هو مرغوب أو متوقع 
أو متصور . ١‏ 

ونوع هذا التفاعل أو محتواه يتخ_ أشكالا مختلقة من السلوك الاجتماعى؛ مثل, 
الجشوس بجوارء تتاأول الطعام مع». الشراء من» الإقراضي. الزيارةء اللعب مع. 
الصداقة مع التتحدث معء الكن بصوارء وغير ذلك. ويمكن الإفادة من ذلك فى 
إطار العمل التربوى» حيلث إن البئية الاج ماعية للصف الدراسى تتكون من أتماط 





نوم 1 


مختلفة من العلافات التى تتطلب الفراسةء فالطلاب الدين يشعرون بالارتسياح مع 
آقرانهم يستطيعون أن يستثمروا قدراتهم بدرجة أفضل ممن يشعروة بالضيق منهم. كما 
أن سلوك المعلم وعرلا فاده مع طلابه يؤثر فسى إدحراك الطلاب لمعلمهم وفى تسعلمهم . 
واتعجاهات الطلاب نحو مدرستهم يكون فى كشير من الأحيان انعكاسا لمسدى تقبل 
أقرانهم ومعلميهم لهم. لذلك فإن البيانات التى نحصل عليها من مقساييس العلاقات 
الااجتماعية تفيد في دراسة الأنماط التنظيمية المثلى لتكوين مجموعات فأغلة» والتكيف 
الاستماعى للطلاب .؛ والبنة الاجتماعية [للمجموعات : وتأثير المدرسة والممارسات 
الصقية والتجدينات التريوية فى العلاقات الاجتماعية داخل المدرسةء والعلاقات القائمة 
بين مكانة الطلاب داصل مجماعتهمهوالقدرات العقلية والتحصيل الدراسسىءرتفضيلات 
المعلمين تطلابهم. وتتعدد أساليب قياس العلاقات الاجتماعية حيث يمكن استخدام 
أساليب الملاسحظة الفعلية للأفراد أثاء قيامهم بأنشطتهم المعتادة لتعرقفب طسيعة هله 
الأنشطة والعلاقات بين الأفراد المشاركين فيها من حيث المبادأة والتواصل. كما يمكن 
استخدام استبيانات التفاعل الاجتماعى قنش تلقن قعل عأناع ه5010 ٠.‏ والمقايلاات 
الشخصية 1921659165 2 سحيث يطلب من كل فرد فى المجموعة أن يسمعدد الأفراد الذين 
يفضل مشاركتهم له فى بعض الانشطة» والافراد الذين لا يفضل مشاركتهمء وأحيانا 
1 يطلب مسن الفرد تحديد أى مدخ عن الأفراد: ولكن عادة يكون عند الأفراد مس3 
مسيقًا» ويفسترض فى مثل هذه الدالات. أن يكون الفرد آميئا فى تفضيلاته ؛ لأنه سوف 
يترتب. على ذلك [جراء ننظيمات معينة تتعلق بالجماعة التى ينتمى إليها الغرد. 

ولعل الأسلوب إالذى اقترحه موريتو _ومعاونوه له +8 8ر110 يعد هو الأسائيب 
المبكرة التى تتعلق بالتمثيل الشكتى لتتعلاقات الاجتماعية 28235يه5001» التى تعرف 
فى وقتنا المحاضر ياسم الأشكال الموصهة 382155) لعاع 101:6 . ويس تعخدم في تحليل 
يتية العلاقات بين أفراد جماعة معيئة . ويمكن توضيح ذلك بالشكل (؟02-1) التألى : 


-ِ 2 


شكل (015) يوضم العلاقات بين أقراد جماعة مميئة 


ويتفسعح من شكل )02-١7(‏ أن الجماعة تشتسمل على سبيعة أفراد تربط سيتهم 
إليه. فالفرد (!) تربطه علاقة بالفرد (ب»)» والفرد (ج) تربطه علاقه يكل من (1) . 
زب والعرد ره)؛» تريعله عا قةه ع دنه عم البفرد روي والشرد زل# يك" تربطبه عبالا فك 
بأحجدء وهكذا . 

وتستخدم ملل هذه الأشكال إذا كانت المجماعة قليئة العندء أما إذ! كانت تشتمل 
على غعدة كبير نسييًا (. ا أفواد أو أكثر) وبنية العلاقات الاجتماعية أكششسر تعقيداً» 
فإنه يفضل فى هذه الحالة استمخدام مصفوفات المعلاقات الاجتماعية ماع ماع50 
لسو انا ك7 و بعحااد على كل عن يعلي المصقوقة الأفقى والرأسى الصروف المناظرة 
للأغرادء ويدوت فى خخلاياهاً الرقم (0 إذا كانت هناك علاقة ببن القرد وغييره من 
الأفراد . والرقم (صغر) إذا لم تكن هتاك علاقة بينه وبين ن أى عنهم» ويجرى تحليل 
بيانات المصقوفة مرع ححيحه العلاقايت الأمادية والثنائية 3 وعدم وجوت علاقأنت ‏ 

واقترح مورينو مؤثشر) لجاذبية الفرد فى جساعته وذلك بقسمة السدد الكلى 
للاختيارات والرفضص ٠:‏ وقسمة النائجع على العدد الكلى للاختيارات» كما اقترح مؤشر! 
لتماسك الجماعة ع120 قم5قعوع تزوع01:) دناه وذلك بقسمة علد الاختيارات 
المتبادلة مثنى عثنى على عدد الأرواج الممكنة [ لفاك 1. 
إلى حد ما. أما الثبات فقد أوضحت بعض الدراسات أن اتساق الاختيارات بمرور 
الزمن يبدو مرتفع! إلى حد ماء غير أن هذا يتأئر بالمستوى العمرى لافراد الجماعة. 
وإستقرارها ومدى شدة التفضيل ‏ 

أسالييء بتاع عوازين الإتجاهات متهودجدة الأبعابد , 

مع 0 أساليب دشأ موازين الأتجاهعات التى ناقشناها قيمأ سيق أساليب أحادية 
من أذ هذا يق مع تسريف الأسجاء الذى كلسناء فى مستهل هذا الفصل؛ ٠‏ إلا أن بعس 
علماء النفس عرفوا الاتجاه بأنه مفهوم مركب متعدد الأبعاد» ويتطلسب قياس الاتجاه 
بهذا المفهو م أساليب متعددة الأبعاد لبناء موازين الاتجاهات لهصه تعمة5 01 اناا 
كعد لعمورط مذ نمقعة , 


اده[ 


وتهدف هذه الأساليب لتحديد الأبعاد المناسبة التى تنطوى عليها استجايات 
الأفراد فيما يتعلق بموضوع الاتجاه أو سجموعة من الموضوعات . وعلى الرغم من أثنا 
لتوقم أن هذه الابعاد المتعددة تختتف باحتلاف الأقراد والموضوعات.» إلا أنها لا يجب 

ويعد أسلوب التحليل العاملى 515لإلقتدث 0م12 من الأسائليب المتعارف عليها 
ى استمخلااص.ى الأبعباد المتعددة من مجتموعة من الببائناسء وكن استيخدمة أورجود 
00 كما سبق أن أشرنا فى استخلاص أبعاد تمايز معانى المفاهيم. وقد أوضحنا 
فى كثير من القصول السايقة ة استخدامات هذا الأسلوب فى مجال القدرات العصقلية 
والاستعنادات الخشاصة والميو ل. كلها يعد أسلوب الموازين متصددة الأبعاد 
للقت5 أقصه اممعتط :ةنا إتلاة من الأسائيب الآخر ى الممائلة للتسليل العاملىء ولكنه 
يعتمل على المسافاتت بين مجموعة من التقاط التى تُمثل النرجات . فهو أسلوب 
إحصائى لا بارامترى مناظر لاسلوب التحليل العاملى الذى يعد من الاساليب الإحصائية 
البارامترية» ويهدف أيضا للتوصل إلى مجموعة من الأبعاد. وموقع كل متغير يمثل 
الاتجاه على هذه الأبعاد» وبذلك يمكن تحديد عدد من الأبعاد التى تتنطوى عليها 
معتقدات الفره التى يستند إليها فى السحكم على موضوعات اتجاهات ملختلقة. ومن 
الجدير بالذكر أن هناك برامج حاسوب يمكن استخنامها فى إجراء التحليل مستعدد 
الأيعاد يتعلق بهذأ الأسلوب عل برتامعم متضاذ د18 الذى أعده كارول » وشائج 
(1970 , ضقانت كي لامجدة) . وقد أشر نا فى الفصل الخامس إلى البسرنامج الذى 
يجرى التحليل العاملى . 

تعقيب عام على أساليب بناء موازين الاتجانهات. . 

لعتنا لاحظينا مما سبق تنوع أساليب: بتاء موازين الاتحاهات وتباين منهدجياتها 
وإجراءاتها حيث إن كلا مسنها يستند إلى إطار نظرى معين» غير أن معظمها يؤدى إلى 
درجات للاتجاه تسثل مواقع الأفراد على متصل تقييمى ثنائى القطب يتسعلق بموضوع 
الأتجاه. ومع هذا فإنها تختلف فيما بينها من حيسث مستويات القياس» وخصائص 
الفقراات التى يتم اختيارهاء وكذلك الخصائص السيكومترية. 

فقد اعتمد سلوب ثيرستون على أنحكام مجموعة من الخيراء فى تقدير قيم ميزان 
الفقرات التى تمثل مو فسع كلل مشردة على عمتصل إلا تمجاه . وافترضص أن عذه أل حكام 
تكون على هيزإن متساورى القترات مما يترتب عيلية أفتراضص أن قيم ميزان الفقرات 
ودرجات الاتجاه تكون فشراتها متساويةء فى حين أن الأسلوب التراكسمى الذى اقتر-حمه 
جثمات يؤدى إلى تر تيب الفقرات علي متصل الاتبجاهء دون افتراض تساوى الفترات» 


لذلك فإن ميزان الاتجاه يكون من المستوى الرتبيء أما أسلوب التقدير الجمعى الذى 
اقتر جه لسكرمت فإنه لا يعكس دحرجات متبايئة من الأفضلية أو المواققف وإنما يصتف 
الاستجابات إلى استجابات موجبة أو سالبة» ومع هذا يؤدى إلى ميزان رتبى أيضا. 
وقيمبا يتعلق بأسلوب تمصايز معانى المغاهيم الذى اقترحه أوزجودء فإنه يعمد على 
فشر إنشه (صفغات) تنائيسة القطب »؛ 'ولذلك لا نستطيع تصنيقها إلى ضقرات هو جيه وأنخرى 
سالبةء وإنما يفترض فقط أنها 3 ترئط بالبعد التقييمى للفضاء السيمانتي مم8 
عمنمة الذى يتتمل على ثلاثة أبعاد كما سيق أن أشرئا. أما التقاط أو السمواقع السبعة 
التى + تقع على الميزأن ثنائى القطب» ٠‏ فإنه يفترض أنها تُمثل فثرات متساويسة وبالتالى 
شيم ضر أن هرجات الاتجاه تفصلها ترات متساوية كما في أسلوب ثيرستون. 

وهذا الاختللاف فى مستويات القياس يؤدى إلى اتعتلاف فى الؤقادة من الفقرات 
المحايدة 1618 ل#انعلة فى تقييم الاتجاهات . ققى أسلبوب تيرستون تعد الفقرات 
المحايدة مؤشرانت صادقة للاتجاه لأنها تشكل جزء! من ميزإن الاتجافء كذلك يمكن أن 
يشتصسل ميز إن الاتجاء وفقًا لأسلوب جتمان على فقرات محايدةء ولكننا ل" نلستطيم 
تمييزها عن غيرها من الفقرات نظرا لآن أسلوب جتمان يهتم بالتحقق من إمكانية ترتيب 
الفقرات على بعد أحادى» لذلك يمكن أن تكون هناك موافقة أو عدم موافقة ة على 

جميع القسقراات أو تتوزع بين الموافقة والمحايدة وعم الموافقة» أمنا الفقرات التى لا 
نستطيع تنصيفها إلى فقرات موجية أو سالية وفع لأسلوب ليكرت فإنه يتلم حذفهاء 
حيث يفترض أن الققرات المحايدة لا تشير بصدق إلى الاتجاه. كذتك فى أسلوب 
تمايزر معاتي المفاهيم تسشعد الصفات ثناية القطى (الغقرات) الى ا تنتمى بوضوح 
إلى بعد #التقيسيم» ومع هذا يمحم بالاستجابة المحايدة على هذا العف . والصميع 
الاساليب تهدف لتحديد الشقرات الواضحة المتعلقة بالاتجاه المراد قيياسه؛ ولكن 
العتلاف محكات أختيار الققرات يؤدي إلى خصائص مختلفة لالمنحيات المسميزة 
مع ة]! ععدء 1 لهذه الشقرات. فعى كل من أصلوب جتمان وليكرت ج وأسطليوب تمايز 
معانى المفاهيم تكو ن هذه المنحتيات المميزة أطرادية عنتسصمناموه884 : أى أنه كلمأ زادت 
درجة الاتجاه يزداد احتمال موافقة الفرد على الفقرة. بينما فى أسلوب ثيرستون تكون 
هذه المنحنيات غير إطرادية عتومامه#مصده8 »أى أن احتمال الموافقة على فقرة معينة 
يفترخس أن يزداد كلما اقثربت درجة الاتجاه للفرد من قيمة ميزان الفقرة 50818 62008ة 
عتالة من أى من طرفى المتصاز ثنائى القطب» ؛ هما يجعل المتحتي المميز للغفقرة 
يتخذ شكل حرف ل1. 

كدلك في أسلوب جتمان تكون الفقرات متراكمة» ببنما فى الأساليب الأخرى لا 
تكون كذلكء ولهذا! فإن كل درجة من حرجاث الاتجاه فى الميزان التراكمى لجتمان 


تقترن بنمط واحد فقط عن الاستجابات. للفقرات على ميزاتن الاتجاء» بينم يمكن 
الحصول على أنماط متعددة للاستجابات للدرجة تفسها في الأساليب الأخرىء لذلك 
لا نستطيم الْتَنيو بالاستجابات للفقرات من درجات الاتجاه إلا فى حالة أست_خدام 
أسلوب جتثمأن. 

ولعل طبيعة مسوارين الاتجاهات التى تستند إلى جميع هذه الأساليب يمكن أن 
تضسمن درجة عالية من الموضوعية» فجميع الاستجابات يمكن تقغدير درجاتها باأستخدام 
مفاتيح معيئة أو باستخدام برامج -حاسوب . 

وسوف نلخص الاختلافات التى ذكرئاها بين الأساليب الأربعة الأساسية فى يناء 
موازين الاتجاهات فى جدول )5١7(‏ التالى : 





ثبات ومصدق موازين الإتجاهات : 
يما تعلق بثبات درجات موازين الاتجاهات؛ يعد معامسل الاتساق الداخلى؛ 
ومعامل الاستقرار من المعاملات المنامسية لتقدير ثبات درجات موارين الاتجاهات . 
قمعامل الاتساق الداخلى لدرجات ميزان اتجاه يشتمل على ٠١‏ فقرات واعتنى بإعداده 
يمكن أن تقترب قيمته من على + (1981 بممومعع0قف) »ء وزذا زاد عدد الفقرات إلى ٠١‏ 
فقرة يمكن أن تصل قيمة هذا المعامل إلى ٠,‏ > لذلك يمكن بناء موارين اتجاهات 
تنميز درجاتها باتساق داخلى معقول. غير أن القيم التقديرية لمعامل استقرار الدرجات 
يسعخدم بدرجة أقل» وريما يرجع سبب ذلك إلى مشكلة تفسير هله القيم. قمن 
الضرورى قبل تفسيرها معرفة درجة الاستقرار المتوقعة للاتجاه كتكوين فرضي عبر 
المذة الزمنية التى تفصل بيسن مرتى تطبيق الميزات. فالكدلة البحفية القليئة المستواقرة 
تو قبح أنه يمكن اللحصول على قيم معقرلة صبر مدة زمثية تتراوسم بين أربعة وخمسة 
أسابيع 18281 بلوووعلصم). أما عأسلو انسة جتمان قإنه يضمن داخخله تعديرات إلشات ؛ 
حيث يتطلب حساب معاملين أحذهما معامل إمكانية إعادة التكوين #نلاطتعسلميمء ]1 
أوعن 6ع0© , والآخر معامل إمكانية بناء الميزان تراكميا +ضعاء6كهوم0 'واذازطءلهه5 
ولتقدير هذين المعاملين معا يثم التحقق من تواقر نخاصية التراكم التى سبق أن أشرنا 

إليهاء وهذات المعاملان يتعلقان بالاتساق الداحلى لميزان الاتجاه. 
غير إن المشكلات الرئيسة لموازين الاتجاهات تتماق يصدق هذه الموأزين» كمد 
سبق أن أوضطا فى الفصل الحادى عشر أن مشكلات الأتماط العقلية للاستجابات مثل 
مراعاة القبول الاجتماعى تشير إلى الاستجابات التى لا تتسق مع المشاعر الحقيقية 
للفردء ولكن الفرد يلجا إلى تزييف استجاباته بما يراه موقم أو مقبسولاًء وكذلك 
الإذمان أو الموافقة على معظم فقرات ميزان الاتسجاه يلجا إليها الفرد إذا لم يكن متأكذا 
أو لديه مشاعر متتافضية . 
وعلي الرغم سن أن هذه الأنساط العقلية للاستسجابات تقلل مرن صدق موازين 
الاتجاهات ؛ إلا أنه يمكن بأستخنام فروض مناسية تتعلق بهذه الأنماط التحصقق 
اللأمبيريقى عن صدق الستكوين القر ضمي لْهذه الموازين . ويمكن كذتك التحقق بنهولة 
من صدق محتوى الموازين التى تستند فى بنائها إلى كل من أسلوبى يرستون وليكرت؛ 
إذ يمكن إعادة كتابة الفقرات ومراجعتها عدة مرات للترصل إلى اتفاق المحكمين على 
وضوحها! وملاءمتهما . كما يمكن باستخدام تحسيل المفردات فى أسلوب يكرت 
وإيجاد قيمة نصف المدى الربيعى فى أسلوب ثيرستون الكشف عن الفقرات الغامفة. 


الكذا] 


كذللك يمكن التحقق عن الصدق التلازمي لموازين الاتجاهات. عن طريق تبحديد 
مدى تمييز ميزان الاتجاه بين مسجموعتين من الأفراد يكون معلوما اختلاقهم فى الاتجأه 
المراد قباسه. وكذلك يمكن التحقق من ذلك بإيجاد الارتياط بين درحجاتث ميران إتيجأه 
معين وموازين أخرى تتعلق بموضوعات تمائل موضوع الاتجاه المراد قياسه » مثل ميزان 
آأتجاء نيحو التدين » وهيزان أتجاه نحو أماكن العيادة . 

إرشاردات. عامة لبناء موازين الإاتجاهات. : 


العيارات يستسيب لها الفرد على عيزاإن معينء وهله الفقرات أو العبارات تتعلق 
بموضوع أو شخص أو خخيرة أو قضية معينة؛ وتعتمد نوعية الميزان على نوعية فقراته , 
لذلك ينبغى العناية ببئاء وصياغة هذه الفقرات استرشاد؟ بالمقترحات أو المسحكات التائية 
التى ينطبق بعضها على جميع موازين الاتتجاهات» بينما ينطيق البعض الآخر على نوع 
سمعين عن الموازين 1253 رعتجو ج11 8 113 قتططح 11 ) : 

)١(‏ تجتب الفقرات أو العبارات التى تشير إلى حقائق» حيث إن الفقرات 
المتعلقة بالاتجاهات تتطلب أن يعكس الفبرد مشاعره ومعتقداته مجولها وليس, 
تقرير صمحة أو تعطأ الفقرات » قتشقرير ذلك يتعلق بمقايس الجوائب المعر فيةٌ 

(0) تجتب الفقرات التى يسكوت لها ته تفسيرات متعددة» حيث إن الفقرة ينبغى أن 
57 تحتمل ته مسي واحد فقط لكى يعرف الفرد كيف د يستجيب لها. 

(9) تجدب الفقرات غير المتعلقة بموضوع الاتجاه العراد قياسه . 

(5) ينبغى أن تكون جميع الفقرات واضحة ومهاغة بلغة سلسة ويسيطة تئاسب 
أعمار المشتيرين بحيث يمكتهم قهسمهاء حيث إن هذه العقرات لا تهنف 

(0) ينبغى أن تكون كل ققرة أحادية البعد: أى تتعلق بمفهوم واحد فقطء كما 
يلبعى أن لا تكون مزدوحة عمل يه أحب المعلم النى يعأمل الطلاس معامئة 
غير عادلة ولا يسمح لهم بالمتاقشة4, فالشرد ريما يوافق على أحد جز شي 
الفقرةء ولا يوافق على المجزء الآخر. 

)١1(‏ تجعب اقتراس اسعجابة معينة» مصثل «هل توافق على أن الستعليم المسجانى 
يشيجم الطلاب على التكاسل؟1. 


سس 7 سس 





الفراد. فمثل هله الفقرات يه تميز بين درجات الموافقة فقة أو الأقضلية: الذئك 
ينبغى الحتيار قفرات تغطى المدى الكلى لمتصل الافضلية؛ قلا يجوز مثلاً أن 
تكون الففرة #أحترم الأشخاص الْذين يؤدون عملهم بآمانة؟ . 

م ينبغى !تختيار عدد مهتاو من الفقرات المومحية والسائبة بشدر الأمكان لتقليل 
تأثير تدميز الااستجابات , 

60 جنب استخنام كلمات تشير إلى عمو عيأنت عثل (وائماك » #جهيعة 5 # بدا 
«مطلقًاء حيث إن اشتمال الفقرات عليها يحدد امستجابات الموافقة أو غير 
الموافقة | 

)1١(‏ يتيغى الحيطة عند استخدام كلمات مثل «فقط» . البقدر الإمكانة ,ع 
#عجردة ع أو التقليل من إستخدامهاأ . 

7١ يتبغى أن تكون الغقرات قصيرة» ويفضل ألا يزيد عدد كلماتها عن‎ )١1( 
كلمةه.‎ 

)١(‏ تجتب استخدام فقرات تشتسل على نقىي مشضاعفا أى ثفى النفى ٠.‏ حيث 
إن مثل هذه الفقرات يصعب قهمهاء والأفضل حعلها موجية. 

)١(‏ ينبغى أن تشير الفقرات إلى الحاضر أو المستقبل وليس الماضى» وذلك 
لآن قياس الاتجاهات يتعلق بالوضع الراهن للاتساعات وآثارها المتوقعة , 
4١4(‏ ينبغى توريع الفقرات في ميزان الانجاء عشوائياء ولكن يتبغى التحقق من 

عانم و واد أربع أو مسن ففرأت هو جية أو سائة متحالية ‏ 

(15) ينبغى مرإعأة أن تكون الفقرات الأكثر جسأسية 3 تقع بالقرب من منتصف 
مير أله الا تيجام . 

. يفضل ألا يزيد عدد نقاط متصل الاتجاه المراد قياسه عن سبع نقاط‎ )١7( 

أنواع أخرى من مقاييس الاتجائهات ١‏ . 


يستجيب لها اقرف ونسشدل من هذه الاستجابات على اتجاء يه حو مر شيو 
الاتجامه. غير أن استجابات الفرد ربما لا تتفق مع سلوكه الفعلى المتعلق بالاتجاهء كمأ 
أن موازين الاتجاهات تقصر ردود فعل الفرد أو استجاباته على عدى ضيق نسييًا من 


المستوى»ء ولا تمتحه الفرصة للتعبير عن إتجاهاته بأملويه الشخصى -. لذلك فإنه يمكن 
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قياس الاتجاهات بأساليب الى لاحظة المساشرة ة وعنالتمطعة1' لمم قله مم0 
وأساليب المقايلة الشخصية وجهًا لوجه . وبعد هله الأسائليب وغيرها من الاساليب 
السابقة من النسوع غير التنكر ى قعدوتصط9طعه؟' لعدنتدعكتلوتناء حيث يكرن الفرد عادة 
مدركا أنه يجرى تقميم اتجاهه ؛ أى أن هدفف القياس يكون وأخينا باسخناء إسلوب تمايز 
معائي المغاهيم الذي يقدام أحيانًا للمستسيبين على أنه مقياس للمعثى . 
| ولكن يسمكن قياس الاتجاهات بأساليسب أخرى من النوع غيسر المباشر أى 
التدذكر ى ومنوتعطعة؟ لعدايوة21: حيث يكوت هدف القياس خافيا على المستجيب» 
وتبرير ذلك أنه إذا كان هدف آداة القياس شمافيًا آو غير واضص فإن احتمال تزييف القرد 
لاستجاباته يكون آقل مما لو كان الهدف واضحاء وبخاصة إذا كان سيترتب على النتائج 
قرارات تؤثر على الفردء وبذلك يمكن الحصول على معلومات صادقة. وفى مثل هذه 
الحالات ينقاد الفرد إلى الظن بآن استجاباته سوف يتم تفسيرها كمؤشرات لمتغير آخر 
يختلف عن المتغير الذي يجرى قياسه أو تقييمة 
وتوجد أنواع متعددة من هذه الاساليب غير المباشرة سوف نشير إلى بعض منها 
فيما يلى : 
أسلوب اختيارالشطأ : وقد اقترسه هاموند ععتامطنل صمص8 ع" لمستتمة1 
عنوتصطءه1. ويعتمد هذا الأسلوب على جعل الفرد يظن أنه يتخذ حكمًا موضوعياء 
أى أن هناك إجابة صسيحة. ومشال ذلك اختبارات المعلومات كاقة!" «املأقهصصوتما 
التى تبدو كما لو كانت تة تقيس معلومات القرد ولكنهأ فى وأقم الأمر تقيس إالاتجاهات . 
وتستخدم فى هله الاختيارات مغردات الختيار مم متعدد تتنأول مشكلات معيئة تبدو كمأ 
لو كانت مشكلات موضوعية؛ ولكنها تهدف لتقييم مستقدات الفرده. ويستند هذا 
الأسلوب إلى افتراضى أن الاتساهات تلؤدى إلى تحيز اللاستساباات بطريقة متسقة»؛ 
ويعكن استخدام هذه الاستجابات المتحيزة فى الاستد لال على أاتمجاه الفرد . 
أسئوب القبول الظاهرى : وقد اقترحه كوك التطتوتةواط وامم) 
غنونصطعه1. ولا يعتمد هذا الأسلوب على اسة_حابات المسوافقة أو صدم الموافقة 
لمجموعة من الفقرات» وإنما يطلب من الفرد الحكم على كل فقرة من حيث صدقها 
وفاعليتها: ومتضمناتها التقييمية» ومعقوليتها الظاهرية. فمثلا مهمة السسحكمين فى 
أسلوب فير ستون. تقييم استمصيأتن كل ثقرة وتصنيقها فى إحدى المجموعات التى عددها 
١‏ مجموعة. ويمكن الحصول على قياس غير مباشر للاتجاء» إذا استخدعدا تقييم 
المحكمين في الاستدلال على اتجاههمء ويسسسد هذا الأسلوب إلى افتراض أن اتجأه 
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الفرد سوف يؤدى إلسي تحيز حكمه على التقبل الظاهرى للفقرة؛ أى أن الفقرة سوف 
تكون معقوليتها الظاهرية بالنسبة للأفراد الذين يوافقون على القضية التى تؤيدها أكثر من 
معقوليتها بالنسية للأفراد الذين لا يوافقون عليها. 

اسلوب تقدير استجايات الآخرين : ففى هذا الأسلوب 08 ملهو ناد 
عع 1 عمعةاز) يطلب من المرد الاستجابة يذ سؤال كما لو كان فرد أو مجم وعة 
من الأفراد الآخرين يجيبون عن هذا السؤال. ويستند هذا الاسلوب إلى افتراض أن 
الاقراد يُسقطون معتقداتهم واتجاهاتهم ومقاصدهم على الأفراد الآخرين عند استجابتهم 
«كما يعتقد الآخصرون1: ولكنهم فى واقع الأصسر يستجيبون بالطريقسة التى يعتقدونها 

ولا يتطلب هذا الأسلوب بناء أدوات قياس معينة» وإنما يمكسن أن يطلب من 
الفرد أن يوضسّح الطريقة التى يعتقد أن معظم الأفراد الآخرين سوف يستجيبون لأاى فقرة 
مر فضرات ميزان اتجاه مقتن. ونظر) لأن تقديرات اعتقاده عن استجابات الآخرين 
يقترضص أنها مكافتة لاستجاباته عن نفسهء لذلك يمكن استخدام الطرق المعتادة لحساب 
درجاته فى هيز أت الاتسجاء . 

أسائليب تعتمد على اختيارات الأدراك والشذاكرة: إذا كان الإدراك «ملامعمه؟ 
انتقائيًا وكذلك الذاكرة» فإن الأفراد الذين لديهم اتجاهات مختلفة يجب أن يستجيبوا 
استجابات مختلفة لمثيرات متتوقة. وأحد هذء الأساليب يتطلبي عرض سريعا لصورة 
تفصيلية تشتمل على عناصر للاتجاه المراد قياسهء قمئلاً إذا أردنا دراسة الاتجاه نحو 
تحصرر المرأة؛ فإنه يمكن أن تعسرض على مجبوعة من الأفراد صورة را١جال‏ ونسساء 
يعملون فى أحد المكاتب الحكومية لمدة ثائيتين أو ثلاث ثوانى» ثم يطلب منهم إجابة 
بعض الأسئلة المقتوحة أو المقيدة المتعلقة بالأنشطة والأدوار التى يقوم بهأ كل من 
الرجال والساء» كما يمكن أن تتطلب الآسئلة إجابات لا تتعلق عباشرة بالصورة نفسها 
(مثل: من الجسالس بجوار المكتعب؟ حيث لا يوجد مكتب بالصورة). غير أن تسفسير 
الاستتجابات التى تحصل عليها ياست خدام هذا الأسلوب يعد أكثر صعوية عن الأساليب 
المباشرة أو غير التدكرية . 

ومن الجدير بالذكر أن هناك اساليب إسقاطية متنوعة يمكن استخدامها فى قيأس 
الاتجاهات وغيرها من السمات ودراستهاء سوف نوضحها فى الفصل الثالك عشر عند 
مناقشتنا لأساليب قياس الشخصية الإنسانية. 


الكذا 


تعقيب على الأساليب غير المباشرة فى قياس الإتجاهات: 

يتبضى الإشارة إلى أن هناك العديد من أوجه النقد التى توجه للأساليب غير 
المياشرة فى قاس الاتجاهات وغصيرها من السمات الإتسانية لعل أهمها هو الجانب 
الأخلاقي المتعلق بإتفاء هدف القباس عن ! مد ن (يمكن الرجوع إلى الفصل 
الثانى لمراجعة أخعلاقيات القياس). كما أنه ل ماله مأ يبرر استخنام هذه المقاييس 
المتخفية أو غصير المباشرة فى مجال الإرشاد أو العمل التريوى حيث تتطلب أن تكون 
العلاقة بير المرشد وعممللاثه أو المعلم وطلابهة متعيزة بالأمانة والاتفتاح . والتجوء إلى 
إخفاء هدف القياس لا يكون ضروريًا أو مطلويًا من أجل اللحفاظ على هذه العلاقة ؛ 
علاوة على أن ابتكار أساليب أو مواقفه غير مباشرة أو متشغية يتطلب جهد ووقنا 
كبيرين. كذلك أوضححت الدراسات صعوبة التحقق من صدق هذا النوع من المقاييسن 
وفاعليتها فى التمييز نين المجموعات الممتتلقة» والتنيق بالسلوك . 

بعض مشكلات. قياس الإتجائهات. : 

إن الاستناد إلى المنهجيات والأساليب والإرشادات التى إوضحتاها فيما سبق يعد 
من الأمور الأساسية فى بتاء موازين الاتجاهات » غير أنه مهما بلغت العناية بإعداد هلم 
الموازين تظل هناك صوامل دخخيلة تؤثر فى استجابات الأفراد وتتلل من صدق الميزان 
المتعلق بالاتجاء المراد قياسه. فالترجة التى يحصل عليها القرد فى ميزأن الاتيجاهمات 
علده5 عنباتااة لا يمكن أن تكون شالية تماما من الخطأء أو دقيقة الدقة الكاملة تظرا 
لأنها تكون نتاج تفاعل معقد بين عوامل متعددة أحدها هو السمة أو الاتجاه المعين: 
ويتعلق بعض هذه العوامل بما سيق أن آشرنا إليه فى الفصل الحادى عشر عند مناقشتنا 
لمشكلات قياس المبول» ونعنى بذلك الاتجاهات العقلية فى الاستجابات عقصوووع85 
كاع5. فهذه الاتجامات العقلية تؤثر بطريقة منتظمة فى استجهابات الأفراد وتؤدى إلى 
تحيز هذه الاستجابات» أما العوامل الأتعرى التى تؤثر فى الاستجابات فقد سبق أن 
أوضحناها عند مناقشتنا لمفهوم الثبات فى الفصل الرابع . لذلك سوف نقتصر فيما يلى 
على توضيح بعض الاتجاهات العقلية التى تؤثر فى درجات الأساليب المبساشرة فى 
قياس الاتجاعات وبخاصة الموازين . 

)١(‏ النزعة إلى اختيار استسجابة محايدة: فكثير من موازين الاتجاهات ت تشتمل على 
قسم #غير متأكدة أو دلا أدرى؟ وينسزع بعض الافراد إلى اختيار هذا القسم ليعسير عن 
استجابتهم لجميع الفقرات. وقد وجد كرونباك تأعةطيه0) أن قيمة ثبات الدرجاءت التى 
تعتمد فقط على عند الاستجابات المصايدة بلغت "الا, ٠‏ ء لذلك فإن النزعة إلى اخختيار 
هذا القسم المحايد تمع عا00 نع لاعك1 تعد نزعة مصسقة تؤدى إلى قدر كبير من الْتباين 
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المقيقي فى هذه الدرجات. وربما يفشّر ذلك بأت يعض الأفراد يتوضون الذر فى 
استجاباتهم » أو أنهم لا يستطيعوت اتخاذ قرار ؛ أو يفتقر وب أنى الملا حظطلةء أو ربا يحنى 
إن الفرد يتزع إلى الاستجابة ميئًا أو يسارً؛ على ستصل الاتهاه. ويُقدر أحيانًا وزن معين 
كثل هذا القسم نظر لأن التحيز الناشئ عن الاستجابة المحايدة ربما يعزى بدرجسة كبيرة 
إلى عوامل مشتركة نهتم بقياسهاء ولا يعزى جميعه إلى الحذر أو أسياب أخمرى لا تستتد 
إلى أدلة. وعكن التغتب على ذلك إلى حد ما بعدم استخدام هذا القسم الحايد فى 
ميزان الاتجاه لكى يضطر الفرد إلى الاستتجابة إما إيجابا أو سلبا. 

(؟) مراهاة القبول الاستماصى +تتطلب جميع الأساليب المساشرة فى قياس 
الاتجاهات أن يقدّم الفرد تقرير؟ ذاتيًا عن اعتقاده أو اتجاهه نحو موضوع معينء وتوجد 
مواققاه ريما يخعلف اتجاهه أو اعتقاده نحوهاأ عما هو سائد فى المجتمعء ففى مكل هذه 
المواقف رما لا يلجا الفرد إلى التعبير عن مشاعره الحقيقية» بل يستجيب بطريقة نتغق مع 
ما هو مقيول اجتماعًا #اطهيزوع2] بوللداعه5. وتختلاف إدراكات الافراد فيمأ هو مقبول 
أو غير مقيول إاجتماعيا يمكن أن يؤدى إلى التقئيل عن صدق نتائج موارين الاتجاهات . 
وقد سبق أن أومسحنا عند مناقشتنا مشكلات قياس الممبول كيفية التغلب على هذا الأنباه 
العقلى فى الإستجاية وغيره من الأتماطء ولعل من المناسب أيغئا أن نطلب من الافراد 
الاستجابة دون ذكر أسمائهم لكى يعيّروا بحرية عن مشاعرهم الحقيقية أو اتجاهاتهم إذا 
كان الهدف بحثيا. 

(9) الاستجحايات التطرفة + تشير بعض الأدلة البحثية إلى وجود فروق متسقة 
يبن الأفراد فى نزعتهم إلى استخدام الأقسام المحطرفة معل مجع 0 عدجع 8 فى موازرين 
الاتجاهات» مثل #موافق جذ؟» أو لاغير موافق على الإطلاق». فيينم! أشرنا أعلاه إلى 
نزعة بعقشى الأقراد إلى اخيار القسم الأوسط #امحايد» ء توجد نزعة لدى أفراد أنحرين 
إلى اتتيار الأقسسام الختطرفة . وقد أجصريت دراسات متعندة لإيجاد العلاقة بين هذه 
الاستحابات وين متغيرات مثل الذكلف والتحفظ» والونوقية وغغيرها من سيماأت 
الشخصية. ويدو أنه من الصعب يناء سيران اتماهات لا يتأثر بهذه الترعة للستمل 
حدوثها. غير أنه توجد بعضى الأساليب الإحصائة التى يمكن استخدامها فى تمديد مذى 
تأثر إستجابات الأفراد بهاء غير أن التزعة للاستجابات المتطرفة لا تؤثر بعامة فى صذدق 
الميزان إلا تآثيرا طفيها . 

(84)الاذصان أو المواشقة :+ يشير هذا الاتجاه العقلى فى الاستجابة إلى نزعة 
الغرد إلى الموافقة على معظم السفقرات» وقد حظى هذا النمط بكثير من البحوث 
والنراسات» ويخاصة بعد أن اقترح أدورئو ( 50 ,مسرولة ) نظريته المتعلقة بتكوين 
بنية الشخصية السلطوية باتلعصوديعآ وعم اتوطانة التى أشرثا إلبها فى مستهل هذا 


الفصل» حيث تبيّن أن الصياغة الموجبة لجميع فقرات مقياس التوهم الذى اسشّخدم 
بدرجة أساسية فى قياس هذه الشخصيةء جعل الأقراد يستجسيون بنعم أو موافق بغضص 
التظر عن محتوى الفقرات. وللتحقق من سيدوث هذا التحيز أعذدت فشقرات موجبة ولكن 
ذات معتى معاكس للمعنى الأصلىء فَإِذا كأن محتوى الفقرات محدد! رئيسا لدرجات 
الأفراد سوف يكون هناك ارتباط سالب بين الدرجات الأصلية والدرجات عندما عكس 
المعنى الاصلى. غير أنه وجد أن هناك ارتباطا موجيًا مما يؤكذ تأثر الاستجابات 
بالإذعان أو الموافقة. ويمكن تقشيل أثر هذا الاتمجاه العقأى فى الاستجابات بالعناية 
مصاغة الفقرات بحيث لا يشوبها الغموض ء وكذتك استخدام عدد عتساأو من الفقرات 
الموجبة والسالبة وتوزيعها عشوائيًا فى ميزآان الاتجاه المراد قياسه كأسلوب لتقييم تأثر 
الاستجايات بهذا الاتجاه العقلى . 


(5) التركيب االشقوى للشقرات : يتعلق هذا التحيز بميزان الاتجاه وصسياغة 
فقراتهدء ولكنه يؤثر فى إستجابات الأفرادء فاستخدام أقسام مثل #موافق2ا ع غير موافق 
على الإطلاق» . قغالباء , «عادة» ء #نادر)» يؤدى إلى تفسيرات متباينة - جانب 
الأفرادء كما يسميه البعضى #إحيانّاة ريما يسمية اليتعشن الأخمر #غالباة وتسجمع هلم ' 
الأخطاء المنتظمسة يؤدى إلى تحيز الدرجات. غير أله لا توجد أدلة بحثية كأفية حول 
مدى تأثير الفروق الكمية فى معانى مثل هذه المفردات اللغوية فى درجات موازين 
الاتجاهات . 

بعون استخدامات. مقاييس الاتجاهات : 

تقويم المجاهات الطاب : 

ذكرنا فى الفصل السايق أن تقويم الجوائب الوجدانية لدى الطلاب لا يقل أعمية 
عن تقويسم العجوانب المعرفية أو النفسية الحركية»؛ قالأهداف التعليمية للمجالات 
الدرامية يتعلق بعضها بالجوانب الوجدائية» ويجب أن تؤدى إلى تضصيرات فى سلوك 
الطالب وتشرى تعلمه. فالتعلم والمشاعر الإنسانية مرتبطان ارتباطا وثيقًا ولا يمكن 
اعتبارهما ثنائيقء فكل طالب يتعلم شيثًا يكون بالطبع لديه اتجاه معين أو شعور ما نحو 
ما يتعلمهء فإذا كان اتجاء الطالب إيجابيًا فإنه يثرى ما يتعلمه ويصبح سلوكه بثّاء» وهذا 
يتطلب مراعاة المعلاقات القائمة بين المعلومات المستقاة من المجالات الدراسية التى 
تتجمع لدى الطلاب وشخصيته كفرد متميز. فمثلا يجب على المعلم أن يجذي الطالب 
إلى المجال الدراسى ويجعله واعيًا بأهميته فى البيئة التى يعيش فيها لكى ينمى لديه 
اتجاها إيجابيًا نحو هذا المجال. 


غير أن المشكلة التى تواجه كثيرا! من المريين هى كيفية تحديد الأهداف المتعلقة 
فالطريقة المباشرة أو سجراء ذلك فى متاحظلة نلوك الطالبه فى مواقف معشد ترف ؛ 
كمسا يمكن استخدام السوازين المتدرحة واختمارات المواقيف؛ 0 يتاء اليموازين 
المتدرجة يعطى الطالب عبارات جدلية أو خلافية معسيئة يلى كل منها علدا من 
الاستجابات التى يمكن أن توضم درجة أو شدة موافقته على كل منهاء ومثال ذلك: 
)١(‏ المدرسة مكان شيق بالنسية لى 


موافق موافق لا أدرى غير عوافق غير موافق على 
حت الإطلاق 


10000( 0 | )ا 


موافق موافق لا أحرى غير موائق )0 غير موافق على 
1-5 الإطللاق 
ويطلب من الطاب و تمع خلا فبة أو دائرة حول ألا تيار اذى يتطيق عليه أو يعبر 
9 رأيه . 


ويمكن وضع آوران رقمية لكل اتمتيارء وجمم أوزان جميع الفقرات لكل طالب 
كما فى حألة ميان ليكرت» وذلك للاستدلال على مذدى إيجابية أو سلبية اتجاه الطالب 
نحو القفسية المطلوية. ويمكن الاقتصار على #موافق» أو #غير موافق؛ إذا كان ميزان 
الاتجاه مسصممًا لتلاميذ المرسلة الأولى. وهنا يعطى المعلم الوزن (+ )١‏ إذا كان 
التلميذ موافقًا » ( )١‏ إذا كان غير مواقفق» والعكس في حالة العباراته المسنفية» ثم 
بجمع آيفنًا الأوزان ليستدل منها على مدى إيجابية أو سلبية إتجاه كل تلميذ. 

كذلك يمسكن قياس الاتجاهات بدرجة أفضل عسن طريق اختسارات المواقفء 
وفيها يقدم للطالب عبارة تشعلق بموقف من المواقف الواقعية المرتبطة بموضوع أو 





قدا 


قضية موضع الاعهتمام يليها عدد من الاجابات أو البدائل المقترحة» وعلى الطالب أن 
يختار العبارة التى تنطبق عليه» أى تعبر عن رأيه تجاه القضيةء ومثال ذلك : 

رأيت زميلك يحرض على تعاطى المخدرات. ماذا تفعل؟ 

(1) أحاول أن أبين له عواقب ذلك 

(ب) أطلب منه أن يكف عن هذا التحريض 

(ج) أساول معرفة سبب تحريضه على ذلاك 

( د ) أبلغ الأمر لمسثولى المدرسة 

ويفيد تقويم اتجاهات الطلاب فى معاونتهم على ببصر ذواتهم مما يبسر تضجهم 
الشخصى والانفعائلىء كما يفيد المعلم فى تنظيم خبرات تعليمية تتسعلقي بآلا تمجاهات 
وتضمين المناهح الدراسية أنشطة لتقديم تسغلية مرتذة تساعدهم فى تعصرف مشاعرهم 
المتعلقة بموضوعات أو أحداث معينة. وتعرف نتائج ذلك للصف النراسى بأكمله يقيد 
المعلم فى اتخاذ قرارات تربوية تعلق بأساليب تنمية اتجاهات إيجابسية تدى الطلاب 
بمعاوئة المرشد التفسيى والتريوى بالمدرسة من أجل مزيد من الدفء العاطفى فى بيئة 
التعلمء وتحمل مشاعر الآخرين» والمشاركة الجماعسية في اتنخاذ القرارات الستعلقة 
بالأنشطة المدرسية» مما يسهم فى إثراء تعلم الطلاب وإقبالهم على المدرسةء وبذلك 
يمكن تسقيق الأهداف التربوية المرجوة. 

تقويم البرامج التريوية: 

تستخدم مقاييس الاتجاهات في كثير من الأحيان فى تقويم فاعلية البرامج» 
والمقررات الدراسية والتجديدات التربوية فى المناهج والتقنيات التعليمية. إذ ربما يقوم 
معلم الدراسات الاجتماعية بتقويم فاعلية البرنامج التعليمى المتعلسق بهذا المسجال فى 
تغبير اتجاهات الطلاب نحو كثير من الموضوعات المتعلقة بقضايا ومشكلات ميجتمعهم 
والمجتمعات الأخرى» وبالمثل فى بقية المجالات الدراسية. 

كما يمكن استشدام مقاييس الاتجاهات فى دراسة معنويات الطلاب عند 
التحاقهم بالمدرسة» وأثتاء الدراسة وفى نهاية العام. وكذلك يمكن قياس اتجاهاتهم 
نحو اليرنامج التعليمى» وأساليب التعليم وطرائق التدريس» وملاءمة الكتب المدرسية» 
والعممارسات داخل المدرسة» وقضايا ومشكلات مماجتمعاتهم المحلية ‏ ويفيد ذلك في 


تسرف جوانب القسوة وأوجه القصور فى البرامج التربوية والعمل على تطوير هذه 
اكير اميم . 

التشخيصصي العاد حجى ١:‏ 

يمكن الإقادة من مقايس الاتجاهات فى عراف أسباب تغقور بعفى الطلاب من 
مبتابعة ألكراسة ممأ قل يؤدى إلى ضعقفيةه تبحيصيلهم أو رصويهم المتكرر » فالطالب الذي 
يعتقد أن المدرسة مضيعة للوقتء أو أنها مكان لحشو الأذهان بمعلومات غير نائعة؛ 
أو أن المعثمين يستغلون سلطتهم فى جعل الطلاب يمتثشون لآرائهم وتوجهاتهمء من 
غير المحتمل أن يبذل الجهد والوقت اللازم لتحقيق النجاح والتميز فى هراسته» وهذ! 
يتطلب تحفيد! لاتجاهات مثل همؤلاء الطلاب» وتصميم برامج وأنشطة تعليمية ثرية 
ومتنوعة تسهم فى تعديل ا!تجاهاتهم نحو المنئرسة والتعلم. 

الإرشاد التريوى والانتقاع : 

تستخهم أحيانًا مقاييس الاتجاهات في الإرشاد التريوى للطلاب» قمثلاً بعضص 
موازين الاتجاهات المقئنة المتوافرة تهدف لمسح اتسجاهات الطلاب نحو معلميهم ١‏ 
ونسو طرائق التدريس والأهداف التربوية ومتطلباتهاء ونحو النراسة بعامة وتوجهاتهاء 
لتحديد السلوك المميز لكل منهم» وتعريفه باتجاهائه ومشاعره نحو مختلف مكونات 
العملية التعليمية» والتميير بين الطلابه الذين لديهم اتتجاهات إيجابية أو سلبية نحوها. 

غير أن موازين الاتجاهات ريما تكون محصدودة الفائدة فى مجال انتقاء الأفراد إذا 
لم يكن موضوع الاتجاه مرتيطًا أو متعلقًا بالأداء فى مهنة أو عمل معينء فالفرد الذى 
لديه اتعجاه اجتسماعى أو سيأسى معين ربما لا يؤثر فى أدائه لعمل معسينء» وبالتالى لا 
يصبح هذا الاتيجاه مؤشر يستند إليه فى انتقاء الغرد للالتحاق بهذا العمل . كما أن بعضص 
الأفراد يلجكرن كما سيق أن ذكرئأ إلى تزييفه استجاباتهم فى موازين الاتيجاهات وفنا 
لمتطليات ألا نتشاء > فإذا تقدم مرد للاتتحاق بمهدة التدريس مققة ) ريمأ لا يظهر عدم 
رضاء عن العمل مع الأطفال» أو سلبية اتجاهه نحوهى أو نحو المهنة ذاتها نظرا 
لحاجته الماسة إلى الالشتحاق بأى عملء وبالتالى تصبح فائدة استخدام مقياس الاتجاه 
قى ععملية الانتقاء موضع تساؤل . 

وعموماء فإنه ينبغى عدم الاقتصار على نوع واحد من مقايس الاتجاهات» وإنما 
يمكن استخدام مقاييس ستعددة إذا تطلب الأمر ذلك . إذ يمكن استشندام موازين 
الاتجاهات إضافة إلى مقاييس أخرى غير مباشرة» وفى جميع الأحوال يضبغى مراعاة 
أوجه قصور كل من هذه المقساييس وارتياطه بالمجال المراد قياسه وبمتطلبات عمليات 
التقويم والتشخيصي والإرشاد والانتقاء . 








عد الاتجاهمات من الجوائب الوجداتية الأساسيةء حيث ترئيط بمشاعر الشرد 
ومعتقدائه وحاججاته ودوافعه ورغياته: ويستدل عليها من بعض الأنماط السلوكية التى 
تتعكس فى سلوك الفردء أو من استجاياته اللفظية أو غير التفظية لمقايس الاتبجاهات 
بأنواعها المختلفة. وهناك العديد من المفاهيم المتعلقة بمفهوم الاتسجاه وتختتلف عنه 
بدرجات متفاوتة مثل السميول والآراء والمعتقدات والقيم والدوافم والعادات والروح 
المعنوية. 

ولا تقتمر الاتجاهات على المكونة الو جدائسية وإئما تتضمن تفاعل هذه المكوية 
مع المكونتين المعرفية والسلوكية بما يجعل الفرد أكثر تهيؤا واستعدإذ! لكى يسلك 
بطريقة معينة نحو موضوع الاتجاه. ونتميز الاتجاهات بخصائص أساسية من أهمها 
التوجهء والشدةء والمركزيةء والمرونة» والشعول» والاتساق. وتتعدد طرق وأساليب 
بناء مقاييس الاتجاهات» فبعضها يتعلق ببناء موازين مقئنة تعد بمثابة أساليب تقرير 
ذاتىء والبعض الآخخحر يعتمد على أساليب الملاحظةء والمقابلة الشخصية؛ أو يعتمد 
على أساليب غير مياشرة أو تسكرية» مثل الأسائيب الإسقاطية؛» والأساليب 
الفسيولوجية. ومن أهم أساليب بناء موازين الاتجاهات أسلوب السفترات المتساوية 
ظاهريا (ثيرستون)ء وأسلوب التقدير الجصمعى (ليكرت).؛ والأسلوب التراكمى 
(جتمان)؛ء وأسلوب تمايز معانى المفاهيم (أوزجود) ٠‏ وأسلوب التصثيف الترتيبي © 
5011 (ستيفنسوتن) + وأسلوب البسط (كومبس» + وأساليب قياس العلاقات الاجتماعية» 
والموازين متعددة الأبعاد» بأتواعها المغختلفة . وتختلف هذه الأساليب فى مستويات 
قياسها وخصائصها المختلفة. وتستخدم موازين الاتجاهات استخدامات ستعددة فى 
الأغراض البحثية والتطبيقية أكثر عن غسيرها من المقاييس غير المياشرة. غير أن هناك 
بعض المشكلات المتعلقة بالاتجاهات العقلية للاستجايبات 85215 82580056 يتبغى 
محاولة التغلب عليها سواء فى تصميم موازين الاتجاعات وصياغة فقراتهاء أو فى تقنين 
عمليات تطيسيق هذه الموازين لكى تكون نتائجها صادقة ومتسقة. ولعلى تطوير مفهوم 
الانجاه وأساليب قياسه فى المجال التريوى يتطلب هزيدا من تأكيد عصسلاقة الاتيجاهات 
بالتعلم المدرسى وأعتباره مدخلا من مدضضملات العمئية التعليمسية» وناتجا أساسيًا من 
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نواتجهاء وما يترتب على ذلسك من قرارات: تربوية. وتوجيه مزيد من البحصوث نحو 
تطوير أساليب قياس الاتجاهات لبناء موازين تتميز بنوعية جيدة وتتوافر فيها اللخصائص 
السيكومتريةء ومحاولة التغلب على المشكلات الغنية المتعلقة بهذه الموازين التى تقلل 
من صدقها وثيات درجاتهاء واستخدام هذه الموازين فى عمليات التقويم التريوى 
والنفسى . 


الفصل الثالث عشر 


| صنسسة | 


2 مقدمة 
# قياس الشخصية عن عنظور تاريحى 
* مفهوم الشخصية وبعض نظرياتها 
ي تصنيف مقاييس الشخصية 
# طرق وأساليب قياس الشخصية 
(أولا) مقايس محندة البنية ووإضحة الهدف (استبيانات الشخصية) 
* استرائيسيات بنأء إستبياتات الشخصية 
* أمثلة أبعض استبيانات الشخصية 
* استبيانات تستند إلى أساس نظرى منطقى 
* استبيانات تستند إلى التحليل العاملى 
* استبيانات تستند إلى أساس. إمبيريقى 
*# استبيانات: جبرية الاختيار 
# تقييم استبيانات الشخصية 
(ثأنيا) مقاييس غير محددة البنية وغامضة الهدف (الأساليي الإسفاطية») 
# تصتيف الأساليب الإسقاطية 
* أمثلة لبعضن الانصبارات الإسقاطية 
© تقييم الأسائليب الإسقاطية 
(ثالمًا) مسقابيس غير مححددة البية وواضحة الهدف (الملاحظة ؛ والمقابلة» 
ومقاييس مفهوم الذات) 
© أساليب ملاحظة السلوك 


* الملاحظة فى مواقف واقعيةق. وعمواقفب مضبوطة 

مصادر الخطة فى أساليي الملاحظة 

* بعضن الاقتراحات للتغلب على أخطاء الملاحظة 

© موازين تقدير السلوك 

* مصادر الخطأ فى موازين تقدير السلوكء وكيفية التخلب عليها 

4 أساليب المقابلة 

#١‏ أنوام أساليب المقابلة 

# ميزات وعيوب :أساليب المقابلة 

* تقييم أساليب الملاحظة والمقابلة 

(رابعًا) مقاييس ممعحددة البنية وغامضة الهدف (مقاييس الأنشطة الفسيولوجية, 

ومقاييس الإدراك) 

* مشاييس الأنشطة الفسيولوجية 

© مقابيس الإدراك 

© تقييم الأساليب الموضوعية 

©* تعفيب عام على طرق وأسأاليب قياس الشخصية 

# استخدامات مقاييس الشخصية 


لخااضصة 


مقوامة : 

عرضتا فى الفصول السابقة أساليب وأدوات قياس التحصيل النراسى والكفايات 
والذكاء والاستعدادات الخاصةء أى الجوانبي المعرفية» وتتعلق جميعها بقيأس الأداء 
الأقصى للفردء كما عرضنا أساليب وأدوات قياس الميسول والاتيجاهات» أي اللجوائب 
الومجداتية» وتتعلق بقياس الآداء المميز للفرد. ونظرًا لان شخصية الاناأن “إاللدصمعروط 
بمفهومها العام تجمع هذه الجوائب وغيرها من المتغيرات المتعلقة بالتفكيرء والدافعية؛ 
والسمات المزاجية» والمشاعره والسلوكيات»ء فى منظومة متكامئلة تصف الأداء المميز 
للفرد أو نمط سلوكه المصيز المتسق نسبياء لذلك فإن أساليب تقييم الشخصية تتناول 
مجموعة متسعة من الخصائصي المعرفية والوجدائية وغقيرها من اللخصائص. التى يطلق 
عليها جميعا متغيرات الشخصية ععاأطهمتنهة/ بباللقومديع28. وهذه المتغيرات تمكن الغرد 
من فهم سلوكه وسلوك غيرء من الأفراد والتنبق به. فحياة الفرد تعد ملسلة متصلة من 
التفاعلانت بينه وبين غيره من الأفراد» ويصدر من خلال هذه التفاعلات العديد من 
الأحكام عن شخصيات من يتفاعل معهم فى محاولة التعامل المثسر مع كل منهم . 
فالجار يحاول قهم شخصية جار والوالد يحاول تقييم سلوك وشخصية أبنأئه . 
والمعلم يحاول معرفة الغروق الفردية بين شخصية طلابه؛ به والطييب يمحاول التعرف على 
شخصية عرضاه حتى يتسنى له معاونتهم في العلاجء وهكذ!. 

فمحاولات الأفراد فهم شخصية وسلوك الآخرين تعد مشاركة من جانب كل 
منهم فى عملية معقذة تتعلق بتقييم الشاخصية الإنسانية . ولكننا بلا شك لا نستطيع أذ 
نعتبر هذه المحاولات أسلوبًا للقياس. ولقد حاول علماء النفس التمبيز العلمى الدقيق 
بين شخصيات الأفراد باتباعهم الطرق والأساليب الكمية فى القياس . قعالم النفس يود 
معرفة مقدار سمة شخصية معينة تدى فرد ماء أو السعات التى تميسزه عن غيره من 
الأفرادء» وأحيائًا يود مقارنة فرد مأ يمرد إخحرء أو مقارتته بمتوسط جموعة معينة؛ أو 
مقارنة سمات فرد الآن بسماته في وقت سابق. فتحديد مقدار أو إجراء مقارثة يتطلب 
عمليات قياس . 

وبينما يبذآ كثير من الأفراد بإأصدار أحكام معينة على غيرهم عمن يتعاملون محهم 

ثم يعدلون من أسكامهم كلما زاد اذماجهم فعهم؛ تسج أل عاثم التفس يحاول عادة أن 

تكون أحكامه على الأآفراد مبنية على أسس دقيقة باتباعه إساليب علمية فى القياس . 


لذلنك سوف نتناول فى هذا الفصل مفهوم الشخصية وبعض نظرياتهاء وتصنيفب 
المقاييس المتعلقة بهذه النظريات.» والأسائيب المتنوعة لقياس الشخصية » واستراتيجيات 
وطرق بناء الانواع المختلفة من مقاييسى الشخصية» وأمثلة متعددة لهذه المقاييس» وما 
يتعلق بكل نوع هنها من مصادر خطأ وكيفية التغلب عليهاء وتُقسدم تقييمًا لكل أسلوب 
من أساليب القياسء وتقييما عاما لهذه الأساليب» ونوضح الاستخدامات المستعددة 
لمقابيس الشخصية . 


قياس الشخصية من منظور تأريخى : 

على الرغم من أن الدراسات العلمية للشخصية بعامة لم تبدأ قبل منتصف العقد 
الثالث من القرن العشرين» إلا أن محاولات تصنيفه الأشخاص فى أتنمساط أو أقسام 
استناذا إلى الخصائص الجسمية أو الفسيولوجيية كانت سائدة قيل ذلك بزمن يعيد. 
ونظر) لآن هذه المحاولات المبكرة تبين عدم صحتهاء فقد أصبحت غير مقبولة فى 
وقثنا الحاضر. وقد أعد جالتون 221408 أول استبيان للششسخصية عام 1488٠‏ لدراسة 
التصورء واستخدم هول 88/1 استبيانًا للشخصية فى دراسته لثمو المراهقء وكذلك 
استخدم كربلين 8أإمع8 15 وسومر 5018365 اختبارات التذاعى الحرء وأعد يونج 
18 اختبارا للتداعى الحر عام ١408‏ لقياس الاتفعالات غير السوية. 


ومما شجع على تطوير مقاييس مقئتة للشخصية» الحاجة إلى فخص اللخصائص 
الشخصية للأفراد المتتحقين بالجيش فى الحرب العالمية الأولى. ولعل قائمة وودورث 
ثبيانات الشخطية 51864 قنقط لمممويء5 طنرويولون// تعد أول مقياس للشخصية 
محدد البنية تم بناؤه أشناء هذه الحرب» ونشر فى صيغته النهائية عقب انتهائها. وهذا 
يدل على أن نشأة مقساييس الشخصية ارتبطت بشضرورات عملة نتيجة تحليات معيئة. 
كما هو الحال فى نشسأة مقابيس الذكاء والسجوائب المعرفية الأخصرى, وتّعد هذه القائمة 
بمثابة مقابلة تسخصية مقننة يجيب فيها الفرد إما ب #نعم>6 أو ب «لاة عن ١١5‏ فقرة أو 
عيارة تتعلق بالسلوك» وكان الهدف منها تحنيد الأفراد الذين ريما يصعب عليهم 
التكيف للمواقف الضاغطة فى الحياأة العمكرية. رقد تبين فائدة هذه القائمة كأداة 
فحص فى ذلك الوقت» غير أنها لم تكن أداة تشخيصية» كما لم تستند إلى أساس 
نظرى لبنية السلوك سواء فى بنائها أو فى تقسير درجاتهاء لذلك آتجه علماء النفس 
الكلينيكى إلى بناء مقاييس أخرى تستند إلى أساليب أكثر تطورا. ويعد اإستبيان برئرويثر 
الششخصية 18597200119 إاالقووه7 «عاسعرورع8 من المقايس التى ثالت قبولا واإسعا 
خلال الأعوام التى تلك الحرب العسالمية الأولى. حيكث اشتمل على أريع غتصائص 


وصفية للشخصية هى: النزعات العصابيةء والاكتفاء الذاتىء والانطواء» والسيطرة. 
وقد اتسم نطاق استخدام هذا الاستبيان لمدة طويلة» ولكن قل استخدامه فى وقتنا 
الحاضر» حيث ثلاه العديد من استبيانات الشخصية تتيجة التقد الذى وه للاسسيانات 
المبكرة الشخصية. 

وبيلما كان كثير من علماء النفس فى الولايات المتحدة الأمريكية فى العشرينيات 
يقومون بإعداد استييانات محددة البنية لقياس الشخصية ونتطلب ورقة وقلماء كان هناك 
إتجاه آخر يهدف لسناء مقاييس غيسر صحددة الينية. فقد اهتم هرمان رورشام 
تلعقطع5 10 .11 فى سويسرا بوفسع أسس المقاييس الإسقاطية ملاناعءزمءط 
ا 1ط التى تستند إلى فكرة أن الفروق فى ششخصية الأفراد تتعلق بالفروق فى 
إدراكهم للعالم الميسط بهم , 

لذلك بدأ التجريب على مثيرات غير محددة البنية» مثل التصمييمات الممجردة 
التى يمكن الحصول عليها من بقع الحبر لكى يستجيب لها الفرد بما يدركه . وقد نشر 
اختبار بقع الصيبر 1681 1101 علم1] طأعقطءمم8 ع1 عام 141 ١‏ وعد من أكسثر 
الاختبارات المعروفة فى قياس الشخصية حتى وقتنا الحاضر» ويستخدم فى التشخي 
الكلينيكي . غير أن الاهتمام بهذا النوع من القياس إزداد ببطءء فقد مرت عدة أعوام قبل 
نقل اختيار رورشاخ إلى الولايات المتسحدة الأمريكية بواسطة ليفاى لالاعنآ ٠‏ وأجريت 
حوله أول دراسة للدكتوراه عام 19415 بواسطة بيك #مع8 أحد تلاميل لسيفاى» حيث 
اهتم بالدراسة العلمية لخصائص هذا الاختيار. وقد استثارت هذه الدراسة علماء النفس 
هناك على الرغم ممما قويلت به الأساليب الإسقاطية من ارتياب وشك ونقد من 
جانيهم . وعلى الرغم من ذلك قام موراى 'إ8/011158 ومورجان 2401828 بإعداد اختبار 
تفهم الموضوع (للشْ؟) امع «متاوعمععوتم علتمصعط1! 1156 عام 21556 رهر 
يختلف عن اختبار رورشاخ فى أن بنية مثيراته أكثر تحديداً من بنية بقع الحيرء إذ 
يشتمل على صور غامضة تمثل مناظر ومواقف ستنوعةء ويطلب من الممحوص أن 
يكون قصة تتعلق بهذه المثيرات الغامضية , 

وقد نال هذان الاختباران اهتمامًا متزايدا فى أواخعر الثلاثيتنيات وأوائل 
الأربعينيات» ولعل هذا كان مرجعه إلى وقفة التأمل من سانب علماء التفس فيما يتعلق 
بالاستسيانات محددة الينية من أجصسل التغلب على المشكلات المتعلقة يبنائها وتغسير 
دراجاتها. غير أن المقاييس الاسقاطية للشخصية؛. وبخاصة اختبار رورشاخ لم تحظ بعد 
ذلك بقبول عام . 
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ولعل إسهامات مورفى لإأولة وجنسن 168868 عام /91010 ١‏ بمؤلفهما بعنوان 
مداخل للشخصية '[الأقضمومه82 م1 كع لأعقوعتووم اللى تناولا فيه بالتفصيل مدارس علم 
النفسء وطب الأمراض النفسية» وتوجيه الاطفالء وكذلك إسهامات ألبورت 14وم11م 
المتعلقة بمفهوم الذات قد أثرت تأثير؟ واضحا فى التنظير السيكولوجى في مجال 
الشخصية . 


وقد .دك أثناء الحصرب العالمية الشانية قطورات ملحوظية فى أساليب بناء 
اسثييانات الشخصية» فقد أعد عام "144237 اسعييان الشخصية متعدد الأوبجه 1719]يةآية) . 
واستد إلى الأساليب الإمبيريقية فى بنأنه. ويعد هذا الاسصبيان من أكثر مقساييس 
الشخصية استشخداما فى وقتنا الحاضر ونال قدر كيير؟ من الدراسات والبحوث. وتلى 
ذلك بئاء استبسيان كاليفورنيا السيكوئوجي (021)) عام ١98619‏ استاذا إلى الأساليب 
الإعبيريقية أيضا . 

وقد استرشد علماء النسى بالتطورات السيسكو مثرية » ويخاصة أسالسييب التحليل 
العاملى 15ةللإاهقهم ماع78 ٠‏ وأساليب الاختيار السيرى أو القتهرى 16م )-نمعءىن8آ 
فى متاء اسشبياثات الشخصية. ويعد كاتل [2861): وثيرستون عدماوعصطل 
وأيزنك عاعصعولاظ1» وجيلفورد 31114010 من الرواد الذين استخشدموا أساليب التحليل 
العامئى فى مجال قياس الشخصية. وتعمد المحاولات الجادة التى قام بها جيلفورد فى 
أوائل عقد الأربعيتيات» وكائل فى نهاية العقد من الجهود البارزة فى هذا المجال. فقد 
أعد كاتل 3لعاهة) استبيان العوامل الستة عشر للشخصية (281 0416 حيث إعتنى عناية 
كبيرة يبئائه استتادا إلى أسلوب التتحليل العاملى . 

واهتمت بحوث قياس الشخصية بعد ذلك بتطوير نظرية فى التسخصية أكثر من 
اهتمامهسا بأساليب القياس هن أجل صياقة تكويتات فرضية استتاظ إلى هذه النظرية. 
لذلك نلاسظ أن امقيس الشخصية لخدم حتى وقننا الحاضر بكثير من الحرص 
والحيطة من جانب اختصاصيى علم النفيس والتربية نظسرا لخصوصية هذا النوع عن 
المقاييس كما سيتضح فى هذا الفصل . 

“عفهوم الشخصية وبحص نظرياتها : 

إن قياس وتقييم الشخصية يعد مسجالا رئيسمًا من مجالات القياس التربوى 
والنفسىء ولكى يمكننا فهم مقاييس الشخصية فهما واضحا ينبغىي أن تعرف المقصود 
بمقهوم الشخصيةء ولماذا نحاول قياسها. فعندما تكوكن بصدد مفهوم أساسى فى مجال 
السلوك الإلسائى ء فإننا نواجه مشكلة تحصدد تعريفات هذا المفهوم. ولقسد سبق أن 
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لاحظنا ذلك فيما يتعلق بمفهوم الذكاء. وينطيق ذلك أيغًا على مفهوم اللسخصيةء» 
قصعريف الشخصية يختلف باختلاف وجهة نظر علماء النفس ومدارسهم الفكرية 
والسيكتوجية. وقد اإستلتعم ح ألبورت )2015ا[ث من دراسته المسحية المبكرة التى أجرأها 
عام 147217 أن هناك ما يقاب من ' 4 نعريفًا على الأقل لمغهوم الشخصية. وربما يرجم 
ذلك إلى صعوبة تحديد ما يشتمل عليه هذا المفهوم المتسع الذى يعد من أكثر المفاهيم 
السكتلوجية غموضا (1972 ,عصقله عل طانم 8) . 

إذ يرى اجبلفورد (1959 ,011100 ) أن الشخصية تنطوى علي جميم خصائمن 
العرد المستقرة لسيياء وتتضمن المظهر الجسمائى؛ رالذكاء والاستعدادات» والميول» 
والاتجاهات» والقيم: والأمراض النفسيةء ويرى غيره أن مفهوم الششخصية يقتصر على 
السمات السلوكيية غير المعرفية التى تكشف عن مفهوم الذات» والخلّق» والسق 
الفردىء وبخاصة المكونات الاتفعالية والدافعية لسلوك الفرد. 

وبذلك يستيعد الذكاء والاستعدادات والمظهر الجسماتى: غير أن التوجهات 
الحديثة اقترحت ضرورة أخذ الجوائب المعرفية بعين الاعتبارمن أجل التوصل إلى 
نظرية متكاملة للشخصية (1973 ,اعداه8415). وتسسد هذه التوجهات إلى أن جميم 
مظاهر السلوك الذى يكشف عن الشخمية متشإها العقلء ولحى نستطيع متايعة دراسة 
الشخصية يجب عنم إغفال الحعقل » كما أن المواقف الموضوعية المحيطة يسلوك الغرد 
ربما تختلف انعتلاقًا جوهمرئًا عن المعنى الذاتى الذى يضصفيه الفرد على هذه المواقفب. 
حية: إن هذه المواقف ليست متعزلة عن الفرد. 

3 لذلك لا يوجد تعريف صحيم للشخصية وتعريف خطأء كما لا يوجد تعريف 
وحيد صواب» وإئمأ يعتمد التعريف على استشخناماته المناسبة المتعلقة بهء فمثلا يذكر 
البورت (1961 ,]#وصللق) أن الشخصية هى التنظيم الديتاميكى داخخل الفرد للأنظمة 
التفسسية الجسمانية التى تحدد سلوكه المميز وتفكيره. ويذكر سنديرج ,25ع05طناة) 
(1977 أن الشخصية هى ممجموعة العمليات التى يستخدمهنا الفرد أو الافراد فى تثمية 
اتطباعات وتصورات» واتسناذ قرارات والتحقق من فرضيات تتعلق يأئماط خصائص قرد 
آخر التي تحدد سشذوكة فى تفاعله مع البيئة. ويرى كراون (1969 ,عطبنه02)) أن 
الشخصية تعد نظامًا من الامكانات للسلوك. ويقصد بذلك أتنا نلاحظ التنظيم والو ححدة 

فى السلوكء حيث إن سلوك الفرد ليس جزيئيًا أو منفصلاء وإنما يكون متسقّا عبر 
الزمن وباختلاف المواقفا؛ فالشخصية تتعلق بالفرد ككل وليس فقط بذكاته أو اتجاهاته 
أو بعضي دوافعه. فهى تتعلق بهذه جميعا وبغيرها عن المتغيرات وبآثر تفاعلاتها فى 
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السلوكء لذلك يشير كراون إلى آهمية التمييز بين التحليل الكلينيكي لشخصية فرد معين 
من أجل فهم الشخصية الوظيفية للفرد ككل. وبين المدخحل الذى يتبعه الباحثون فى 
دراسة الشخصية حيث يعتمد على عزل بعض الأحداث السلوكية ودراسة أثر كلل منها 
وكذلك أنرها المشدرك فى التجارب متعددة المتغيرات. كما أن هذا التصريف يؤكد 
الرمكانات للسلوك 5عنائلة201608؛ وليس السلو ك فى ذاته. فالاستدلال من السلوك 
عن محركياته وتوججهاته أى إمكاناته هو الذى يمكننا من الفهم العام المتسم للسلوك 
وبالتالى للشخصية . 

وعصوما فإن علمساء النفس يمكن أن يتققوا على عدد من الخصائص العامة 
لتسريف مقسول متسع للشخصيةء على الرغم عن أن استنادهم إلى تعريفات توجه 
دراساتهم يمكن أن تعدل أو تنتغاضى عن إصسدى هذه الخصائص أو بعضها. ولعل 
التعريف التالى يقدم إطارا يفيد فى توجيه الحوار حول مفهوم الشسخصية . ف الشخصية 
تشير إلى تكامل .ميم لخحصائص القرد المستقرة نسبيا فى تتظيم قريد يحدد محاولاته 
للتكيف مع بيثته دائمة التغيرء ويسمكن تعديله فى ضوء هذه المساولات ‏ ويتضمن هذا 
التعريف العناصر التالية : 

. تعدد السمات والإمكاتات والقدرات التى تشتمل عليها الشخصية‎ )١( 

(0) انتظام هذه السمات والإمكانات والقدرات فى نسق متكامل . 

ف تفرد الشخصية ؛ حيك تميز بين الشرد وغيره من الأفراد. 

() تأئير الشخصية فى العلاقات التفاعلية بين الغرد وبيثته وبغيره من الأفراد. 

(2) اعتبار الشخصية من <عصائهن الفرد المستقرة نسبيا عير مذة زهنية طويلة . 

وقد حاولت نظريات الشخمية وضع تصورات نسقية لهذا المجال الذى يتميز 
بالتعقد بطرق مختلفةء لعل أكثرها شيوعًا اقتراح أبعساد أو سمات تسباين حولها 
الشخصية؛ أو أقتراح تفسيرات توضح نمو الشسخصية ودينامياتهاء فالمدخل الأول يركز 
على طبيعة بنية الشخصيةء أما المدخعل الثأتى فيركز على عمليات نمو الشخصية. 

ويختلف توجه الدراسات الإمبيريقية فى كل من المدخلين: فالنظريات البنائية 
تستند إلسى نتائج اختبارات الشخصية فى تتحديد السمات الأساسسية للشخصية. فقد 
توصلت بعض الدراسات إلى أبعاد ثنائية القطب» مثل الانطواء ‏ الانبساط ء الهوس .. 
الاكتئاب . الذكورة ‏ الأنوثة» وتوصلت دراسات أخرى إلى أبعاد متعددة للتشسخصية 
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السوية أو العادية» فالتقرير الموضوعى لشخصية الفرد فى إطار هذ! المدخخعل الذى يتعلق 
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بالسمات لأعوه رمف أنة1! يتطتب تقدير موقعه أو مكانته فى أبعاد متعددة. والشكل أو 
التكوين العام لهذه التقديرات أو المواقع المتعلقة بسمات القرد يسمي الصفحة النفسية 
مط م259 أو البروفيل النفسى 82017516 . وقد سسبق أن أوضحنا ذلك فى ال.فصل 
السادس . 


أما المدخل الثانى الذى يستند إلى نظريات التعلم ونظريات التحليل النفسىي؛ 
فيركز على تحليل عمليات نمو الشخصية» ويؤكد العوامسل الوقتية والموقفسية تأكيدا 
كبيسر؟!؛ وكذلك يؤكد العمليات المهمة فى التكيف الإنساتىء مكل التعلم والدافعية 
والصراعات ؛ وربط ميكانيزمات التعميم والتمييز » وتكوين العادات السلوكية بمشكلات 
آله : به . 0 

وبالطبع توجد مداخل أخرى تستند إلى نظريات تجهيز المعتومات 8108م أن 
عماكععمنووظ وغيرها من النظريات المعرقية , 

وسوف لوضح هذه المداخل المتعددة غى سياق متاقشتنا لطرق وأساليب قياس 
الشعخصية . 


5 ب 5 ليت ا الس ارود سام نير ع 
تصنيف مقاييس ! لشخصية : 
امددا رحتني يني سيا إن از لل لسوسبفسبب بايا سرس الست ب حو زر سر سوسس بي 


اتضصمح لنسا ممأ سبق أنه لا يوجد اتفاق بين علماء النفس علي تعريف مقسهوم 
الشخصية؛ مما أدى إلى تباين وتعدد النظريات التى حاول كل منها إلقاء الشوء على 
هذا المفهوم من منظور معين. وقد ترتب على ذلك تباين وتعدد طرق وأساليب قياس 
الشخصية وما يتعلق بها من متغيرات. والحقسيقة أن سجال قياس الشخصية يعد من أكثر 
مجالات القياس النفسى والتربوى تنوعا فى طرقه وأساليبه» وربما يرجع ذلك كما سبق 
أن أوضحتا إلى ما يتضمنه مفهوع الشخصية من متغيرات ومفاهيم أخترى غير متجانسة. 
وعلى الرغم من تعند طرق تصنيف مقاييس الك خصية». إلا أن هناك عتاصر مشتركة 
يمكن أن تجمع بيتهاء فقياس أو تقييم الشخصية يعد أسلوبًا تجمع المعلومات عن فرد 
ماء وعلى وجه التحديك يتضمن الملاحظة الموضوعية المنظمة للستوك تحت شروط 
مصددة في علاقتها بمثيرات معيئةقء وللحصول على بيأنات أو معلومات عن قرد ما يجب 
محاولة فهم أثر مشختلف مكوئات الموقف المتعلق بالمثيير على سلركه» ويتحدد هل! 
الموقف الذى يواجهه الغرد ويستحيب له بخصائصه الفيزيائية» وبالتعثيمات التى تقدم 
لهء وبالمطلب الميحدد. 


س0 





ونظرا لاختلاف المتغسيرات المرتبطة بعملية جمع البيانات الشخصية عن الفرد. 
فإن هناك تباينا واضحا فسى طرق وأساليب جمع هذه الييانات . فطبيعة كل من 
الموقف» والمثير» والتعليمات المعطاة. والالاستجاية المطلويةء وكذلك كيفة تقدير 
الدرجات وتحليلها وتفسيرهاء تعد لختصائصى لعملية قياس أو تقييم الشخصية . إذ يستند 
إليها فى عملية جمع البيانات وتسجيلها وتحليلها وتفسيرها. لذلك ينبغى اتباع أسلوب 
منظم فى السحصول على هذه البسيانات فى إطار نظرية معينة أو فروض نظرية واضحة 
وممحاددة المعالمء فاختلاف نظريات الشخصية يؤدى إلى طرق مختلقة لملاحظة سلوك 
الأفراد. أى أن هناك علاقات تفاعلية بين نظريات الشخصية وطرق وأساليب القياس أو 
التقييم . 

ويرى أرندت (974] بأعقم8) أن نظرية المشخصية التى لا تسهم فى تحديد 
وتيسير وسائل جمم البيانات تعد نظرية غير ذات -جدوى من الناحية العملية والتطبيقية, 
كما أن البيأنات غير المرتيطة بنظرية معينة تكون عديمة المعنى وقليلة القاتدة؛ تذلك 
ينبغى أن يستند تصنيف مقاييس الشخصية إلى إطار نظرى أو فكرى واضحء وأن يراعى 
الفروق بيسن ممكتاشى نظريات ال خصيية + وتو -جهات اليصوث السيكو لو جية في هل! 
المجال . 

وتنباين طرق وأساليب قياس أو تقييم الشخصية فى مكونات عملية جمع البيانات 
التى أشرنا إليها. فالموقف الاختبارى يمكن أن يكون شبيهًا بمواقف الحياة الواقعيةء أو 
يكون محاكاة لهء أو يكون موقفا مشتيريًا محدد المثييراتء وكذلك يمكن أن بتضمن 
الموقف مير واحدا أو عدذا كبير! من المثيرات محددة البنية أو غير محددة السينية 
(غامضة). وبعض المواقف الاختبارية يتطلب تسجيل استجابية واحدة وبعضها الآخر 
يتطلب تسجيل عدد من الاستجابات » وهذه الاستجابات إما أن تكون تقرير؟ لفظيًا ذايم 
أو استجابات فسيولوجية ٠‏ أو آداء معيئّاء أما تقدير الدرجات فيمكن أن يكون موضوعيً 
ويمكن إجراؤه بواسطة الحاسوب أو يدويّاء كما يمكن أن يكون ذاتيًا إستنادًا إلى أحكام 
الأخصائيين النفسيين. وفي الحالة الأولى يتم تفسير الدرجات من خلال الصفحات 
النفسية أو البروفيل 8601118 الذى نحصل عليه باستخدام برناميم الحاسوب. وفى الحالة 
الثانية يتم تفسير آليانات تفسير! إكلينيكي. بواسطة هؤلاء الأاخصائيين . 

لذلك يمكن تصنيف مقاييس الشخصية فى بعدين أساسيين كل منهم! ثنائى 
القطب (1969 ,تممووطع. 1 كأ عممعوطاعة5 :1957 باأعطتراقة0)) من عحيث بئية المثيرات؛ 
والهدف من الاختبار. قبئية المثيرات يمكن أن تكون مسددة لع اتطعيص5 أو غير ميحددة 
تناع قم 210 والهدف من الاختبار إما أن يكون راضحا لم5 الجروالون!1! أو غامض 


سس سس سسأ 8 0 


لعكجع 11 . وبذلك يمكن أن تتقسم مقاييس الشخصية إلى أربعة أنواع يوضحهاً 
الشكل التخطيطى (1-15) الثالى : 


[ أنواج مقابيس الشخصية 


مقاييس غير معحددة البنية 
0 







مقاييس الأنشطة 


الفسيو لوجية 


وسفأييس الإدراك 





ل اع ع ع عي و طن لت 8ط 8 #8 ا هذا ف« ب 






ديات 


المدخل الكلينيكي 


تيال "يجي اي لذ بي تاي ل جني لطبي مه 
عات ل التحليل 
العاملى 


لا ا ا | ةط سال 81 


(الفينومونولوجي) 


ليو عا بو ايز كرو يك ل ل اي لي 1م 








شكل (41-17) يوضم أنواع مقابيس الشيخصية 
(عن تمسيم المؤلفب) 
ويتضح من شكل )١-1(‏ أن المقاييس محددة البنية يمكن أن تكون واضصحة 
الهدف كما فى استيانات الشخصية 5165 ماأمعلاس1 بواللمومدعء8 2 أو غامضة الهدف كما 
فى اختبارات الأداء المقتتة» ومقاييس الانشطة الفسيولوجية. ويعدامد تحديد بسنية 
المقسياس على مسا يسمح به لذفره من حرية الاستجابة. ففى المقيساس محدد البمنية 





يستجيب الفرد لعدد محدود من البدائل ويقرر ما يراه منها متطبقًا عليه . أما في المقياس 
غير مصدد الينية فإن العرد يكون حراذ فى إستجابته كما يراهأ ويعبر علها . والمفياس 
واضح الهدف يعنى أن القرد يكون شري للغرض الفعلى من تطييقه عليهء أما المقياس 
غامض الهدف أو التتكرىء فإن تفسير الفاحص لتتائجه يختلف عما يفترضه المفحوص 
حول الهسدف من المقياس» فالمقياس الذى يطبق على أنه يقيس القدرة الإدراكية 
ويستخدم الفاحص نتائجه فى الاستدلال على الاضطراب التفيسى مثلا يكون مقسياسا 
ممحدد إلينية» ولكنه غأمضى الهدف. 

وقد سيق أن أوضحنا ذلك فى الفصل السابق عند متاقشتنا لأساليب سياس 
الاتجاهات. ويستند بناء استبيانات الشخصية إلى المدخل السيكومشرى أل المدخل 
الإمييريقى الذى ناقشناه فى الفصل الحادى عشر فيما يتسلق بأساليب بتاء مقاييس 
الميول. أما امتسارات الاداء ومقاييس الانشطة الفسيولوجية؛ فإنها تستند إلى المدخل 
الموضوعى السلوكى الذى يعتمد على الاساليب التجريبية فى -جمع بيانات عن سلوك 

وكذلك المقاييس غير محددة البنية يمكن أن تكون واضحة الهدفاء مثل المقابلة 
الشخصية حيث تهتم بالسجانب الكلسينيكىء وتؤكد المدخل الفيتوسونتولوجى 
أعمم ونيم أفعزوه[مممومموعطط. ويكون الفرد مدركا لذاته وللبيكة المحيطة به كما 
يمكن أن تكون غامضة الهدف مثل الاختبار ات الإسقاطية قامع1 عاتامع 80 إلتى تهتم 
بالجانب الكلينيكي أيضا ولكن تؤكد العوامل اللاشعورية. لذلك تعتمذ هذه الاختبارات 
على مشيرات غامضة مثل التصميمات المبهمة » والصور » والكلسات» والجمل» 
والأقعال . 

وعلى الرغم من أنه يمكن تصنيف مقاييس الشخصية فى أقسام أخحرى إضافة إلى 
575 الأقسام الأريعة» أو فى أقسام تستند إلى أساس مشختلف »؛ إلا أن العتصتيف الذى 
يوضحه شكل (1-17) يعد متاسيًا وكافيًا لدوضيح المقاييس التى ستتناولها فى الجزء 
التاثى . 

طرق وأساليب قياس الشخصية , 

نظر! لتعدد طرق وأساليب قياس الشخصية التى أمكن تصتيفها فى الأقسام الأربعة 
الموضحة يشكل 13170 فسوف نتناول كل قسم منها على حدة» ونوضح الأساس 
النظرى الذى يستند إليه بناء المقايس المتعلقة به ونقدم بعضى الأمثلة للمقايسر شائعة 
الاستخدام فى كل قسم متهاء وتقييما لهذه الأقسام. ونظرً لأن استبيانات السمشخصية 





والاختبارات الإسقاطية تعد أكثر المقاييس شيوعا واستخداماء فسوف نيدا مصاقشتنا 
بالقسمين الأول والرابعمء ثم ننتقل إلى القسمين الثاني والثالث . 
أولا : مقاييس محددة البنية وواضحة الهدف (استبيانات 
الشخوصية! : 
تعد استبيانات الشخصية 65لتواتع؟189 مواللقصموعآ من المقابيس محلدة البنية 
وواضيحة الهدف بالئسية للقره المستجحيب:» كما تعد من المصادر الأساسية للحصول 
على بيانات ومعلومات تتعلق بالعديد من سمات الشخصية» وتستئند هذء الاستبيانات 
إلى نطظريات السمات 118601188 1ل3: 1 . فقد أوصم ألبورت 15074الم أن شخصية الفرد 
تتكون من تنظيم ديناميكي من السمات التى تحند أسلويه المميز فى التكيف مع بيثته. 
وقد اتفق ألبورت +1100 وكاتل 024011 فى ضرورة قياس السمات الأساسية التى تميز 
بين الأفرادء والتى يعتقدان أنها عوامل محندة داخل الفرد. ْ 
غير أن ألبسورت يرى أن المدتصل المتعلق بسصياغة القواتين عتاغطاه مم13 
عههءووة ليس كافيًا بذاته ويجب أن يعزر أو يستكمل بدراسة ووصف التداظيم 
الغريد المميز لكل فرد طأعدمءودرف عنطجهع101:0. بيئما يرى كاتل أن هذا التنظيم أو 
هذه البنية #ناتعا580 يمكن قباسها بذاتها باستخدام الاسائيب الإحصائية المتقدمة. وفى 
حين أهتم كاتل 84611 )» وجيلفورد 3114058ة© فى الولايات المتحذة الأمريكية يمدغعل 
السمات طاعهوءوهوثه اله1". نجد أيزنك ل30ع5ا8 في انجلترا أهتم بمدخخل الأنماط 
أعومءوررم ععم2ؤ1: فمدضل السمات يتفضمن تحديد عدد من السمات أو خقائص 
السلوك المستقرة نسبيا التى تُميز بين الأفراد ولكتها تمثل نزعة مشتركة بينهم» فالكسل 
مئلة خخاصة مشتركة بين الأفراد على الرغم من تباين درجاتها لكل منهم. 
لذلك تهدف نظريات السمات تحذيد أهم سمأت الشخصية الاإنسانيية وأكثرها 
دلالة ٠‏ وايتكار أساليب لتقياس هذه النسمسات بدقة لدى كل فردء أما عينشمل الأثماط 
فيهدف لتصنف الأفراع فى أنماط وفقًا لتجمعات معيئة من السماتء إى أن الأتماط 
تعد وحذات وصفية ذات رتب أعلى من السمات. 
وقد أجرى أيزنك 859:8 دراسة راتدة عام /14851 طيق فيها عدداً كبيراً من 
المقاييس على عينة تشتمل على ٠١٠١١‏ رد من الجئود العاديين والعصابيين» إضافة 
إلى ملاحظات كلينيكية وجسمائية» وتوصل باستبخدام إسلوب التحليل التعاملي إلى 


ميا 
هِِ 
بدا ها - 





أخره 11 
ف 


عاملين رئيسيين كل منهما ثنائى القطب هماأ: الانطوائية . الاليساطية ء والعصابية . 
الاستقرار , 
وقد أجرى دراسة أخرئى عام 14617 اشتملت على عينات من الأقراد العاديين 
وآفراد من مرضى المستشفيات الصقلية» وتوصل إلى عامل ثالث أطلق عليه عامل 
الذهان ودع 4م759 ويتعلق بجماعة خاصة. وتمثل هذه العوامل الثلائة الممستوى 
الأعلى فى تصتيف أيزنك حيت تدل على أنماط الشخصية. وقد قام بتقسيم كل منها 
إلى سماث تندرج تسحتهأ إستجابات معستادة ؛ وهذه تلقسم إلى استتجابات نوعية. أى أن 
مدكل الأتماط أدى إلى تصشيف هعرهى أو بليوى لسمات الشخصية + فمثلا نمط 
الشخصية المتعلق بالانطوائية 151055108 » وهو المستوى الأعلىء ومأ يتدج تحته 
من مستويات أوضحه أيزنك بالشكل التسخطيطى (5-15؟) التالى (1953 ,لعوممة8) : 


سدقت [لاية]. [اتصلبا 


امع كم 

الامسجانا [ 1 لاإ لالانالأالاأالأالالالاتنال1 1غ ةلطلا 
عمستو 

الاسحتسابة 

التوعية 


شكل (7-15) يوضم النموذج الهرمى لبنية الشخصية فيما يتعلق ببعد. الانطوائية 


أما كاتل فسقد ميز بين السمسات المصدرية 1218 06:نا80 والسمات السطحية 
قانه 1" 511120 فالسمات المصنرية تتكون من مجموعات من المتغيرات يبدو أنها 
ترتبط فيما بينهأ ارتباطا متسقًا إلى حد ماء بينما تمثل السمات السطحية المتغيرات التى 
تمحدد الأحذاث على المستوى السطاحى للشخصية ٠‏ لذلك تعد السمات المصدرية أكثر 
أهمية من السمات السطحية فى تفسير السلوك والتنبق به؛ لأنها أكثر استقرار؟! واتسانا من 
السمات السطحية. فالمات السطصية يمكن ملاحظتها بسهولة في سلوك القردء ولكن 
السمات الممصدرية ة يمكن الكشف عنها فقط باستخدام الأساليب الإحمسائية. ويمكن 
تحديف أو شعر 5 السمعات المصدرية باستخدام أسلوب التتحليل العاملى للعلاقات 
القائمة بين السلوك السطحسى ٠‏ كما ميز كاتل بين السمات من حيث كونها عامة أو 
متفردةء موروثة أو متأثرة بالبيئة» ودينامية أو تنعلق بالقدرات؛ أو المزاج. فالسمات 
العامة يشسترك فيها جميع الأفرادء بينما السمات المتفردة تميز فردًا بعسينه: والسمات 
الدينامية توجه الفرد نحو هدقف مسعين» والسماث المتعلقة بقدراته تحند قدرته على 
تسحقيق الهدف ٠‏ وسماته المزاجية تتعلق ب الجوائب الاتفمالية لنشاطه المسوجه نحو 
الهدف . 

وقد استند كاتل على ثقلاثة مصادر رئيسة مختلفة فى الحصول على البيانات فى 
دراساته هي : 

)١(‏ سجل حياة الغرد (2848آ1 .1) لموعع1] 1.116 : وتتعلق بملاحظات الأقراد عن 
شخصية فرد يعرفونه -جيدا. 

(8؟) استبيانات التقرير الذاتي (13848 ()) عمنقغصطه اأععناني) موقم طاع5: وتلق 
بملاحظات القرد عن نفسه. 

(*#) لختبارات موضوعية (12848 '1) 1815 ملاثاعع[0 : وتتعلق بأداء الفرد فى 
إختبارات مواقف مبحددة. 

وقد استخدم البيانات المستمدة من هذه المصادر فى تكوين مصمقوفات معامللات 
الارتباط بين ستغيرات الشخشيصية لكل نوع من أنواع الباتات الثلاثة» ولجرى تحليلة 
عاملئً على هذه المسصفونفات» وتوصل إلى ١5‏ عابملة أوليًا أو سمات مصدرية 
للشخصيةء ويتعاق معظم هذه العوامل بسمات مزاجية» فيما عد! عامل يتعلق بالقدرة؛ 
وعامل له طبيعة دينامية رأى كاتل أنه يمثل سمة سطحية . 

وعلى الرغم من أن كاتل [081061) اعتمد فى قياسه لسمات الشمخصية عنى عوامل 
يتراوعم عددها بين 5١اء 5١‏ عاملت إلا أن أيزتك عاعمعوا28 فضل الاعتماد على ثلانة 


مره 


عوامل عريفة نسبيًا وغير مترابطة. وقد أشار أيزنك (1965 ,عأعوع5) فى مؤلقه (بنية 
الشخصية وقياسها غقعمرع دكوعءالة لجة عسسماع ماق 9 ااإمومدرع2؟ أن العوامل التى 
توصل إليها كائل تحجاج لمزيد من إمعان النظر؛ وأن تموذجه الهرمى الذي يشتمل على 
عاملين رئيسين يتمسز على موذج كاتل. غير أن هناك بعض أوجه القسصور الفنية 
والاحصائية التى تشوب دراسة أيزنك أشارت إليها بعضى الدراسات الأخرى» مما يجعل 
ملاحظته السابقة تتطلب مزيدا من اليحث. ومع هذا فزئه يبدو أن هناك اتغاقا فيما بنهما 
فى عاملى الانبساطية والقلق اللذين يعدان عامئين من الرتبة الثانية عند كاتلء تذلك 
نلاحظ أن نظرية كاتل المتعلقية بسسمات الشخصسية تعد إطارًا أفاد في بتاء عند من 
أستبيأنات الشخصية , 
استرإتيجبات بتاء استبياتات الشخصية : 
يستلد بناء استسياتات الششصية إلى استر اتيجسيات ممائلة للاستراتييجيات بنأء 
استبيانات الميول التى سبق أن أوضحتاها فى الفصل الخحادى عشر. ومع هذا سوف ثلقى 
مزيدا من الضوء على هذه الاسترائيجيات فى مجال قياس الشخصية. فقد أشرنا إلى 
ثلاث استراتيسجيات رئيسة يستند إلى إحصداها فى بناء مجموعات من الفقسرات المتمائلة 
استرشاذا بأحكام الخقبراءء ويستند إلى الثائية فى بناء مسجموعة من الققرات الى تتميز 
بالاتساق الداخلىء ويستند إلى الثالثة فى انتقاء ققرات على أساس إمبيريقىي اعتماذا على 
المقارنة بين مسجموعتين من الأفراد. 
استراتيسجية تستند إلى أحكام الخبراء : وتعتمد هذه الاستراتيجية فى تجميع 
الفقرات ‏ بحيث تشكل ميزات قياس على آراء الخبراء» وقد أطلق عليها لانيونء 
وجودستاين (1971 ,11أ300051) كأ ومورسم1) وكذلك ويجييز (1973 رموتعع ا 
الاستراتيجية المنطقية النظرية 3122868 1دععرمعط-لهده20 12 وأطلق عليها جولديرج 
(1974 ,رج:601456) استراتيجية ادس 921216289 376 ةناوك1 بينما أطتق عليها مالونى 
روارد (1976 ,نه بالا أ بتعدونتق8) استراتيصية للستوى لإع هجا أخع انام . 
ويمكن أن تستئد أحكام الخبراء على ادس أو الإحساس العام» كما يمكن أن 
تستند إلى الاستدلالاات المنظمة من نظرية فى الشخصية . فالفقرات التى يرون أنها تتعلق 
بوضوم بما يودون قفيأسه يمكن تجمييعها فى استسييان الشخصية. ولعل بعض الميجلات 
العامة تستخدم هذه الاستراتيسجية فى تكوين بعض الأسثلة التعلقة بتواجى 


شخصية وتضم لها عنوانًا مناسياء مصثل #كيف تنجم فى حياتك العملية؟» أو :كيف 
تكون محيوبا من أصدقائك؟4 وهكذا. غير أن الاستبيانات المبكرة قد حاولت إسناد 
الفقرات إلى أساس نظرى)» مثل قائمة وودورث لبيانات الشخصية» وامستبيان برئرويتر 
للشخصية التذين أشرنا إليهما في مستهل هذ! الغصل . 
ويمكن إجراء تحايل للفقرات التى إختارها المحكمون للتوصل إلى مجموعة من 
الفقرات المتحلقة يما يقيسه الاستبيان؛ لذلك فإن الاستبيان الذى يبنى على هذا الأساس 
يفتقر إلى الصدق التجريبىء إذ ربما يتميز فقط بصدق ظاهرى نظرا لأنه استمد على 
الاحكام الذاتية للقائم ببناء الاستبيانء ومع هذا فإن ذلك يعد خطوة أولية لإلقاء الضوء 
على تكوينات فرضية معينة في عجال الشخصية . 
استراتيجية تستند إلى الاتساق الداخلى للفقرات : وتعتمد هذه الاستراتيجية 
اعتماد! أساسمًا على أسلوب التحليل العاملى 5أقلإلقهةم +ماعو2 فى انتقاء فقرات تتميز 
بالاتساق الداملى. وقد اتضح لنا ذلك فى دراسات أيزنك عاإعوعوز8 . وكاتل 1[أ0806) ؛ 
وجيلفورد 11111054© فى هذا المجال ٠‏ كما سبق أن اتضح لنا ذلك فى بشاء بحض 
مقاييس الذكاء والاستعدادات الخاصة والميول. وتهدف هذه الاستراتسيجية لانتقاء 
مجموعة من الفقرات ترتبط فيما بينها ارتباطًا مرتقفعا وترتبط بغيرها من مبجموعات 
الفقرات ارتباطًا منخفضًا. ولعل جيلفورد يعد أحد الرواد الذين استخدموا أسلوب 
التحليل العاملى فى يناء استبيانات الشخصية» وأعد استبيان العواسل بالاشتراك مع 
مارئن (6140) بووغمة 19 ستامدلة1100-3)» كما أعد استبيان مسم السمات 
المزاجية بالاشتراك مع زمر أن 57323 الع طتة تعجطاة 1 تنقنتا 010-23 11خنات 
(62158©) . ويقيس هذا الاستبيان عشر سسأت باستخدام “٠‏ فقرة لكل سمةء ووجدوا 
أن كل مبجموعة من هذه الفقرات متسقة متسقة دإ!تحلمًا . 
غيسر أنه يعاب على أسلوب التحليل العاملى اخعللاف العوامل التسى يمكن أن 
تُستخلشص من مصفغوفات الارتبساطات بين المتغيرات بتغير الفقرات أ عينات الأفراد 
المستشخدمة؟ لذلك تلاحظ أن ثيرستون (1951 ,ع5ه )كد25 عندما أعاد تحليل بيأنات 
هذا الاستبيان باستخدام عينات أخرى من الأفراد استمخلص سبعة عوامل رئيسة بدلا من 
عشرة. كما نلاحظ مما سبق أن إيزتك أعمهولاظ استخلص من بياثاته عاملين أو بعدين 
رئيسين» واستخلص كاتل 0886[[1)© ١5‏ عاملا. كما أن الاستبيانات التى تستند إلى هذه 
الاستراتيجية تتميز فقط بالصدق العاملى 119لاله/ا أملرواعة8 الذى يشير إلى الاتساق 
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الداخنى للفنقرات» ولكتها تفتقر ‏ مثل الاستراتيجية السابقة ‏ إلى الصدق التجرييبى. 
وكذلك قائدة مثل هذه الاستبيانات تكون محتودة فى المجال الكدليئيكى الذى يتطلب 
استبيانات تُميز بين مجموعات معيئنة (1972 ,8ع طل0010). 
استراتيجية تستند إلى أساس إمبيريقى : يطلق على هذه الاستراتيجية أحيانً 
استراتيجية المجموعات المحكة لإععاقعاة اعلزعكظ-وه10ي0116), أى استراتيجية 
المجموعات المتناقضة 9م5216 وتهلاه22© رستامهنامم) ‏ واستييانات الشخصية التى 
تُبنى استنادًا إلى هذه الاستراتيجية يعتمد فى انتقاء فقراتها على تمييزها بين مجموعتين 
أو أكثر يختلتقان فى خاصة أساسية معيئة» مما يجعل عذه الاستبيانات تتميز بصدق 
تجريبى. وقد سبق أن أوضحنا ذلك بالتفصيل عند مناقشصا لاستيانات الميول فى 
الفصل الحادى عشرء غير أن الفقرات التى يتم اتتقاؤها أستتاذ! إلى هذه الاستراتيسية لا 
تكون متجانسة» بل ريما تتضمن فقرات لاا تتعئق بالسمة المراد فياسها مادامت هذه 
الفقرات تُميز بين مجموعات معينة من الافراد؛ لذلك تفتقر هذه الاستبيانات إلى أساس 
نظرى يفسر درجاتها. 
ومع هذا فإلها تتميز بأن الفرد المستجيب يصعب عليه تزوير اإستجاباته للققرات. 
ولعل إستبيان ميتيسوتا المتعدد الكوبيه (20)118411 واستبيان كاليفورنيا للشخصية (081©)) 
يُعدان من أهم الاستبيانات الثى استندت فى بنائها على هذه الاستراتيجية. 
ومن هذا يتضيح اختلاف الاستراتيجيات الثلاث فى الاسس التى تبنسى استبياتات 
الشخصية استاذا إليهاء فلكل منها ميزات وعيوب. ويمكن بناء استبيانات باستبخدام 
أكثر عن استراتيجسية للؤفادة من عيزات كل منهاء إذ يمكن مثلا انتقاء فقرات تميز بين 
أفراد مجصوعتين متناقضتين وفى الوقت نفسه تكون متسقة دانخليًا. أو يمكسن تجميع 
فقرات على أساس نظرى منطقى آولا وإجراء تحليل عاملى على يرجاتها لانتقاء 
مجموعات الفقرات المتجاسة ء وهكذ!. 
أعثلة لبعض استبيانات الشخصية : 
نظرً لكثرة وتنوع استبيانات الشخصية المتوافرة » حيث يبلغ عددها عدة متاث» 
فسوف توضح فيما يلى بعض أهم هذه الاستبيانات شائعة الاستخدام ٠»‏ وسوف نراعى 
أن تكون مستندة فى بنائها على كل من الاستراتيجيات الثلاث التى أوضيحتاها . 
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استثبيانات تستتى إلى أساس تقثترى منطقى : 

اعشمدت كشير هن الاستبيانات الميكرة على قياس سدمة واحدة من سسمات 
الشخصية سواء كانت ممحدودة أو متسعة » لذلك تسمى الاستبيانات أحادية البعد 11ل 
11614 [لنم10كلعوز أل وتؤدى إلى درجة كلية واحدة للسمة التى تقيسها. ومن 
أوائل هذه الالاستبيائنات قائمة وودورث البيانات الشخصية عام 1941319 ٠‏ واستيسيات 
برنرويتر للاكتفاء الذاتي عام 1917 ,. وإستند بناء كل مئهما إلى أمساس نظري منطقى 
يتعلق بمحتوى السمة المقاسة. غير أن الاستبيانات الأكثئر حدائة اعتمدث على قياس 
سمات متعندة للشخصية» واستندت فى بنأثها إلى التصليل العاملى أو إلى أساس 
[مبيريقى أو إلى كليهما معا. وتؤدى إلى عدد من الدرجات الكلية لمجموعة الفقرات 
التى تشتمل علسيهاء لذلك تسمى الاستبيانات متحددة الأبعاد تمده تعمعصم تك ا اناة 
05 -. وعلى الرهم من الختلاف أساليب بثاء نوعى الاسصيانات إحادية البعدء 
إلا أن بعض الاستبيانات» متعددة الأبعاد اعتمدت على الاستبيانات أحادية البعدء فمثلا 
اعتمد استبيان الشخصية متعذد الأبعاد لبرترويتر على كل من الاستريانين المشار إليهما 
أعلاه وعلى استبيانات أخرى أحادية البعد؛ لذلك سوف نوضح فيما يلى بإيجاز قائمة 
وودورثك + ثم نقدم استبيآن الشخصية لبرئرويتر. 

قائمة وودورت للبيائات الشخصية 

ركنا //) أععزك مكودة لمموئععآ1 طتره يمن بظا: 

تعد هذه القائمة أول استبيان تقرير ذاتى للشخصية تم بناؤها أثناء الحرب العالمية 
الأولى» ونشرت فى صيغتها النهاتية عقب انتهاء هذه الحرب مباشرة. واستندت إليها 
العديد من الاستبيانات التى أعدت حديئًا. وكان الهدف منها تحديد الأفراد المجندين 
الذين يعانون من مشكلات اتفعالية تعوق أداءهم لمهامهم العسكرية؛ وتعد بديلاً 
مناسبا للسمقايلة الشخعسية الفردية التى كأن يجريها الأطياء النفسيون فى ذلك الوقت 
حيث كان عددهم محدودً. واعتيرت بمثاية مقابلة شخصية جماعيةه ولكن باستخدام 
الورقة والقلمء وبذتلك مهدت السبيل ليناء فسقرات أو عيارات تتعلق بالأعراض المرضية 
من أدبيات الطب النفسى ومن دراسات اللحالات إلتى تعماتي من اصضطرابات نفسية»؛ 
ووضعت فى قائمة تشتمل على ١١5‏ سؤالا يستجيب الفرد لها إما ب العم" أو ب الاه 
وعن أمثلة هذه الققرات عا يلى : 
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هل تتلعثم أو يُعتقل لساتك أثناء المحادثة؟ 
هل كعانى من أحللام اليقظة ؟ 
هل منظر بشع الدم يشعرك بالدوار؟ 
لشعر عادة أن صييتك جبلة 1 
هل تشعر بالراحة أثناء النوم؟ 
هل تشعر بأن النأس يفهموتك ويتعاطقون معك؟ 
والدرجة التى يعحسصل عليها الغرد شير إلى عدد الالأعراض التى يلشكو منها , 
فالفرد الذى يقرر ذاتيا كثير عن الأعراضى ستبقى لمزيد من الفيحخص الكلينيكى » أى أن 
هذه القائمة استخدمت فى التنبؤ بسوء التكيف» وذلك بتطبيقها على مجموعات كبيرة 
من الأقراد المجندين . 
وعلى الرغم من أن فقرات القائمة اختيرت منطقرًا أسشتاد؟ إلى محتواها» إلا أن 
الفقرات إلتى استجاب لها 56/ أو أكئر من عينة الأفراد العصاديين استجابة تشير إلى 
أعراض نفسية عصبية تم استيعادها اإستناذا إلى افتراض أنها لا تقيس أعراض! لسوء 
التكيفب مادام هؤلاء العاديون استجايو! مثل هذه الاستجابات التي ريما لا تكون كذلك 
إذا أجرى لهم مقابلة شخصية فعلية» وبهذا الأسلوب يقل احتمال الأخطاء الموجبة. 
وعموها قإن الاستجابات لفقرات هذه القائمة وغيرها من استسيانات الشخصصسية الى 
تضملت فقرات مأحوذة منها تتميز فقط بالصدق الظاهرى أو صدق المحتوى الذى تتميز 
به كثير من اختبارات القدرات والكفاياات» على الرغم من صعوبة التحقق من ذلك في 
استبيان الشخصية لبرفرويشر 
(32921ا) بحرمامء م1 واتلمممصعط بعمارععوععظ8 عذ ]1 : 
يعد هذا الاستييان امتداًا لاختبار الاكتفاء الذاتى 186 إعمعك 568 - 58[1 الذى 
سيق أ أده برئرويتر عام 977 ! بيعنوان : قائمة اإلتفضيل الشخصى لفمممصعط 
علقة181 ععرروعه1م:2 الى تضمنت "١‏ سؤاألاً يجيب عنها الفرد إما ب #لعم؟ أو ب <لا# 
أو ب #؟* وتقدم مؤشرات حول مدى اعتماد الفرد على غيره من الأفرادء فالفرد الذى لا 
اليس وياب على غيرة يسيم بالا كشاء الذاتى . وأعستمنات هده القائمة على فد مع الققرانت 
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وتحريرهاء» وإعداد محك تقدير الذر حاتك المتعلق بالاستيجايات الثلذث ٠‏ وتجريبها على 
ينه من الافراد 20 وإجراء تحليل الفقرات » وهمراجعة القائمة فى صوغ نتساج التحليل ثم 
إعادة تجريبها » وإعناد المعايير المثينية. و يعد اختبار الاكتفاء الذاتى من النوع أحادى 
العد» أهها أسييات الشخصية لبرترويتر قيعد عن الميحاو لاب الأولى ليناء الاستبيانات 
متعلدة ألا بعاد . لقف حاول برئرويتر التحقق من صحة اقتراضص أن سلوك الفرد فى موققب 
معين ريما يكشقا عن سمات شخصية مختلفة ه وعتدئذ يمكن تقدير أورأن متباينة 
لهذه السماتبء ويذتلك يمكسن بناء اسششيانات تستخدم فى تحليل سمات متعددة فى أن 
ولحك . 
وقد جتمع سر ثر ويثر فقرانب الأستبيان من علة امستبيانات سسائقة 4 مثل أستبيات 
السسيطرة ‏ الغضوع الذى أده البورت #وم!آلل .» واستبيان الشخصية لثيرستون 
1115102 ؛ واستييان الانطواء . الانيساط الذي أعده ليرد لرثهة ٠‏ واختبار الاكتفاء 
الذاتي الذى أشرنا إليهء وغيرها من الاستبيانات التى كانت متوافرة, وحاول التحقق من 
أن مجموعة الفقرات تقيس كل متغير من المتغيرات التى «حددها بالدقة نفسها النى تقيس 
بها الاستبيانات الاصلية هذه المتغيرأاث . 
ويشتمل الاسصبيان على ١55‏ سؤالا يجيب عنها الفرد ب *لعم» أو ب ١لاة‏ أو ب 
3 » وتقيس سمات العصابية» والاكتفاء الذاتى ء والانطواء ب الانيساط » والسيطرة - 
الخضوع » والثقة بالنتفسء والميل الاجتماعيى. ومن أمثلة هذه الفقرات ما يلى : 
عل يعسن عملك إذ! امتدحك أحد؟ 
هل تميل إلى عمارسة الرياضة أكثر مما تميل إلى الأنشطة العقلية؟ 
هل تتجنب عادة استشارة غيرك؟ 
هل تخجل فى معظم الأحيان؟ 
هل تشعر أن الناس من حولك يراقبونك؟ 
وقد بيت معاملات الارتباط بين اللرجات إنها لا تقيس ست سمات مكتلفة 
للشخصية. إذ وجد أن دررجات العصابية ترتبط ارتباطًا مرتفعًا بدرجات الانطواء: ولكن 
تر تر و يستر استطاع الحصول على ست درجات وذلك ببعيسين أوزات عددية مكتليهة 
للفقرات . وأوضصت نتائعج الدراسات التى أجراها أن قسيم معامل ثبات درجات كل 
مقياس فرعى معقولة بالنسية للاستبيان» أما صدقه فى قياس السمات الست يعتمد على 
صدق الاستبيانات الأصلية التى جمعت منها فقرات الاستبيان: ونظر لأن صدق بعضها 
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فى قياس السمة المتعلقة بها كان منخفضاء فإن صدق استبيات برنرويتر تطلب المزيد 
من الدراساتء وقد أعد متاح تصحيح خاصًا بكل مقياس» وكراسة تعليمات توضح 
كيفية التصحيعم» وكذلك صحيفة التقرير السيكولوجى. 

وعما هو جدير بالذكر أن هناك يعض الاستييانات الأخرى متعددة الأيعاد استلندت 
فى بناثها إلى أسس نظرية منطقية؛ ولعل أكثرها شيوعا قائمة التفضيل الشخصى التى 
أعلها إدوارير (25طا) علملقطء5 ععمععأعرط لموووع8 12:09:25 بين صنامى 
١485#‏ ء 1504 . ويستخدم هذا الاستبيان بكثرة فى مراكز الإرشاد النفسيء ونال قدرا 
كبيرً! من الدراسات والبحوث» وسوف نتثاوله بمزيد من التفصيل فيما بعد. 

استبياتات تستئد إلى التحليل العامتى : 

أشرنا فيما سبق إلى الاطار النظرى لمدخخل التسطيل العاملى فى بناء الاستييانات 
مسحددة السبنية الى اهتم به كل من أيزنك علن3ع1835 ع وجيلفورد 4301110150 وكاثل 
5411© , فاستيانات الشخصية المتواقرة فى الوقت الحاضر تفترض أن الأفراد يتميزوت 
بمخصائص أو سمات مستقرة تسبيًا ويمكن الكشف عنها فى مواقف متعددة: وتختلف 
هذه المخصائص من فرد إلى آخرء ويمكن قياسها. ولعل هذا الافتراض يتمثل جيدا فى 
الاستبيانات التى ستند بناؤها إلى مدخل أو أسلوب التحليل العاملى «ماعة1 
اث . ومما ساعد في إحراء العمليات اللمصابية والتحليلات العددية التى يتطليها 
استخدام هذا الأسلوب توافر الحاسوب الذى يمكن عن طريق برمجياته المتطورة تحليل 
البيانات متعئدة المتغيرات المستمدة من صدد كبير من الاستسيانات وغيرها من مقاييسن 
الشخصية . 

وقد اعصعمد جسلفورد 111010نان) فى بنئاشه لاستبيانات الشخصية على إيجاد 
العلاقات بين عدد كبير من الامسشبيانات المختلفة» وأجرى تحليلاً عامليا على هذه 
العلاقات بغرض التوصل إلى الأبعاد أو العوامل التى تشترك فيها هذه الاستبيانات» ومن 
ثم استخدام هنه العوامل المستخلصية فى بناء امستبيان جديف يقيس السسمات الأساسية 
للشخصية . وقد أعد جيتفورد عددً من الاستبيانات استناذ! إلى هذا المدخل» ثم قام 
بتتحديد العوامل المشتركة بينها واستخدمها فى بثاء استبيان مسح السمات المزاجية الذى 
سنوضحه فيما يلى . 

كذلك استخدم كاتل [1إ086) بمعهد قياس الشخصية والقدرات بولاية إيلينوق 
الأمريكية هذا المدخل فى بناء أستييات العوامل الستة عشر للشخصية» ولكنه اإتخد 
توجهً مختلفا. فبذلا من إيجاد العلاقات بين استياناات متعددة إستخدم قائمة ألبورت» 


لطت 





وأوديرت (936] راتعط08)© © إرمم1/ة) التى إشحملت على ٠‏ ل صعغة تتعلق 
بالستوك الإنسائي» ثم حاول إخحتزالها إلى عذه أقل من السمات الى تبسر عن معاتى 
المجموعات لمعاف من هذه الصفات؛: وتوصل إلى ١/١‏ سمة (1957 ,[اعااف)) . 
وطلب من عينة من طلاب الجامعات تقييم زملاتهم وأصدقائهم فى هذه السمات. 
وأوجد مصفوفة معاملات الارتباط بينهاء ثم أجرى تحليلاً عامليثًا على هذه المصفوفة 
وتوصل إلى 5 عامل أطلق عليها كما سبق أن ذكرنا السمات السطحية عمعة ]لاه 
وانه. وأجرى تحليلا عامليا مرة أخرى على هذه العوامل وتوصسل إلى ١1‏ عاملا 
أساسيًا متميز؟ يفسر جميع المتغيرات» أطلق عليها السمات المصدرية كانة1 غعزنا50؛ 
واستتق إلى هذه العوامل الستة عشر فى بئاء اسستبيانه الذى سنوفسه بعد قليل. ويؤكد 
كاتل أن هذه العوامل هى الأبعاد الرئيسة التى تعد ضرورية وكافية لوصف وتفسير 
الفروق الغردية في الشخصية التى أشارت إليها الآدبيات السيكو لو جية. 
استديان جيلغورد وزمرمان لمسح السمات المزاجية 
(-4221) بوم ضما 4 قتنف ل طوتلكت 1" 311 نط3 تلات - 301114050 : 
يعمل هذا الاستيان على ٠٠١‏ فقرة استمدات من استبيانات سابقة أعدها 
جيلشورد استنادًا إلى أسلوب التحليل العاملى. وتنطوى هذه الفقرات على عشرة عوامل 
يمثل كل منها فقرة مصاغة صياغة عوجية يدلا من الأسئلة: ويستجيب الفرد لها إما 
ب #اتعمه واب فلا84 أو ب #2؟4 وذلك لأن استخدام الأسئلة يزيذد مع حساسسية الغره ثى 
أستجاباته للققرات » أما الفقرات الموجبة أو الإثباتية تسعل الفرد يستجيب مباشرةء ومن 
أمثلة هذه الفقرات ما يلى : 
أنت شخص نشط فى جميم الأوقات . 
يمكنكه أن تفكر فى عذر معقول إذا تطلب الأمر ذلك . 
نادر؟ ما تُعيد التفكير فى أخطائك الماضية. 
تحب أن تيدأ العمل فى مشروع جديذ بحماس شديد. 
والسمات التى يقيسها هذا الاستبيآان عي : 
)١(‏ النشاط العام (الحيوية مقابل الخمول). 
(؟) الضبط ( الجدية مقابل عدم الاهتمام). 
(9) السيطرة (القيادة مقابل الخضوع). 
(5) المقدرة الاجتماعية (الصداقات المتعددة مقابل قلة الصداقات). 
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(5) الاتزان الانفعالى (اعتدال المزاج والتفاؤل مقابل تذبذب اللسمراج 
والتشاؤم) . 
(5) الموضوعية (الواقعية مقابل الحساسية الزائدة). 
(0) علاقات المودة (الباقة والاحسترام مقابل العداوة والرغبة فى 
السيطرة). 
(8) الفكر المتأمل (الاتزان العقلى مقايل التشتت العقلي) . 
(8) العلاقات التلسخصية (الثقة بالناس والمؤسسات مقابل الشك 
والانتقاد) . 
(0) الذكورة (الاعتمسام بالأنشيطة والمهين المتعلقة بالذكور وكفب 
الانفسالات مقابل الأنشطة والمهن المتعلقة بالاناث والتعيسير عن 
الاتمعالاات) . 
ويمكن باستخدام هذه الاستبيانات الحصول على درجات منفصلة لكل من هله 
السمات العشرء وكذلك يمكن رسم صفحة نفسية للفرد. وقد اشتمل الاستبيان أيقأ 
على ثلاثة مشاتيح تحشفب عن تزييف الاستجابات أو تهاون الفرد المستجيب » وأعدات 
معايير لهذا الاستبيان. وقد وجد أن قيم معاملات الارتباط بين المقايسى الفرعية العشرة 
مندخفضة إلى حد مسا فيما عذ؛ عدد قليل عتهاء فوسسيط هذه القيم بِلْم -حوالىي 0 
ولكن قيمة معامل الارتباط بين كل من مقسياسى الاتزان الانفعالى والموضصوعية بلخت 
8 - + وبين كل معن مقياسى السيطرة والمقدرة الاجتساعية 2.5١‏ ء وبين كل من 
'مقياسى علاقات المودة والععلاقات الشخصية ١, 5٠0‏ ء مما يدل على أن السمات التى 
يقيسها الاستبيان مترابطة إلى -حد مأ. 
وقد تراوحت قيم معامل ثبانت درجات المقاييس الفرعية باستخدام طريقة التجرئة 
التصفية بين ملاى ٠» ١‏ لإه, ٠ ٠‏ وعى تعد قيمًا معقولة بالنسبة لمقاييس السمات 
المزاجية. وقد أجريت سلسلة من الدراسات للسقى من الصدق التتبوى للاسستبيان» 
حيث أوضيحت لتائجها أن هناك ارتباطًا متخففضنا موجبا بين ثلاثة من المقاييس الشرعية 
والمعدل العام إطلاس المجامعات فى الولايات المتحدة الأمريكية» كسما أوضحت أن 
تقديرات العمل فى المهن التجارية الترويحية ارتبطت ارتياطا موجبًا دالا بدرجات كل 
من مشياسى الفسيط والفكر اسمتامل» بيتما أوضحت إحدى الدراسات عدم وجود 
ارتاطات دالة بين أ من المقابيس السشرة وتقديرات العمل فى المهن الإدارية 
التنفيذية . غير أن هذا النوع من الصدق كما سبق أن ذكرنا فى الفصل الخامس يعتمد 
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على المحدف الذى يتم اختياره وعدى هلائمته وموضوغيته؛ وتقديرات العمل تكون فى 
كثير من الاحبان عشوبة بعنصر الذاتية . 
ص ل 1 0 
وعموما تبين أن هذا الاستبيان أكثير صدقًا وفائدة إذا استخدم مع الأفراد العاديين 
هن الطلاب والعأملين فى ميجالات الصتاعة عما لو أستخدم ممعم مر صضى العيادات النفسية 
(1962 ,مناممالة عت لوعانه/7 : 1962 ,مودط). فهذا الاستبيان لم يصمم بغرضن التمبيز 
بين الأسوياء وغير الأسوياءء أو كأداة لتششخيص الأغراضص المرضية, ومع هذا توجد 
بعشى المؤشرات على إمكانية الإفادة منه فى هذا الشأن: فقد جد أن الأقراد الذهائيين 
بعامة 257045 يكون درجأتهسم فى كل من مقياسى المقدرة الاجتماعصيةء والفكر 
المتأمّل منخفضة (1956 ,0ئم1ائد©). 
وقد أسجرى بنديج (1960 ,ونلمع8) دراسة عاملية أخرى تدرجات المقابيس 
الغرعية العسشر بعد تطبيقها على أربع عسينات من مجموعات عيرية مختلغة؛ واستطاع 
استمخلاص ثلاثة عوامل متعاعدة ومتسقة عبر هذه المجموعات وهى: علاقات المودة» 
والنشاط الاجتماعى » والانيساط ‏ الانطواء . 
اسنبيان العوامل السنة مشر لكائل 
7 - 16) مراع ل ممتاجع 0 عوماعوط طاالفمموعط وعم 511 اإعيهنا : 
يتكون هذا الاستبيان من صيغتين متكافتين (1) » (ب) تشتمل كل منهما على 
لاذ١ا‏ فقرةء -حيث يتراوح عند الفقرات التى تقيس كلا من هذه العوامل بين ١١ ١ ٠١‏ 
فضرةء ليسي يشي نيبا الغرد لكل فقرة إما ب العمة أو اب #أحياثا» أو ب دلا 3 ويطلب منه ألا 
يفكر كثير؟ فى الإجابة» وإنما يعطى استجابة سريعة كما لو كان فى مواقف حياتية فعلية 
ممائلة لما تصفها الفقرات» كما يطلب منه تجنب الاستجابة «أحياثاة إلا إذا تعذر عليه 
الاختيار بين البديلين الخرين » وآلا يترك أى فقرة دون [.حابة حنتيى أسو لم تتطيق عليه 
يدرجة جيدة» وأن يتحرى الصدق فى استجاباته قدر اللإمكأن دون محاولة الاستجابة بمأ 
يو سى الفأشخصض . رمن أمثلة فشرانت هذا الاستبيان ما يلى : 
سحب مشاهدة الألعاب الرياضية اليجماضية ‏ 
المال لا يخشلق اللسعامة. 
أفضل الئاس الذين يستطيعون تكوين صداقات بسرعة. 
والعوامل الستة عشر التى يقيسها الاستبيان هى : 
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)١(‏ الانعزالية مقأيل الانطلاق. 

(45 البلاحة مقابل توقد الذكاء . 

(8) الانفعالية مقابل النضج الاتفعالى . 

(4) الخضوع مقابل السيطرة. 

(0) السكون مقابل التحمس . 

(1) العرضية مقابل الشعور بالوجود. 

(؟) التهيّب مقابل النجسارة أو الإقدام . 

(8) الصلابة مقابل الحساسية . 

(5) إلثقة بالآخرين مقابل ألشك . 

. التمسك بالتقاليد مقابل التحرر‎ )٠١( 

)١١1(‏ البساطة مقايل التعقد. 

(؟١١)‏ الثقة بالنفس مقابل عدم الأمن. 

() التسفظ مقابل التجريب . 

. الاعتمادية مقابل الاكتفاء الذاتى‎ )١5( 

. التراخى مقايل ضيط النفس‎ )١6( 

)١5(‏ الاستقرار الانفعالى مقابل التوتر. 

ويحصل الفرد على درجة كلية لكل عامل من هذه العوامصلء حيث يفترض أن 

هذه الدرجات تعطى صورة عن شسخصيته بعامة. ويمكن أن يجرى التصحيح يدويًا أو 
باستخدام برتامح حاسوب معد لهذا الغرضريء وكذلك رسم صفححة نفسية لدرجات 
الفرد. ويمكن الرجوع إلى دليل الاستبيان لمعرفة المعنى السيكلوجى لكل من هذه 
العوامل الستة عشرء حسيث تسر العوامل على أتها سمات الشخصيةء وهذ! الاستبيان 
يناسب الأقراده من أعسمار 15 عامًا أو أكثر. وقد أعدت معايير للاستبيان (التساعيات 
المعيارية 3685نقة5) التى سيق أن أوضستاها فى الفصل السادسء واسشتدت إلى 
عينات كبيرة من طلاب المدارس الثانوية والجامعات. ويعد الاستبيان نوعًا من المقابلة 
المقئنة المنظمة دون أن تكون وجها لوجه مع الفاحص ؛ وهدفه محدد وواضح بمعنى 





أن الفرد المختبر يعلم أن الاستبيان يقيس اله لشخصية على الرغم من أن بعض ققرائه ريما 
تشير مباشرة إلى ذلك . 

وعلى الرعُم من السجهود المجادة التى بذلها كاتل ومعاونوء فى يئاء هذا الاستبيان» 
إلا أنه لا يخلو مثل غيره من الاستبيانات محددة البئية وواضسمة الهدف من بعض أوجه 
القتصور» ولعل أهمها عدم استقلالية العوامل الستة عشسرء وعدم التجانس العاملى 
لفقرات المقاييس الفرعية» وعدم كفاية المعلومات المتعلقة بالجماعات المرجعية التى 
استئذدت إليها المعايير . كما أن قيم معامل ثيات درجات هذه المقاييس باستتخدام طريقة 
التجرثئة التصفسة كانت منخفضة حيث ترأوحت بين 4 - ١,970‏ 2. وعنلك ضلم 
الصورتين مع فى مقياس واحد وتقدير الثبات بطريقة التكافؤ وجد أن قيمة معامل 
الثبات حوالى ١.2٠‏ ء وقيمة الثبيات الناتجة من إعادة تطسيق الاستبياك بعد حوالى 
أسبوع كانت أقل من , 

غير أن أدلة الصصدق الأساسية إاعتمدت على أسلوب بناء الاستبيان باس تخدام 
مدخخل التحليل العاملىء فكثير من العوامل الستة عشر تناظر العوامل التى قم التوصل 
إليها من التقديرات والبيانات التجريبية مما يعزز صدق هله العوامل. وقد أفادت 
البيانات المتعاقة بصدق الاستبيان فى اقترأح أفضل طرق استخدام الاستبيان فى مجال 
الصناعة والمجالات التعليمية والكلينيكية؛ ولكن الييانات الإحصائية لم تكن كافية 
بحيث يمكن الإفادة منها فى معرفة ما إذا كانيت درجات الاستبيان تتنبأ بالفعل بالسلوك 
المراد قياسه مما يتطلب مزيذا من الدراسات والبحوث فى هذا الشأن. 

ومن الجدير بالذكر أن كاتل أعد اإستيانات أتخرى للشخصية ممائلة لهذا 
الاستبيان بحيث تناسب الأعمار الصغيرةء وهى: اإستبيان الششخصية للمرحلة الثانوية 
١!7- 0(‏ عامأ)ء واستسبيان الشخصية للأطفال (8 - ١7‏ عاما) . وامتبيان الششخصية 
للمرحلة الدراسية الميكرة (5 - 8 أعوام). 

كما أعد صيغة قصيرة للاستبيات الأصلي ء وصيغتين متكافكتين للرأشدين من 
ذوى الذكاء أقل من المتوسطء وهذا يدل على أن هذه الاستييانات تناسب تطييقات 
عملية عديدة ومتنوعة ء وكذلك تعد مجالا خصيًا للدراسات واليحوث فى مجال 
الشخصية . فتوافير مثل هذه الاستبيانات التى تقيس الشخصية بدءا عن عمر ستة أعوام 
وها فوق يعد أمر؛ ضروريًا للدراسات الطولية المتعلقة بنمو الشخصية إذا اقترضنا أن هذه 
الاستبيانات تتميز جميعها بالصدق. 


الككذا 


استبياتات تكستتد [ثى أساسسى إسسوريقى : 

أوضححنا فيما سبق أمثلة لاستبيانات تستنئد فى بنائها إلى أساس نظرى منطقى 
يتعلق بمحترى الفقرات وصدقها الظاهرى فيما يقيسه استبيان الشخصية» كما أوضحنا 
أمثلة لاستبيانات تستند إلى أسلوب التحليل العاملى الذى يمكتنا من انتقاء فقرات متسقة 
داتخليا أى عتجاسة. غير أن هناك اإتجاها حر يؤكد أهمية بنأء استبيانات تتميز بصدق 
تجريبى وذلك بانتقاء الفقرات التى تميز سين همجموعتين من الأفراد أو أكتر. وقد سيق 
أن أوضحنا فى الفصلين التاسع والحادى عشر أن كلا من مقياسى بينيه للذكاء. 
واستبيان الميول المهنية لسترونج قد استندا إلى أساس إمبيريقى فى انتقاء فقراتهما حيث 
اعتمدا فى ذلك على مجموعات مصكة 5م00 ومارعالنا تم إختيارها بطريقة مستقلة 
عن أى من المقياسين . وسوف نوضح فيما يئى أمثلة لبعض استبيانات الشخصية المهمة 
التى اسعتدت أيهطا فى بتاثئها وانتقاء فقراتها إلى هذ! المدخل الإمبيريقي أنء رع صتو8 
اموه :صوق الذى لا يفترض إلا عددا قليلا من الافتراضات عند انتقساء فقسرات 
الاستييان: حيث ينبغى فقط أن تكون هذه الفقرات مرتبطة بمحك أو محكات نخارجية 
مناسية . 

استبيان مينيسوتا للشخصية متعدد الأوجه 

17 7لأبزاب]) بترواوعتتم[ باللمممعوط عتممطمق اعاة وأامنعم جرورزا8 ١‏ 

تعد مشكلة تشخيص سوء التكيف 542180311583316 من المشكلات المهمة الى 
شنجعت علماء النفس على بذل مزيد من الجهد فى بناء استبيانات الشسخصسية. فلقد 
اتضح لنا أن وودورث 5ه #تنون؟ أعد قائمة البيانات الشخصية لتحديد المشكلات 
الاتفعالية للأفراد المسجندين أثناء الحرب العالمية الأولى» وتبعها عدد آخر من 
الاستبيانات الممائلة. ولعل أهمها جميمًا استبيان الشخصية متعدد الأوجه الذى يطلق 
عليه (3/48/481) وأحيانًاً (041014) فهو يعد من استبيانات اللستقرير الذاتى الأكثر شيوعا 
واستخدامّاء والدليل على ذلك أله أجرى عليه ما يزيد عن 0٠٠٠ل‏ بحسث ودراسة 
(1988 ,05اناثا)؛ وصدرت حوله كستبه مرجعية فى عدة مجلدات مثل : 311/121 دم 
(1975 , 1972 , 1960 ,نمام [طوط ع طولء9؟ , سبمعاطلط2©) عامومطلود18 ٠‏ وتزداد 
الدراسات واليحوث حوله عأما بعد عام . 

وثال أيضا نصيبيا وافرا من التقد والتعليق سواء من الأوساط السيكلوجية أو على 
صفحات الجرائد والمجلات الأمريكية + ومع هذا فإنه لا يزال يمثل اتجامًا أساسيا فى 
بناء استبياتات الشخصية (19768 , وذ 5829030108) . وقد أعد عذ! اللاستيات 


15. 


عأئاواي '1]2118723 وهو عالم نفس كلستيكى» وماكئلى 361816 وهو عالم فى 
الطب النفسي العصبى بجامعة ميليسوتنا الأمريكية عام 1447 2 حيث تبينت لهما 
الياجة إلى بناء استبيان صادق يمكن استشخدامه فى التشخيص الكليتيكي لمرضى 
العادات النفسية ,. 
ولم يستندا فى بنائه إلى نسظريات معينة تتعلق ببنية الشخصية» وإنما استندا إلى 
المدخل الامييريقى ء شفقد بدأ العالمان باختبار ما يقرب من ألف فقرة من بطاقات 
الفشحوص الكلينيكيةء» وكتنب الطب التئقسى ٠‏ وأساليب الفحمي العصيى؛ ومقاييس 
الاتجاهات الشخصية والاجتماعية التى سبق بناؤهاء ثم قاما بتطبيق هله الفقرات على 
حوالي 7٠٠١‏ من المرضى المصابين بأمراض عصيية نفسية فى مستشفيات جامعة 
مييسوتاء وكذلك على حوالى ٠١٠١ ٠‏ من الأقراد العساديين من الممرضات وأقارب 
المر ضى » وعلى عدة مثات من الطلاب المتقدمين للالتحاق بالجامعة» وعلى عيئنة عن 
سكان إحدى المدت التابعة لهذه الولاية . 
وقد تم انتقاء - 65 فقرة اشتمل عليها الاستييان فى صيغته النهائية على أساس 
تميسيزها بين هسؤلاء المرضى من مثل الفصاميين والمسكتئيسين» وبينهم وبين الافراد 
العاديين. وقد زاد عدد هذه الفقرات إلى 057 ثقرة فى الطبعة المعيارية الأكثر شيوعا 
واستخداما التى صدرت عام /9551! (1972 ,.[8 أت 93م ت)15ل10288) ٠‏ كمأ صذرت صيغة 
مختخصرة للاسشبيان عام ١9514‏ اشتملت على 15١‏ فقسرة فقط (1954 ,01508) ء 
وتناولت فقرات الاستيسان مدى مسصسعا عن الموضوعات المتعلقة بجواتب مختلفة 
للشخصيه؛ متيل : التواهى الصحية» والاتجاهات الجنسية والاأجتماعية والدينية 
والسياسية والآسرية والمهنية» والمخاوف المرضية؛» والحالات الاتقعالية المشختلفة؛ 
والروح المعنوية» وما يتعلق بالذكورة والأنوثة» واتجاه المفحخوص نحو الاستبيان. 
وُصنفت هذه الفقرات فى عشرة مقاييس فرعية كلينيكية» وأربعة مقأييس فرعية 
تُستخدم فى التحقق عن مذدى صدق أستحابات المفخوص . 
والمقابيس الكلتينيكية عى : 
)١(‏ توهم المرض ‏ 
(7) الاكتقئاب . 
(؟) الهستيريا التحولية . 


(5) الاتحراف السيكوياتى. 


801 


(0) الذكورة ‏ الأنوثة . 

(43 الباراتويأ . 

(/9) السيكائينيا (الوهن النفسى). 

(4) الغصام . 

(4) الهوس الشفيف. 

١٠١ (‏ الانطواء الاجتماعى , 

أما عقاييس التحقق من صدق الامستجايات فهي : 

)١‏ المقياس (؟) : وتُقّدر الدرجة بعده الفقرات الى لا يستطيع 
المفحوص الإجابة علها ب اتعم» أى ب فلا5» وينبغى أن تكون هله 
الدرجة أقل ما يمحن , 

(؟) مقياس الكذب (ل): يتضمن الفقرات المتعلقة بأمور مقبولة اجتماعيا 
إلا أنها لا تنطبى على الناس فى عالم الواقمء مثل «لا أقول الصدق 
دائماة . فعلى الرغم من أن الإجابة المعتادة تكون ب انعمة إلا أن 
الإجابة المقبولة اجتماعيًا تكون ب «لا* . وتستمد درجة هذا المقياس 
تعمد المشخوص تزييفه أستجابائه , 
عته! ل أو أقل من الأفراد بالصورة التى تسصحم به!طء و تعت“تهد 
الدرجة على الفقرات التى يجيب عنها المفحوص بحيث يظهر نفسه 
بمظهر غير سوى لأسباب معينة يراها لصالحه أو ريما لعدم فهمه 
تعليمات الاستييان ٠‏ أو ريما لآن لديه أضطرابا فعليأ. 
يتعلق بالحكشفب عن مشكلاته . وميحاولة إنكارها لإطهار اللسيسيه بمظهر 
سوى» ويدلوق أن درحات هل! المقياس تفيد فى زيادة صذق المقاييس 
الكلينيكية التشخصية السابقة . 

ومن أمئلة فقرات هذا الاستبيان ما يلى : 





تقلقنى الضوضاء بسهولة. 
أعمل تحث ضغوط شديدة 
لا أقول الصدق دائما. 
يبدو أنه لا يشهمنى أحد . 
أحمه والدى , 
أشعر عادة بأن الحيأة ذألت؛ قيمة . 
أشعر بالخوف عندما أنظر إلى أسفل من مكان مرتفع . 
أشعر بالسعادة معظم الأوقات. 
ويتطللمبى الاستيبيان أن يجيب المقسخوص. إهبيا ب اصوابي» أو ب لطأ أواب 
«الاأدرى* ويدون إجاباته على ورقة إجماية خاصة. وبعد تصصحيح الاستبيان وتقدير 
ال كل مقياس قر عى تحول الدرجات الخام إلى كرسات تأئية 1 أوضحناها 
ويتم رسم صضحة نفنسية (بروفيل تفسى) 8016 للمشخوص. ب مع ملاحظة أثة 
أصبيح لا يفضل استعخدام أسماء أو عنأوين المقاييس الكليتيكية الفرعيةء وإنما تستدخدم 
الأعداد 2 () إلى ١2‏ 43 ِ والرمور 229 0 ل ٠.‏ (ق) ظًّ رك لمقاييس الصدق » 
وذلك لأن هذه المقاييس الكلبتيكية أصبح للها معتى مختلتف عن المعنى الأصلى الذى 
كان مقصوداء قالأرقام تركز على المعنى الواسع للمقياس القرعى وليس على عئوانه. 
ويوضح شكل (715) التالى مثالا لصفحة نفسية تفرد عصابى . 
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مما 


الوسر ا ا لس ا الاك قم له 5 
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المشاييس ! ب الكلبيكية مقأبيسى الصلي 
شكل (919) يوضح صفحة إفسية لغرد عصابى 


1. 


ويتضح من شكل (5-117) أن الصفحة النفسية اعتمدت على الدرجات إلتائية 
التى متوسطها 45٠‏ وانحرافها المعيارى .٠١‏ وكلما كانت إجابات المفحخوص غير 
عادية أو شاذة ارتفعت الدرجات التاتيةء فالدرجة التائية الى تسزيد عن - ل فى أى 
عقياس على حدة ربما لا تدل على اضطراب متعلق يسما يشير إليه مقياس فرعى معين. 
غير أن تفسير الصفحات النفسية لا يعد أمرا بسيطًا » -حيث يعتمد ذلك على تحليل نمط 
الارتفاعات والانخماضاءت فى جميع المقابيس الفرعية 515/إ/8لم 2211610 وليس على 
الارتفاع السمطلق لدرجة كل مقياس على حفة. فالبروفيل أو النمط يتضح من عدد 
النرجات المرئفعة فى المقاييس الفرعية. فمثلا أعلى النرجات فى شكل (0) هى 
درجات المقاييس الفرعيسة الثلاثة الأوتلىء لذلك تسسمى مقأييس العصابية ع1امئزيعلة 
5 . ويقارن هذا التمط بالمفحوصين الآخرين من ذوى نمط ١‏ 7- ؟ ؛ وكذلك 
بالدلالات الكليسيكية المتمائلة لهؤلاء المفحومسين. وبالطيع ينبغى 39 عنل تفسير 
الصفحات النفسية الاهتمام بدرجات مقابيس الصدق الأربعة لتعرف مدشخخل المفخوص 
فى اإستجاباته لتفقرات الاستبيان. 

وقد اهتمت كشير من النراسات يبحت الانماط المختلفة للدرجات» ودلالاتها 
الكتبنيكية» فقد حاولت هذه الدراسات الربط بين الأنماط الشائعة أو المشتركة وبين 
عبارات وصفية تشخيصية» وتصسيم برامج حاسوب تغسير الدلالات الكلينيكية لكل من 
هذه الأتماط آلا (1977 ,حصغطهة3))» فالتفسير كما ذكرنا ينبغى أن يعتمد على تحليل 
عدة مقاييس فرعية فى أن وإحد» مما يعد عصملية معقدة تتطلب استخدام الحاسوب»ء 
حيث يجرى هذا التحليل والتفسير بسرعة ودقة وكلغة منخفضة؛ تذدلك تقوم بذلك 
يعض شركات الحاسوب فى الولايات المتحدة الأصريكية» حيث يتم تحليل وتفسير ما 
يزيد عن عشرة إلاف صفحة نفسية شهريا فى أحدها للمفحوصين بهذا الاستبيان 
(1980 بمماقاطة0ةآ 2 معذطماتا8) . فبرناميح الحاسوب يرسم الصفحة النفسية. ويدون 
أسفلها عبارات وصفية تفسر أنماط الدرجات المتعلقة بالمقايس الفرعية لكل مشحوص 
وما لواعدٍ محددة لتقدير الدرسجات وبيانات ترميزية مصممة ة للبرنامج . وعلى الرغم 

من أن هذا يحل تو جهن جديدا نحو التفسير الموضوعى لدرجات استبيانات الششخصية. 

9 أن قبول هدأ التوجه يعتمد على الاقتشاع بشكرة اللموضوعية فى تتفسيير هله 
الاستبيانات» حيث يرى البعض. أن هذا التفسير ينبقى أن يستند إلى الأحكام المستبصرة 
لأ تصائيين الكلينيكيين. 

ويستخدم الاستبيان فى التشخيص الكليتيكى لمن هم فى مستوى المرحلة الثانوية 
وما بعدهاء وهر همتوافر فى صيغته الأجنبية على شكل بطاقات منفصلة مدون علي كل 


الحم 


منها إحدى الفقرات لكى يسهل تطبيقه فردياء كما أنه متوافر فى كتسب أو على شرائط 
نسجيل يغرض التطيسيق الجماعى» وكذلك توجد صيغة عربية لهذا الاستبيان» وثرجم 
آيضا إلي اللغة الأسبانية . 

وقد وجه بعض النقد إلى هذا الاستبيان لانخفاض ثبات درجات بعض المقاييس 
الفرعية التى اإشتمل عليهاء حيث بينت بعض الذراسات أن قيم معامل الشبات يطريقة 
إعادة التطبيق على الاأفراد العاديين (معامل الاستقرار) تراوحت بين 2,35 2.904 
بفاصل زمنى أسبوع واحدء وتقل هله القيم إذا رادت المدة الزمئية الفاصلة. وقد برر 
مؤلقا الاستبيان انبخفاض الثبات بأن الأساليب السيكوعترية المتعارف عليها فى تقدير 
الشبات لا تصلح لاستبيانات الشخصية» وحجتهما فى ذلك أن كثير! من سمات 
الشخصية متضيرة؛ وأن البيانات المستمدة من إعادة التطبيق تعد مؤشرا لتباين السمات 
وليس تقديرا لثبات الامستبيآن» حيسث يمكن توقع هذا التباين فى السمات لدى من 
يعانون أمراضا نفسيةء وبخاصة من يتلقون علاجا. 

فقد أوضم يرجن (1971 بااأؤقة8؟ أن المقياس الفرعى الثاني (مقسياس 
الاكتئاب) بخاصة تتغير درجاته عقب تللسقى المرضى علاجًا نفسيا فأعلذء وكذلك وجد 
أن قيم معامل الشبات بطريقة التجزئة النصفية كانت منخفضة حيث تراوحت بسن 
-غ. 95,- ووسيطها -لا, - ع وهذا يؤثر على تفسير الصفحة النفسية للمقحد حجن 
لتأثرها بالأخطاء العشوائية وعدم استقرار درجاتها؛ لذلك اقتررح بعقن الباحثين صرورة 
انتفاء فقرات جديدة تحل محل يعض فقرات الاستبيان التى تسهم فى انخفاض الثبات. 
وذلك فى الدراسات المستقيلية. 

كذلك أوضحت الدراسات أن صدق الاستبيان كان موضع تاؤل » وذلك لقلة 
عدد أفراد عينة المرضى (أقل من 2١‏ فرذا فى كل مجموعة كلينيكية) التى استخدمت 
فى إنتقساء فقرات الاستبيان وعدم تمثيلها لهؤلاء المرضيء ولعصل ذلك ربما أدى إلى 
تعيين بعضي الفقرات فى المقاييسس الفرعية استنادة إلى عوامل الصدفة (1974 ,387 . 
كما أن الصدق التلارمى أى مدي تمييز الاستبيان بين الميجموعات الكلينيكية والأفراد 
العاديين لم يكن مرضيّاء وأكد ذلك مؤلفا الاستبيان. فمما لا شك فيه أن بنأء الاستبيان 
استناذا إلى الأساليي الامبيريقية يعتمد اعتمادا كيير!ا على طبيعة المجموعات المحكة 
لم070 وموترع)1 )ا والتشخيصن الكلينيكى لا يكون ثابنثا ويختلف من مستشفي إلى 
آخرء ومن عيادة نفسية إلى أخرىء وذلك لاختلاف الآساس النظرى اذى يستند إليه 
فى التشخيص (1976 , 14)1186) . غير أن الدراسات والبحوث الكثيرة التى أجريت حول 


بي هه سس 


مستا صم عاك 


هذا الاستشييان (ماأ يزيد عن ٠٠‏ + دراسة) تقدم ديلا عن صدق التكوين الفرضى 
للاستبسيانء وربما كان هذا أحد أسباب استمرار استخدامه حتى وقتنا الحاضر على 
الرغم من اقتقاره إلى أدلة سيكومترية رصينئة تؤيده. 

ومن بين أوجه النقد الأخرى تدا!خمل الفقرات فى أكثر من مقياس فرعى» أى 
تكرار كثير من الفقرات فى أكثر من مقياس» قمثلا المقياس الفرعى المتعلق بالقصام 
(المقياس 4) يشتمل على 8/! فقرة» 1١18‏ غفقرة منها فقط غير متكررة» ولعل هذا قد أدى 
إلى قيم مرتفعة للارتباط بين المقاييس الكلينيكية الفرعية حيث تراوحت بين 14و0٠‏ : 


0 ب 


لاشى ٠‏ بعصسب عدد أقراد العينات المستخدمة (1960 , جأواء/17 عت دم اسلطة10) . لذلك 
اعتمت بعض الدراسات بإجراء تحليل عاصسلى لهذه الارتباطات» وتوصلت إلى عاملين 
فقط يفسراتن تبأين درجات المقايس العشرة» أحدهما عامل عام ربمأ يتسعلق بالقلق 
بطعلععة أو القصامية 0مدء ]هبعلل ويتائر تأثر؟ كبيرً بالاتجاه العقلى للمفحوصين 
من سحيث مراعاة القبول الاجتماعى 1)9[أطهراقء1 [وأ506. ولعل الارتباط المرتفع بين 
درجاات المقاييس الفرعية » وما توصلت إليه دراسات التحليل العاصسلى يجعل صدىٌ 
تليل أنماط الاستجابات فى الصفحات النفسية موضع تساؤل. 

كذلك أكدت كثير من الدراسات 2ه نوووهطاهة1 :1972 , .له اك وومعقاطقم ١‏ 
(1967 ,لوعلسصنظع14 أهمية مسراعاة الخصائص الديموغرافية للمغصوصين عند تفسير 
الصفحات النفسيةء مثل العمر » والتوعء والموطنء والتعليمء والمستوى الاجتماغي 
الاقتصادى وغير ذلكء فما تدل عليه درجات الاستسيأن ترتبط بهذه العوامل ارتباطا 
واضحًاء حيث تبين أن نمط واحد لأكثر من صفحة نفسية ريمأ يشتلف معناه بإختلاف 
هذه الخصائص . 

وكما أوضحنا فى الفصل الثانى. فإن المعايير التى أقرتها الجمعية الأمريكية ية لعلم 
النفس لفطم) أكدت ضرورة إعادة تقنين الاختبارات والمقاييس التربوية والنفية كل 
عدة أعوامء ونظر) لآن هذا الاستبيان أعد عنذ زمن بعيدء قإت تغير نوعية الحيأة وتعقدها 
أدى إلى تغير واضح فى التعبيرات الانفعالسية والسلوك. وهذا يجعل: من الصعب تفسير 

نتسج بعض المقاييس الفرعية التى يشتصل عليها الاستبيان» مسثل مقياس الذكورة 

والأنوثة . والقصسام» مما يتطلب تحديث معايير هذه المقاييس + وكذلك اإستحداث 
معايير للمسجموعات العمرية المختلفة. لذلك تنظم الندوات الدولية المتخصصة التى 
تعقد كل عام تقريبًا فى الولايات المتحدة الأمريكية حول المقايسن النفسية حلقة دراسية 
تتتاول المراجعة الفنية لهذا الاستيان (1981 ,رعطع814) , 


وعلى الرغم من تعدد أوجه النقد الى وجهت إلى هذا الاستبيان؛ إلا أن هذا لا 
يقلل من قيسه المعلومات التى يقدمها للأخصائى الكلينيكى. والتى يمكن اعتبارها 
فروضا يمكن أن يتحقق منها إستنادا إلى مصادر بيانات أخرى. فالاستييان يتميز بشيوخ 
استخدامه ومهولة تطبيقه؛ وتصحيحه وتقسير نتائجه فى ضوء التقنيات المعاصرة» بل 
يعد من أكثر استبيانات الشخصية استخدامًا فى التشخيص الكلينيكى. والعلاس النفسى ؛: 
والبحوث السيكلوجيةء ويفيد فى أغراض الوصف واتخاذ القرارات. كمسا أثر تأثير' 
واضحا فى تطوير إجراءات التقيسيم الموضوعى للشصخصية أمتاذ! إلى الأسائيب 
الإمبيريقية بعد ما كان التركيز فى الماضى على الأساليب النظرية المنطفية. وتضمن 
مقاييس فرعية للتحقق عن صدق الاستسجابات. وتّعد جزمًا متكاملا من إجراءات التقييم 
والتفصسير. كما أن نظم ترعيز المقايسيس الفرعبة ودلالاتها وإستخدام الحاسوب فى رسم 
الصفحات النفسية وتفسيرها يعد مسن التطورات التى تسهم فى موضوعية التصحيح 
والتفسير. 

ولعل مأ يميز هذا الاستبيان أن كشيرا من الامستبياتات الأخرى ثم إعدادها 
باستمخداع فقرات أو إجراءات مستمدة منه. ومن أمثلتها استييان كاليفوريا السيكلوجى 
الذى ستوضحه فيصاأ يلى حيث يطبق على الأفراد العاديين. ومقياس القلق الظاهر 
لتايلور الذى اسشخدم أولا فى الأغراض البحثية ثم أصيح يستخدم فى قياس القانى. 
وأسحمدت ثقرإته عباشرة عن استبيان الشخصية متعذن الأوجه . 

استبيان كاليفورنيا السيكلوجى 

(0123)) بزبمامع حسما أمعتهوه أمطان و2 متطعه اله : 

يمكن اصتبار هذا الاستبيان صيغة ممائلة لاستبيآن الشخصية متعدد الأوجه 
(8/4817) الذى ناقشناه ء ولكنه يطبق على الأفراد العاديين ويس على الحالات 
المرضية كما فى الاستبيان الأول. وقد أعد هذا الاستبيان جوخ (عنا60 .0 .14 
ويشتمل على 58١‏ فقرة من نوع الصواب أو الخطأ استمد نصفها من الاستبيان الأول» 
أما النصف إلثانى فقد أعد تخحصيصا لهذا الاستييان بحيث ينئاسب الخصائص الشخصية 
للمراهقين والراشدين. ويشتمل الاستبيان على ١8‏ مقياسا فرعيا تقيس أبعاد الشخصيه 
العادية (السوية) '9إاالفصمصع2 أموسمو ك8 . وقد صلقت هذه المقايس فى أربعصة أقسام 
هى : فاعلية العلاقات الاجتماعية التفاعليةء الشبط الذائي. التوجعه الأكاديمى؛ الاتمجاء 
نحو الصيئة (1968 ,2)©3010813ء ويشتمل الاستبيان على 18 مقياسا فرعيا تتعلق بهذه 
الأقسام الأريعة ء وهذه المقابيس هى : 

١ 


3 7 





(!) مقايس العلاقات الاجتماعية التفاعلية (التفوذ الاجتماعى ١‏ والثقة بالذات»): 
)١(‏ السيطرة (2) الحضور الاجسماعى 
(؟) المكانة الاجتماعية ‏ (2) تقْبل الذات 
(0» المشدرة اللاستمامية (50) اللاحساس بالكيان 

(ب) مقاييبس الضبط الذاتى_(التنشئة الاجتماعية » والنضعجء وتتحمل المسؤلية): 
70 تحمل المسئولية )٠١(‏ التحمل 


(8) التنشأة الاجتماعية )١١(‏ الاتطباع الجيد 
(9) ضبط التفس )١(‏ الانتماء للجماعة 


(ج) مقاييس التوجه الأكاديمى (إمكانات التحصيل» والكفاءة العقلية) : 
)١8(‏ الإنجارز عن طريق الامتثال 
)١4(‏ الإنجار المستقل 
)١2(‏ الكفاءة العقلية 
(د) الاتجاه نحو الحيأة (الأسلوب العقلىء؛ وتمط الميول): 
0 الاتجاء النفسى ‏ العقلى 
)١1/(‏ المرونة 
)١8(‏ الأنوئة 
ومن أمثلة فقرات هذا الاستبيان ما يلى : 
أحب الشعر , 
يتوقّع منى النأس الكثير , 
حياتى الأسرية سعيدة دائما . 
اشعر أحيانا بأنتى على وشك التمزق. 
لم أحاول عطاقًا تعمد الكذب. 


أحيانًا أكون فضوليا . 





ك1 


وتُستخدم مقايسيس الإحساس بالكيان» والانطباع الجيدء والانتماء للجماعة فى 
التحقق من الصدق. وقد أعد المقياسان الأول والثانى من استسجابات الأقراد العاديين 
الذين يطلب متهم تزييف هذه الاستجحابات لأظهار أنفسهم بمظهر غير سوى أو سوى 
على الترتيبدء بينما درجة المقياسش الثالث عبارة عن عدد اللاستجابات الشائعة . 

وقد تم إعداد ١1‏ عقياساً من بين المقاييس الباقية عن طريق مقارفة استجابات 
ممجموعات مكتلفة من الأفرادء بينما المقاييس الأربعة الأضرى (الحضور الاجتماعى » 
وتقبل الذاتاء وضبط النفسى» والمرونة) أعدت أسئناذا إلى صدق محتواها. إى أن 
صدق معظم المقاييس استند إلى محكات اجتماعية تتعلق بالحياة الواقعية)؛ وذلك بهدف 
قياس أبعاد مهمة للششخصسية وموائمة لواقم الحياة الاجتماعية . فالمشكات الى 
استسعخدمت هي : : المعدل التحخصيدى العام فى المقررات الدراسسية لطلات العسيئة. 
وتقديرات الأقرانء والمشاركة فى الأنشطة المصاحيبة . ولعل هذا يد من أهم ميرّات 
هذا الاستبيان» حيث يؤكد إمكانية استخدام الأستوب الامبيريقي فى قسياس الشخصية 
العادية (السوية). 

وقد استُخدمت أيغمًا معايير الدرجات التائية لكل مقياس فرعى» وبينت تتائج 
الدراسات أن هناك ارتباطات مرتفعة نسبيا بين هذه المقاييس: وكذلك أوضحت 
الدراسات العاملية أن هناك عاملين يفسران التباين فى درجات كل من مقساييس القسم 
الأول المتعلقة بالعلاقات الاجتماعية» وعقايس القسم الثانى المتعلقة بالضبط الذاتى 
كما أن ثبات الدرجات لا يختلف كثير عن استبيان مينيسوتا (1972 ,عم دوع 1ة) حيث 
ترأوحت قيمه باستخدام طريقة إعادة التطبيق بيسن ١,89‏ »؛ لالاى+ . وهم هذا كك 
الاستبيات يفيد فى كثير من المجالات التى تتطلب تقيبم الشخصية » بل إن هذا الاستبيان 
ربما يعد من أفضل استبيانات الشخصيءة المتوافرة حالياء وقد أجريت حوله كثير من 
الدراسات للتحقق من صدقه. وتمت مراجعته وأعيد تقنينه عدذ! من المرات أكثر من 
أى استبيان آشعر استند إلى أساسن إمبيريقى . 

فمعاييره اعتمدت على استجابات 1-٠١‏ من الذكورء ٠٠-لا‏ من الإثاث من 
أعمار ومستويات اجتماعية مختلفة» وعلى الرغم من أن صدق كل مقياس فرعى على 
حدة كان متشفضناكء إلا أنه يمكن استخدام درجات يعض المقاييس الغسرعية فى معادلة 
اتحدار للتنبؤ سبعض المحكات» مثل تقديرات الطلاب» والستسرب ء وجناح الأحداث 
وغيرها من ع الميحكات المئاسية . 





كذ 


تهدف هذه الاستياتات لضبط أحد الاتجاهات العقلية )86 146812056 التى تؤثر 
فى استجابات الأفراد فى محظم استبيانات التقرير الذاتى وتقلل من صدقهاء» وهى مراعاة 
القبول الاجتماعى (82) بالا نطوءنوه2 50181. وسوف نعرض قيما يلى مثالا لأهم 
هذه الاستييانات التى .حاول مؤلفها التغلب على هذه المشكلة باستسخدام فقرات جبرية 
الاختيار أقتدعه1 ععذمطت 4م10 وقد سبق أن أوضسطاً هذا النوع من الفقرات فى 
استيياتات الميول فى الفصل الحادي عشر . 
خائمة إدواردز للتقصيل الشخصي 
(وعط2) علملعطعة مموعواعصط لمصمعه8 قلعة ال : 
يعد أسلوب الاختيار الجصبرى مدخلا مختلقًا فى بناء استييانات الشخصية» ففى 
معظم هذه الاستبيانات يتزع الافراد إلى إظهار آنفسهم بمظهر مرغوب فيه» فعندما تكون 
هناك استجابة وإحدة مقبولة اجستماعياء فإن الأفراد يشتارونها دون الاهتمأم بسمحتوى 
الفقرة. وقد أهتم [دوتردز بمشكلة مراعاة القيول الاجتماعي (510 التى تؤسر فى دقة 
مرجات استيانات الشخصية» وحاول التغلب عليها فى قائمة التفضيل الشخصىي التى 
اعتنى عسناية كبيرة بسبناء فقراتهاء وذلك بأن يكون الغرد مجبر؟ على أن يختار إحدى 
فقرتين متكاففتين فى درجة القبول الاجتماعى (1959 ,12018105) . وتعد هذه القائمة 
من القوائم المبكرة التى صممست لتقييم شدة الحاجات 45ع8]6 التى افترضها موارى 
(1938 ,بود بجامعة هارفارد فى كتابه ١‏ استكشافات فى الشخصية 088دعم1معاة 
«بواالممودره2 15 حيث وضح فيه نظامًا للحاجات يشستمل على ١6‏ حاجة ششخصية 
دقع 2 وانادوهو5ع8 ستقلة نسبيا. وقد قام إدواردر يبناء مجموعات من الفقرات يتعلق 
محشواها بهذه الحاجات. وتسشتمل القائمة على 4؟7 زوجا من الفقرات استنادا إلى 
نظرية موارى فى الشفصية: ويذلك استطاع إدواردر تسجتب المداخعل الذاتسية التى لا 
تستند إلى إطار نظرى فى بناء الفقرات لكى نتميز يصدق المحتوى. وقد حاول تقدير 
كل فضرة من حيث #مراعاة القبول الاجتماعى: وكون منها ثتائيات مصوازية فى هذا 
الشأن. ويُطلب من الفرد أن يختار من بين كل زوج الفقرة التى تنطيق عليهء أى تعبر 
عن -حاجاته الشخصية بدرجة أفضلء وبذلك لا يستطيع تزييف إستتجابائه . 
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فالفرد يكون مجبرا على الاخصتيار بين حاجتين 208605 ٠‏ أى يختار واسدة على 
حساب الأخرى فى ضوء محتوى كل منهما ٠‏ وبذلك يمكن تمثيل انتقاء الفقرات على 
أحد المقاييسشى بالنسبة لانشقائها على مشسياس آخرء مما يؤدى إلى درجات تنسب إلى 
إطار مرجعي فردى 500168 عاللقوم1 التى سيق أن أوضححتاها بالتفصيل فى الفصل 
الحادى عشر. أى أن شدة كل من هذه الحاجات 5لعع[8 لا يعبر عنها بصورة مطلقة . 
وإنما فى علاقتها بشدة حاجات الفرد الاأخرى . فالتركيز هنا يكون على الفرد ذاثه وليس 
على معابير الجماعة المرجعية؛ لذلك يمكن أن يحصل فردان على درجات مساوية فى 
الاستبيان» ومع هذا ربما يختلفان اخخلافًا واضحا فى شدة حاجاتهما. وتحويل هذه 
الدرجات الفردية إلى مسعايبر مثينية ريما لا يكون متاسبساء بل ومريكما ويؤدى إلى 
صعوبات فى تفسير وتحليل الترجات إحصائيا. 
والساجات الشخصية التى تتضمتها القائمة هى : 
)١(‏ الإنجاز: تخطّى الصعاب ٠‏ بذل أقصى جهد. إنجاز شيء متميز . 
(؟) الاتقياد: الامعثال بدلا من القسيادة» تقسبل الأخصرين ومدحهمء 


المسايرة . 
(9) النظام؛: السحاجة للسرتيب» التنظيمء التخطيط المسبق: المدخل 
المنظم . 


() الاستعراض : الحاجة إلى تركيز أنثباء الأحرين نحوهء وتحقيق ذلك 
عن طريق المظهر التارجى أو استخدام العبارات اللفظية . 

(0) الاستقلال الذاتى: تجن الالتزامات المفروضةء عدم التقبيد 
الاستقلالية» التحرر . 

(5) الانتماء: الولاءء» الإخلاص» تقديم العون» الألفة. 

(90) التدخخل الاجتماعى : تحليل سلوك ودواقع الآخرين » الفهم من خملال 
تحليل الذات والآخرين. 

(4) تقديم السعون: تشجيسع الآخرين ومعاونتهمء تعاطف الأخرين فى 
أوقات الشذة ‏ 

(8) السيطرة: إدارة الحوارء الإشراف والريادة» التأثير» اتخاذ القرارات 
للا خرين . 
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)٠١(‏ الاستكانة: الشعور بالنقص» الحاجة إلى العقابء السحاجة إلى 
الاعتراف بالخطا . 

)١١(‏ الحاجة إلى التربية الآساسية: مسعاونة الأصدقاء والمحتاجين» 
الصفح والتسامعمء المودة والكرم والتعاطف. 

فده التخير : أداء أنشطة جديدة ومشتلفة 2 التجريبب»ء القيام برحلات. 
تجنب الأعمال الروتيتية» تكوين صداقات جديدة. 

(16) التحمل: العمل بجدء إنهاء الأعمال المطلوية» عدم التشتت. 

(14) الجنسية الغيرية: المشاركة فى جميع أنشطة الجنس الآخر . 

. التوبيخ‎ ٠ العدوائية: المخالفة » التقد المتفتس» الانتقام‎ 4١0( 


ومن أمثلة فقرات هله القائمة مأ يلى : 


000 


220 


22 


(0) إحب أن أعاون أصدقاتي عندمأ تعترضهم مشكلة . 

(ب) أحب بذل أقصى جهدى فى أى عمل يوكل إلى . 

(1) أحب أن أوضح عا يتراءى لى عن الأشياء . 

(ب) حب إن إصفح عن آصدقائى الذين يغضبونتي أحيانًا . 
(5) أشعر بالانقباض إذا فشلت في موقف معين. 


)ب أشعر بالتوتر إذا تحدقت أعام عجموقة من اللأفراد . 


وإلى جانب هذه المقاييس الفرعية الشمسة عشر قدم إدواردز مقياسًا لاستقرار 
الصفحة النفسية» ومقياسا لاتساق الاستبيسان يشتسل على ١6‏ زوبجا من الفقرات 
المتطابقة فى شكلها ومورعة عشوائيًا فى الاستبيان» وبذلك يكون عدد مرات الاتتيار 
المتطابق لكل فرد يمكن تحويله إلى مئيتيات استناذا إلى بيانأت معيارية » كما يمكن 
تحليل اتساق استجابات الفرد بإيجاد الارتباط بين درجانه فى الفقرات الزوجية والفقرات 
الفردية لكل مقياس فرعى . 

وقد استمدت معايير القائمة من ١6٠٠‏ طالب وطالبة بالجامعات » 4٠.٠‏ من 
الراشدين من 48 ولاية أمريكية» وأعدات معصايير عشينيسة منفصلة لكل من هائثين 
المجموعتينء وكذلك لطلاب المدارس الثانوية . 


14] 


وبينت الدراسات أن قيم ثيات درجات المقاييس الفرعية وذلك بإعادة تسطبيق 
الاستبيان يفاصل زمنى قدره أسبوع واحد تراوحت بين 4لا, ١‏ ء ةر ١‏ كمأاهرو 
موضح ل القائمة» وقيم الشبات بطريقة التجزثة النصفية تراوحت بين 50رت0' 

,235 +٠١ ,4- أما الارتباطات بين المقايبس الفرعية فقد ترأوحت قيمها بين‎ ٠ 
وعى قيم أقل من نظيرتها فى استبيان كاتل أو استبيان مينيسوتا.‎ 

وعلى الرغم من اهتمام إدواردز بضبط متغير مراعاة القبول الاجتماعى فى إنثقاثه 
لفقرات القائمة)»؛ وأستتاده إلى العلاقة المنطقية سين محتوى سل فقرة وبين نقسيم 
الحاجات الشخصية الذى افترضه موراى كمحك وحيد لهذا الانتقماء؛ فإن هذا يؤكد 
تركيزه على ضبط هسذا الاتجاه العقلى على حساب الجوانب الأخصرى لصدق القائمة. 
والدليل علي ذلك أن اللراسات المتفرقة التي حاولت التحقق من الصدق يصعب تفسير 
تناتجها نظر! لأنها لم تأخحد بعين الاعسبار النظام المرجعى الفردى الذى تستند إليه 
درجات القاكئمة» فمتوسط قيم الارتياطات بين المقاييس الفرعية كان سالياء ومتوسط 
ارتباط جميع هذه المقاييس بأى متغير خارجى تقترب قيمته من الصفر (1970 ,قكلن111) 
مما يجعل استخدام معامل الارتياط فى التحقق من صدق القائمة لا يكون مناسبا. 

ومن بين أوجه النقد الأخرى التى وجهت لهذه القائمة ضرورة التمبيز بين مراعاة 
القبول الاجتماعى وهمراعاة القيول الشخهى . كما أنه ربما لا يكون هناك أتفاق بين قيم 
مراعاة القيول الا جتماعى التي نحصل عليها باستتخدام كلى فقرة على حدة بالقيم التى 
نحصل عليها من ثناثيات الفقراتء فمراعاة القبول الاجتماعي للفقرة الواحدة ريما تتأثر 
بالمضموت اذى تعبر عنه . وللحقق من هذا الاقتراض :5 تم الحصول على قيم جديدة 
لمتضير مراعاأة القبول اللاحتماعى ادي زوجا من هلله الفقرات» وتبين أنها مختلفة 
اختلاقا ملحوظًا عن القيم الأصلية التسى سبق تحديدهاء» والتى تم مزاوجة ألشقرات 
امتناد؟ إليها (1958 , .له أت طع:ه2)) . كما أنه بررت تساؤلات تتملق بماأ إذا كاك 
امت خدام فقرات جبرية الاختيار قد أدت بالفعل إلى ضبط متغير مراعاة القسبول 
الاجتماعى (1966 قطنعع 0/1 : 1960 ,طدؤم© © عقدول1اء) . وقد اقترحت أتستارى 
(1976 ,اكقاعهقة) ضرورة مراضعة هذه القائمة للتخلب علي أوجه قصورها الغنية 
وبخاصة نمط الفقرات وتفسير الدرجات» وكذلك إجراء دراسات صدق تصستمد على 
تسطيل نمط النرجحات الى تستتد إلى إطار مرجعى فردى . 

ومن الجدير بالذكر أن [دوإردز أعد مقياسا آحر أكثر طموحا من هله القائمة 
أطلق عليه استبيان الشخصية لإدواردز (181) بممامع حمطا واللمومعع2 1202505 ؛ 
ويشتمل على - ٠١‏ فقرة مدونة فى نحمسة كتيبات » واستخدم أسلوب التحليل العامنى 


اللكذا 


وتقديرات متغير مراعاة القبول الاجتماعى فى بناء الاستيسان حيث يقيس “07 يعدا من 
أيعاد الشخصية» بمعدل ١١‏ إلى ١6‏ بعدا فى كل كتيب» وتتطلب الاستجابات أن تكون 
إما ب «نعمة أو ب 8؟4 أو ب «لا»» وتمت صياغة الفقرات بحيث تصف الآخرين ويبدى 
الفرد رأيه حول ما تصفه الفقرة عن نفسه لزيادة صدق الاستجابات. ويستغرق تطبيق كل 
كتيب 10 دقيقة تقريباء وإجمالى زمن تسطيبيق الاستييان حوالي ثلاث ساعات؟؛ لذلك 
كانت عينة المعايير عتغيرة وغير ممثلة حيث اقتصرت على ١7‏ ؟ طالب ء 755 طالية 
بجامعة واشنطون وعدد أقل من بعض المدارس الثانوية» ووجد أن قيمة الثشبات 
باستخدام طريقة كيودر ‏ ريتشاردسون 3١‏ , - تقريباء ولكن لا توجد درإسات كافية 
تتعلق يصدق الاستبيان. 

تقنعم استبيانات. الشخصية : 

بعد عرضنا الموجِر للعديد من الأمثثة لاستبيانات الشخصية التى تستند فى بنائها 
إلى أساليب مختلفة وتقيس سمسات متعندة ومتباينة» وتستخدم فى أغضراض متلرعةء 
سوف نوضح فيما يلى بعضى الملاحظات العامة على هذه الاستبياتات وما يتعلق بها من 
مشكلات : 

(1) تعدد المعاتي التى تشير إليها الفقرات: تشتمل استبيانات الشخصية على 
ققرات محددة البنية يصوغها المؤلف فى صيارات معينة» وهنا تيرز المشكلة اللخوية فى 
صياغة العبارات وما تسمله من معنى ريما يختلف من شرد مستجسيبه إلى آخر؛ أ 
يكتلف عما يقصده المؤلف. فمكلا إحدى عبارات استبياتن الشخهية متعدد الأوجه 
كالتالى : #والدى كان رجلا طيبًا» ء وعندما يجيب الفرد عن هذه الفقرة سوف يتبين له 
أنها تناسب الأفراد الذين تُوفى والدهمء أو ربما يفسرها على أن والده ئيس كذلك , 

وعبارة مثل #هل عادة توجه الحوار فى المواقف الجماعية؟4 فالفره عليه أن يقرر 
ما تعنيه المواقف الجماعية » وهل هى مواقف أسرية أم مواقف فى العمل أم مع 
الأصدقاء؟ وهل تتعلق بموافف رسمية أم غير رسمية؟ وهل المقصود بكلمة اتوجهة 
المبادأة بالحديث» أو اللتتحدث معظم الوقت» أو التعليق على السوار؟ وهل المقصود 
بكلمة «عادة؛ معظم الأحيانء أم فى جميم الأحيان. أم دائما؟ فصياغة عسبارات 
استبيانات الشخصية تعد أكثر صعوبة من صياغة فقرات مقاسيس الجوانب المعرفية أو 
المهارية » وتحتمل تأويلات وتفسيرات متباينة من جانب المخبرين. 
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(؟) أقسام الاستتجابات ٠‏ يستجيب الفرد لفقرات الاستبيان إما ب انعم* » أو با 
«؟ع ء أو ب هلا ؛ وهذا النمط المقسيسد لأقسام الاستجاية لا يسمم بوصف الإطار 
المرجعى الذى استند إليسه الفرد فى استجابته. وأحيانًا يضطر الفغرد لاتميار الاستجابة 
#نسم؟ على الرغم من أنها لا تصف على وجه التحديد ما يراه الفسرد عن نقسى لذلك 
يلجا بعض الأفراد إلى تبرير استجاباتهم فى عبارات لفظية يكتبها على هوامش ورقة 
إجابة إستبيان الشخصية . 

(7) صدع معرفقة الغرد لدوافسف وسلوكف؛ تقترشى استبيانات الشخصية أن الفرد 
يعرف جيدا دوافعسه وسلوكه الاضى والحاضر بحيث يمكنه أن يستجيب بصدق لفقرات 
الاستييانث. غير أن هقا ربما يعتمد جزئيا على مدى اضطرابات الشخصية.» فكلما كان 
الفرد يعائى عن اضطرابات عرضية شفيدة تكون استجاباته المتعلقة بسماته الشخصية غير 
دقيقة» نظرا لأنه لا يكون واعيًا بدرجة كافية بدوافعه وسلوكه. كما أن الاستجايات 
لبعض فقرات الاستبيان ربما تتطلب معلومات لم بلاحظها الفرد من قبل» أو ربما تتطلب 
مئه إصدار أحكام أو تفسيرات تفسوق قدراته» وهنا يتطلب التمييز بين التفسيرات أو 
الامستدلالامت وبين الحقائق. ففقرة ستل اه هل تفضل العمل القردى على السعمل 
الجماعصى؟ة يستطيع أى كرد عادى أن يجيب عنها ييسر وسهولة» بينمأ توجد رات 
تتطنب من الغرد اتشاذ قرار محين يستند إلى فحص ذائى لم ؟ يتسقق منه سابقًا لتفسير 
سلوكهء فالفقرات يكون لها مضمون ظاهر رمضمون كامن» وهذا المضمون الأخير هو 
الذى يعد صادقًا. فالفقرة اهل كرهت والدك أو والدتك فى وقت ماه يجيب عنهأ 
الفرد عادة ب «لاة مع أن ذلك ربما لا يكون صحيحا بالنسبة له ولكنها ربما تكشف عن 
شىء يتعلق بسمة أو أكثر من سمات شخصيته. غير أنه ئيس ضروريًا أن تتطلب فقرات 
اسعبيانات الشخصية معرفة الفرد لنفسه» ففقراث مثل «أذهب إلى السجد بانتظام؟ 
و#أميل إلى قراءة اللحلات العلميةة تتملق بحقائق عن الفرد سهل عليه ملاحظتهكء ى 
هذا ربما لا يكون الفرد صادقًا فى استجاباته لهذه الثقرات . فالاتجاهات العقلية تؤثر 
تأثير؟ لا يمكن إغفاله فى استجابات الأفراد لفقرات هذه الاستبيانات . 

(؟) الاتتجاهات العقلية فى الاستجايات: يتضمح تأثير الاتمياعات العقلية؛ أى 
يز الاستجابات أو تزييفها 5اع5 ع0285م125 بنرجة أكثر حدة فى استييانات الشخصية 
عن غيرها من الاختبارات والقايس»ء فعلى الرقم من أن مصممى الاستبياتنات يعنون 
عناية كبيسرة بصياغة فقراتها صياغة دقيقة وواضصحة لا تحتمل سوء التفسير » 


مجك ههه 


تقيس جواتب يمكن ملاحظتها وتتعلق بحقائق عن حياأة الفردء إلا أن مشكلة تزييف 
المخصبرين لاستجاباتهم تعد من المشكلات الأساسية فى استبيانات الشخصية. وقد 
اأهتمت كثير من الدراسات بتعرف الدوافع التى تسجعل الافراد يلجأون لذلك. وعلى 
الرغم من الأبحاث المستفيغة إالتى اهتمت بضبط تحير الاستجابات أو تزييفهاء إلا أنها 
لم تستطم استبعاد هذه المتغيرات الدخيلة من أى استبيان للشخصية . 

فالفرد ربما يلجأ إلى تزييف استجاباته ليظهر بمظهر الشخص السوى لكى لا يتم 
حجزه فى مستشفى الأعراض النفسية مثلاء أو ليقنع المسئول عن العمل بأته ششخص 
مناسب لوظيفة معيئةقء وعلى العكس ربما يلجأ الفرد إلى تزييف استجاباته ليظهر بمظهر 
الشخص غير السوى للتهرب من الجندية» أو من جريمة ارتكبهاء أو ليحظى بمزيد من 
التعاطف من جاب أفراد أسرته وآصدقائه . ومع هذا قإن تزييف الاستجابات ريما و 
غير معتعمد أى لا شعورى. لذلك لعتنا لاحظنا فيما سبق أن يعضى الأاستبياتات حاولت 
مراعأة هذه المتغيرات الدخيلةء وذلك بتصميم مقاييس فرعية تساعد فى كشف تأثيرهاء 
مثل مقياس (2) فى استبيآن مصسيتيسوتا المتعدد الأوجه (84811) الذى يساعد فى تقييم 
التزعات الشعورية وغيسر الشعورية للأفراد الذين يلجأون إلى إظهار أتفسهم بصورة 
معيثة ؛ وبالتالى يمكن ضبط أو تحييد أثر هذه النزعات. وكذلك يساعد فى زيادة فاعلية 
الاستبيان فى التمييز بين الأفراد العاديين وغير العاديين من مرضى المستشفيات النفسية. 

وقد سبق أن ناقشسنا بالتفصيل الأنماط المسختلقة لهذه الاتجاهات العسقليةء مثل 
مراعاأة القبول الاجتماعى»ء والإذعان» وتطسرف الاستجابات» وضيرها فى الفصلين 
السابقين. ولعل البحث عن أشكال من الاستبيانات تختلف عن تلك المتوافرة فى وقتنا 
الحاضر ريمأ يسهم فى التغلب يدرجة أقضل فى أستبعاد أثر هذه الاتجاهات العقلية التى 
تؤثر فى صدق تفسير الدرجات . 

فقد تبين لنا أن الاستبيانات التى تشتمل على فقرات جصبرية الاخمار - مععرهم8 
0101 لم تتغلب صلى هله المشكلة, بالإضافة إلى صعوبات تفسيسر الدرجات التى 
تستند إلى إطاو مرجعى فردى 560168 185811196 . وقد اقرح جولد برح عم2عطل001 
شكلا جديد! من أشكال الفقرات التى تتطلب من المختبر ما إذا كان قد قام بنشاط معين 
فى الماضى (مثل سلق الجبال؛ أو التأثير على المعلمين) عثلا؟ ومسا رأيه فى هذا 
النشاط (هل يحبه أم لا يحبه)؟ وهأ اسحتمال قيامه بهذا التشاط مستقبلاة؟ ويرى أن هذا 
الشكل من الفقرات يزودنا ببيانات متنوعة باستخدام مثير أو عبارة وإاحدة ٠‏ كمأ يسمعح 
بتحليل أنماط الاستجابات مثلء #قمت بهذا التشاط» وأحيه. ولكننى لن أقوم به فى 





المستقبل* أو «قمت بهذا النشاط» ولم أحبه ٠‏ ولكتئى أود أن إقوم به فى المستقبل؟. 
وغير ذلك من أتماط الاستجابات , 

(4) زسمن تطبيق الاستبياتات: تعد الشسخصية من الخصائص المركبة من 
مكونات متعددة يتطلب قياسها عذة مقاييس فرعية يشتمل عليها الاستبيان» ولكى تتميز 
التر جات بالثبات ينبغى أن يشتمل كلا من سذه المقاييسن الفرعية علي عدد متآسب من 
الفقرات المتعلقة به لكى تمثل النطاق السلوكى للمسة المراد قياسها. 

لذلك نلاحظ أن استبيانات الشخصية تشتمل على عدد من الققرات أكبر بدرجة 
واضحة من عدد الفقرات الستى تشتمل عسليها معظم المقاييس الجماعية للذكاء أو 
الاستعنادات الخاصة. فاسئييات جيلفورد وزمرمان يشتمل علسى 7٠١٠‏ ققرة» واستبيان 
كاتل يشتصمل على /181! فقرةء وأستبسيان مييسوتا يشتمل على 651 فقرقء واسستبياك 
إدواردز يشتمل على 5856 فقرةء مما يتطلب وقتا كبير! فى قراءتهاء ويخاصة إذا كان 
الغرد المستجيب فعيقا فى القراءةء بالإضافة إلى الزمن اللازم لتفسير مأ تعنيه كل فقرة 
من فقرات الاستبيان كما ذكرئا فى اليند الأول» وبخاصة إذ! استند بناء الفقرات إلى 
أساس إمبيريقى حيث لا ترتبط الفقرات إرتباطًا مباشرا بالسمة المراد قياسها. وتزداد 
حدة هذه المشكلة إذ! تحرى الفرد الصدق فى استجاباته» ونظر إلى نفسه نظرة تتحليلية 
لكى يختار الاستجاية التى تنطبق عليه أو تصف سلوكه. 

(5) تعدد أسياب أثماط الاستجابات المتمائلة: يجيب بعض الأفراد عن 
فقرة مصينة من ققرات الاستبسيان ب «نعم؟ لأسباب ربما تكون مختلفةء فإذا استجاب 
فردان ب انعمة لفقرة مثل : «أحب العمل الجماعى» فإن الأول ربما يشعر بالامان بين 
أفراد الجماعة » بيلما يود الآخر تكوين صداقاتء وبذلك يمكن لفردين ينية شخصيتهما 
متحلفة أن يستجيا استجابة وإلحدة لفقرة معينة» وهذأ يجعل عن الصعب التمييز بين 
أنماط الشخصية المختلفة . 

() تجمهات السمات: يتطلب تفسير استجابات الفرد أن يكون هناك تجمع عام 
من السمات التى تقيسها فقرات الاستبيان. وعلى الرغم من ممعاولات ججيلفورد, وكاتل» 
وأيزنك وغيرهم من المشتغئين بالتحليل السعاملى تحديد أبعاد أو عوامل للشخصية» إلا 
أن هذه المحاولات لم تتوصل إلى اتفاق حول هذه العوامل. على عكس النتائج 
المثمرة التى أمكن التوصل إليها فى مجال القدرات العقلية»؛ والميول؛ والاتجاهات.. 
وريما يرجع ذلك إلى أن أبعاد أو عوامل الشخصية تتفاعل مم المواقف المختلفة بطرق 
مسبايتةء فالفرد المسيطر فى العمل ريما يكون منقاذ! فى المنزل» أو مع أصدقاثه 


ممم 1 


المقربين » فأثماط اللسمات الاجتماعية لدي الأغراد تعتمد على نخصائص. الموقف الذى 
يواجهه الغرد. 

(4) تمده أسائيب بتاء استبيائات الشخصية: اتضح لنا ممأ سبق تعده 
الأساليب المختلفة التي يستدد إليها بناء استبيانات الشخصية. ولشعل هذا يدعو إلى 
التساؤل حول أكثر هله الأسائيب فاعلية فى هذا الشأن. فهل الأساليب النظرية المنطقية 
ذات جدوي؟ وهل الأساليب الأحصائية المتعلقة بالتحليل العاملي أكثر فاعصلية من 
الأساليب الومبيريقية؟ 

والمحقيقة أن إجابة هذا التساؤل تعتسمد على معرفة الغرضى الذى يبتى من أجله 
استبيان الشخصية لكى يكون أكثر فاعلية. فمما لا يدعو إلى الشك أن الاستبيانات التى 
تستئد فى بنأئها على الأساليب الإمييريقية» مثل استبيان الشخصية مشعدد الأوجه 
(11/151) تكون أكثر استخداما في المجالات التطبيقية: وتهتم كثير من الفراسات 
والببحوث السيكلو جشية بأجراء در أسايت حولهاء وعدذه التتميجة تلز قائمة على الرغم من 
أن الاستييانات التى تستند في بنائها إلى أسلوب التحليل العاملى ينبسغى أن تتميز نطريا 
على الأقل بعزايا الاسستبيانات التى تستند إلسى الأساليب الإمبريقية » بالإضسافة إلى أنها 
يمكن أن اتزودنا بتر جات يسهل تشسير ها 1975 اماع12 

وربمأ يرجع سبب عدم تحقق ذلك إلى أن الاستبيانات المتوافرة التى تستند إلى 
التحئيل العاملى لا تقيس جميم أبعاد أو عوامل الشخصية. وبالطيم فإن أداة القياس 

(9) ثيات درجات استبياتات الشخصية» هناك العديد من الأدلة التى تبيّن أن 
قات درجات استبيانات الشخصية » سواء معامل الاستقرار أو التكافو أو الاتساق 
القياس ذاتها؟ فالشخصية بعامة لا تعد تخاصة مستثقرة بدرجة هماثلة لبعضص الخصائصض 
الأخرى . فمزاج الشرد يختل فى بأغجادف المواققب ومن يوام ألى لخر © وكذلك يمل 
السلوك إلى اأتغير من ظرف إلى جر كما أن غبصائص أاستيأتات الشخصية تسهم فى 
خفض ثبات درجاتها . 

فبعض المشكلات التى أشرنا إليها فى البنود السابقة. مثل عمومية صياغة فقرات 
الاستيان» واختلاف تفسيراتهأ من فرد إلى أخمر تتجعل استيجابات الأفراد غير متسقة ممأ 
يؤثر فى ثبات الدرجات . 
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كما أن ثبات أو اتساق الصفحات النفسية (اليروفيل النفسى) الذى تزودثا به بعض 
هذه الاستسيانات يعتمد على عدد فقرات كل مقياس فرعى» ححيث إننا نهتم باتساق 
درجات كل من هذه المقاييس على حدة. فالمقاييس الفرعية القعصيرة تؤدى إلى قيم 
ممخفضة لمعامل الثبأنت.. 

ونظر! لأننا نستوقع تغيرات معينة فى الشخصية نتيجة الخبرة: وتقلسب الحالة 
المزاجية ١‏ فإننا يجب أن نتوقع بالتالى انخفاض قيم معامل استقرار الدرجات عبر 
الزمن. ويمكن عندئذ استخدام طريقة التجزئة النصفية أو طريقة كيودر ‏ ريتشاردسون 
التى تتطلب كل منهما تطبيق الاستبيان هسرة واحدة لتقدير فيمة معأمل اتساق الدرجات» 
ولكن ينبيغى أن تكون السمات إحادية البعد. وقد أوضحت الأدلة أن استبيان الشخصية 
الذى يعتتى ببنائه يمكن أن يحقّق درجة مرتفعة من الاتساق الداخلى. 

)٠١(‏ صدق استبياتنات الشمخصية: على الرغم من أن الثبات يعد من مشكلات 
استييانات الشخصيةء إلا أن الصدق يعد مشكلة أكثر تعقيدا: فكثير من هذه الاستبيانات 
تفتقر إلى دراسات تتعلاق بجوانب الصدق المختلفة» فيما عدا مؤشرات عن صلدتها 
الظاهرىء آى تعلق الفقرات بالسمة المراد قياسها. غير أن هذه المؤشرات ليست فقط 
غير كافية للتحقق من صحدق الاستبيان» بل إنها ربما تؤثر فى الصدق تأثيسر! سلبياء 
فكلما بدت الفقرات مسمائثلة للسمة المراد قياسها إدى ذلك إلى تسزييف المخشبرين 
لاستجاباتهم (1970 ,لاللقوصصب1#) . وقد سبق أن أوضحسطا أنه يمكن التتحقق من الصدق 
التتبؤى لمقابيس الجصوانب المعرفيةء وذلك باختيار محكات خارجية مناسبة» غير أنه 
يصعب التوصل إلى مثل هذه المسحكات التى يمكن التنيق بها باستخدام استبيانات 
الشخصية . 

فمثلا ما الذى تستطيع التنؤ به من سمة أو عامل «البساطة» مقابل (التعقدة فى 
اسئييأن كاتل » أو عامل #الموضوعية؟ أو #صلاقات المودةة فى استبيانات جسيتقورد 
وزمرمان ء» فدرجات مثل هذه الاستبيانات يمكن أن ترتبط بمتغيرات أو محكات أي 
كانت. غير أنه إذا استُخدمت الأساليب الإمبيريقية فى بناء الاستبيانات» فإن تفسير 
الدرجات لا يصبم مشكلة أساسية. فنحن لا نهتم في هذه الحالة بأسباب اختلاف 
إستجابات مسر ضىي العيادات النفسية عن استجابات الأفراد العاديين مثلاء وذلك لأننا 





الفكةا 


تلاحظط فقط أن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية بين استجابات كل من المجمو تين . 55 
أسياب اتحتلاف الاستجابات فهذا من مهام الأخصائى الكليئيكى» ولكنه لا يهم أنخصائى 
القياس التفسى الذى يحاول التحقق من صدق الاستييآن. 
وقد أستندت بعض استييانات الشخصية فى التحقق من صدقها إلى الأساليب 
الارتباطية» وذلك بإيجاد الارتباط بين درحات الاستييان ودرجات. استييان آخر ممائل له 
يتميز بالصدق» كما أن بعضا إنخر إستند في ذلك إلى أسئوب التحليل العاملى. ققد 
رأينا فيما سبق أن استبيان العوامل السثئة عشر لكاتل استند إلى أحد أساليب التحليل 
العاملىء بيتمأ استند إستبيآأن سيلقورد وزمرمان إلى نتائجح التحليل العأملى . 
غير أنه فى معظم الأحيان يكون صدق التكوين الفرضى أكثر ملائمة لتقدير صدق 
إستبيانات الشخصية» فسمات الشخصية تعد بمثابة تكوينات فرضية» والتحقق من صدق 
هذه التكوينات يتطلب جمع بيانات من مصادر متعددة للتوصمّل إلى أدلة كافية فى هذا 
الشآن كما سيق أن أوضحتا فى الفصل الخامس» فصدق التكوين الفرضسى يصعب 
التحقق منه فى وقت قصير أو التعبير عنه بدليل واحد. لذلسك يتيغى على مؤلف 
الاستبيان أن يمقدم بيانات متعددة تلقى الضوء على صدق التكوين الفرضى [للاسستبيات 
مسر شد! فى ذلك بمدخل السمات المتعددة والطرق المستعصندة - 1ل1128 !84 
أعموممدة امطتعصةلن84 الذى اقترحه كامبل ٠‏ ريسك ملاو 4 [أعطومصي 
وأوضسناه فى الفصل الخامس . 
فكلما تعددت أدلة الصدق وتنوعت التراسات المتعلقة به؛ زادت الثفة فى 
استبيان الشخصية وفى استشدناماته المتاسبة . 
ثانيا مقاييس غير محددة البنية وغامضة الهدف (الأساليب 
الإسقاطيةا . 
تعد الأساليب الإسقاطية قعنو نصطعه؟ عبالعمءزن:2 اتجاها آخر فى تقييم 
الشخصية يختلف عن الاتجاه السيكومترى الذى تناولتاه فى الجزء السابق الستعلق 
باستبيانات أو قوائم الشخصية . وقبل أن تناقش هذه الأساليب ينبغى أن توضح مفهوم 
#الأسقاط تومه زن518 الذى تستند إلسية . فقسد قَدم فرويد 4تاع17 هذا المصهوم فى 
الأدبيات السيكلوجيةء» سيث عرفه بأنه العملية التى ينسب بها الفرد دوافعه ومشاعره 
وعواطفسه إلى أفراد أخرين أو إلى أشياء فى العالم الخارجى كدفاع يحول بينه وبين 
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شعحسورهة أو إدراكه للتصائمصسه الى تهدده فاستضدام الشرد لعملية الإسقساط سمح له 
بإنكار ما بداخله -- دواقع غير عرغوبة» وبإسقاط هذه الدوافع 5 تصبح مدركة جز 
منه وإئما تصبح ءا من الأخحرين (1911 رويه:1). أما مشهوم «(الأسلوب الإسقاطى 
تعنان أمطاعع؟' مانام زو ل فقد أصيح معروفًا عقب مقالة قرائك (939! ىلصة:5) 
الذى أوفسح فيها أهمية أدوات قياس الشخصية الثى 7 تسميز بالغسموض أو التذكر 
ومن ؤبع2آ لمعدنتووانل وعارض استخدام اإستبيانات الشخصية بممجة أنها تستخدم فى 
تصنيف الأفراد» ولا تحطينا معتومات مفيدة تتعلق بالفرد كإنسان » وحث على استخدام 
اختبارات تساعد فى فهم واإضح للمشاعر والأفكار الخاصة أدى الفرد. 
وعندما يطبق صغفهوم الإسقاط على الأساليب الإسقاطية فإنه يستخدم بالمعني 
العام الذى يشير إلى العملية التى تؤثر يها خصائصن الفرد» أى بنية شخصيسته)» فى 
أساليب إدراكه وتنظيمه وتفسيره للبيكة وخيراتهء؛ وهذه التأثيرات يمكن أن تتسهم وتقاس 
بدرجة إفضل عندما يواجه الفسرد مواقف أو مثيرات شسامفة. وقد اسسخلص ليندزى 
(1961 ,لإمقدش1) من مراجعته الشاملة لمقاهيم أساليب الإسقاط أن ما يسيز هذه 
الأساليب بدرجة أساسية هو حساسيته ا للجواتب اللاشعورية أو الكامنة فى الشخصية. 
وتنوع الاستجابات التى يقدمها الفردء وتعدد أبعاد الشخصية التى يتم قسياسها فى إن 
واحدء وعدم إدراك الفرد للغرض. من الاختيار» وثراء البيانات والمعلومات الستعلقة 
بالاستجابات . 
ولعل صعوبة التمييز بين عفهوم الأسقاط كما استتخنمه فرويد وأطاسق عليه 
الإسقاط الدفاعى أو غير السوىء والمفهوم كما استخدم فى المواقف الاختبارية يرجم 
إلى التشابه اللغوى بيسن المفهومين وتداخل المعنى فى استخدام كل منهما. فالرسقاط 
من وجهة نظر فرويد يعتقد فيه الفرد بالفعل أن الصفات أو الخصائص التى أسقطها 
ليسبت صفاته أو خخصضائمه: ولا يكون مدركا أو واعيا بذلك» وهدفه التلخلص من 
رغباته وأفكاره ودوافعه غير المرغوبة أو المقبولةء أما الإسقاط في إطار المواقف 
الاختبارية فهو العملية التى يستجيب بها الفرد عندما يقدم له عدم من المثيرات الغامضة 
استجابة نشطة وواعية. ولعل أفضل تعصريف للأسلوب الإمقاطى هو ما اقترحه ليندزىق 
1961 ,لم002 1ل) بأنه أداة تتسميز بالحساسية لمظاهر السئوك اللاشعورى أو غير 
الظاهرء وتسمح بلى ود نجع الفرد على أن يقدم استسجابات كثيرة متتوعة؛ أى متعددة 
الأبعاد» وتستدعى بيانائت ثرية تتعلق ببالاستيجايات ٠‏ ولا تتطلب إلا قدرا فسكيلة من 
إدراك الفرد للشرض من الاختبار. ويهتم الاخحصائى الكلينيكى الذى يستخدم هذا 
الأستوب بالتوصل إلى تفسيراته كلينيكية شاملة من هذه البيانات . 


اتنذةأ 


فالأساليب الإسقاطية وما يتعثق بها مسن اختبارات تسمم للقرد بأن يفرض تكوينا 
وتنظيمًا خاصا على المثيرات» وبهذا تعر عن تصور دينامى للشخصية . 

ويمكئن أن تتضح العلاقة بين هذه الأساليب وبين النظريات السيكوديناميكية فى 
الاأسس التى بسثيت عليها الاختبارات الإسقاطية التى سنتوضحها بعد قليل. ضهذء 
النظريات تؤكد المجوانب المزاجية الذاتية للفردء وتعتبر أن السلوك يحدث نتيجة تفاعل 
قوى متعددة مثل : الدوافع» والحاجاتء والحوافزء والصراعاتء وأن تكوين الشخصية 
يتمسر تتنظيمات متتلقة مل الشعور والاد شعور» وأن الشخخخصية ضى العمدنة ألتى 
يفرض فيها الفرد تنظيمًا ونكويئًا على مثيرات خارجية فى البيئة المحيطة به. كما تهتم 
هذه النظرية بالفهم الشامل المستكامل للسلوك من حيث العلاقة بين ألجصزاته بدلا من 
تفسير السلوك بطريقة جزيئية أو على أساس سسات شخصية منفصلة كما فى استبيائات 
الشخصيية . 

تصنيف الأساليب الإسقاطية . 

تتعدد طرق تصنيقف الأساليب الإسقاطيةء ولعل أبسطها هو التصليف الثناثى إلى 

)١(‏ أسلوب يركز على المحتوى تكرت انكف - )2 ١‏ يهتم هذا الأسلوب 
بتحليل اإستجابات الفرد فى ضوء الموضوع أو المشاعر التى يعبر عنهاء حيث يفترض 
أن هذا المحتوى يكون نتاجًا لتصورات القرد ويمثل تخيلاته . فاعصبار تفهم الموضوع 
رذ ا) اقع 1 ممعم ععمرخ علكمتتدفط1 الذى أعده موارى 56001288 يعد مثالا لهذ؛ 
الأسلوب الإسقشاطي» حيث يتم تحليل الاستجابات فى ضوء الموضوعات #وعطيعط؟ 
النسبى . 

(؟) أسكوب يركز على الشكل ”قارع ) - وونن18 :ا يستمك هذا الأسلوب 
أعجيته التش تش هصسية بدرححة أساسية مسن خحصا ذجبه الشكلية . هما يراه القرد فى المسثير 
الغأامض. يتعلق بعدد من الأقسام الشكلية ويعد اختبار بقع المحبر لرور شام طاممطعصيه ع 
اقع1 أوآطاطم]ا مثالا لهذا الأسلوب» فهذا! الاختبار يصنف إستصابات الفرد من حيث 
بعض الأقسام الشكلية. مثل الحركةء والنزعة إلى استخدام الكل أو الأجزاء فى بقعة 
الحبرء وتنظيم الشكل؛ والساسية للألوان والظلال. وثركز يعضص المقاييس الاسقاطية 


#4 
1] 


1 
0 1 





الأخترى على المحتوى والشكل معاء مثل اختبار الرسومات» فتحليل الرسومات يستتد 
بكر -جة إساسية إلى الأقسام الشكلية. وكدذللتف على محتوىي شه الرسومات . 

غير أن ليندرى ([196 , 1959 , [118026) اقترس تصنيفًا أكثر شمولا وتكاملا 
من التصنيف السابق للأساليب الأسقاطية المتنوعة فى نخمسة أقسام عامة إستناذا إلى 
نمط الاستجابة المطتوية يوضحه الشكل التخطيطى (١؟١-5)‏ التالى : 


سااه بعماه ملدإبالياى لخر" ماسم مأماد اما لأعاس ططاء اماه از إبوام درس ربس اها مأروسج لاي سوه سو ووه ريسيد ساس إبامن باون جو وو سو رون او ريه واج عوسر وز 





شكل 44-1757 يروضح تصليف إتعرى للأساليب الإسقاطية 

)١(‏ أساليب التدافي وعنالوتصطعه!' ممالة اهونوك : وفيها يطلب من الفرد أن 
يستجيبه بأقصى سرعة لمتثيرات مثل الكتثمات أو الصور أو المنركات ١‏ ومن أمثلة ذلك 
امتبارات تذاعى الكلمات» وإكمال الجمل » واختبار الرورشاخ؛ وكللك جهارز كشمفب 
الكذب لوهمعنزله20 الذى يتمد على التأثيرات المعتلومة للاتفعالات السنيدة على 
ضغط الدمء والنبض ء وعرق راحة اليد. 

(7) الأساليب البنائية معدب تصطعه؟ و«مناء05520© : وفيها يطلب من الفرد 
تكوين كمية أى رسم صورة دوت أى قبد على استجايته. وتختلف هذه الأساليب عن 
أساليب التداعى فى أن الفرد فى تكوينه لصيغة فنية يقوم بسلوك معرفى معقد يوسع فيه 
ويعدّل ويطسور تداعياته الأصلية أثناء كتابة القصة أو رسم الصورة. ومن أمئلة ذلك 
إتختبار تفهم الموضوع (:3لخ 1): واخجبار رسم صورة وكتابة قصق واختبار بلا ثبى 
للصور أقع؟” معرباعاط باعه |8 , 

(5) أساليب التكملة وعناعتصطعع 1 وماأعام 05 )؟ :رفيها يطلب من الغرد أن 
يكمل مهمة ناقصة بأى طريقة ة يراها مناسبة» والاستجابة فى هذه الحالة تكون أكثر بطْتأ 
منها فى أساليب التداعى» والمشيرات الأصلية تكون أكثر تعقيدًا. ومن ناحصية أخرى 
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ذلك اختبارات تكملة القصص 16815 18010100م023نا لماج , 

وأكثر هذه الامتارات شميوعا كقاشئمة الجمل الناقصة التى أعدها روكر 2401161 
متي يه تشتمل على حملة نأقصة مثق + 

أتمنى لو أنتى ...8. 

المعظم الناس . 

(والثذتى ...#. 

ويطلب عن الفرد أن يكمل العجمل بم بيختاره دول تعحايك لزمن إلاسجابة »+ وهنا 
يفنترض أن الطريقة ة التى يكمل بها الفرد الجسمل تعكس سسا ينطوى عليه من دوافع 
وصضراعات و حاجأس أو غير ذلاب 2 ديثاميات الشخصية . و تستعتيل م هذه القائمة وجخميرهأ 
من الأساليب اليناتية فى المجالات الكلينيكيةء وكذلك في اتخاذ القرارات المت علقة 
بأنتقاء الأفراد . 

(4) أساليب الاشتيار أو الترتيب 5عناوتصاعع؟ عمامع 0 جه عمتوط0 1 وفيها 
يطلب من القرد أن غتار من بين مده من الصصود أن الئل يميف أ أكثر وف لساك 
معين + مشل المواءمة أو الفرق أو الام ة:هشساأت 4 وخير ذتلئيء وإأسميانا يعطستبي ملك :م 
البدائل استنادا إلى أحد هلم المحكات »؛ ومن أمشلة ذلك اعتيار تومكيتس وها و كبو رلا 
أقق1' اطاعت عوصدعتم عتتطعلط عم - مومغتده1 الذى يشتمل على ثلاية رسوم عبارة 

ل . 
عن خطوط ؛ وتمثل أنشطة يقوم الفرد بترتييها لكى تكون قصة 1 ولتمصبار روتدوى 
1 520114 . 

(6) أساليب تعبيرية 5عتتوتصطعه7 ع بالووعوط1 : وذيها يطلب من الغرد القيام 
بدور نشط فى الرسم أو الطلاء أو اللعب كوسيلة للتعبير عن شخصيتهء وهنا يكون 
التركيز على النتاج ١‏ وأسلوب أو نمط التصبير . وكمأ أوضم ألبورعت فإن هله الأساليب 
يفترض أن لها قيمة علاجية وتشخيسصيةء بحيث إن الف د هنا لا يكشف عن نفسه فقطء 
بل يعبر عن نفسه أيضمًا بطريقة يقة تؤثر فى تكيفه الششخصى . ومن أمثلة ذلك مواقف اللعحب 
مع الأطفال» ورسم شخص أقه 1 ومورعم - ىر - 9و2 , وأساليب الطلاء . 

وقد قسدم ألبورت (1933 ماموصالف) مفهوم الأسلوب التعبيرى 6 اأقوع مآ 
علنعتقطععء 1 ليشير إلى استسجابات المرد التسى يتطليها اختبار الرورشاخ؛ وإجراءات. 
اللعب قع]تالععموط 21539 التى تستخدم عادة فى الاأساليب العلاجية. وكذلك النراما 
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النقسية 14ة لماع رو . والدراما االاحتماعية قطنقءلوزعن50 ألتى ُستتخدم فى المدار ص 
وكى الررشاد لتحسين العلاقات يعن ميجمو عات ري الأفراد . 
أمثلة لبحض الإختبارات الإسقاطية , 
نظر! لأن أكثر الاختبارات الإسقاطية شيوعا واستشداما فى الميجالات الكلينيكية 
5 . : 2 
لتقيسيم الششخصية صما اخختبار بشع اليهبر لرورشام؛: واختبار تفهم الموضوع لمواريء 
اختبار يقع السحبر لرورشاخ: 
يعد هذا الاخخمتبار من الاختبارات الإسقاطية الأكثر شيوعاء وقد أعيذه الطبيب 
التفسى السويسري هشير مان رورشاحم للعقطععه 11.12[ أثناء الجر به العالمية الأولى وبعلهء 
| والشر حوله ما يزيد عن أربعة آلاقف مقالة وكتانا وبسكا (1980 ,[عمااعلة3 يل متع عع 8). 
| وعلى الرغم سن أن بشع الدجير فك استتخدمست فى الماضى لاستسدعاء استجحابات مر 
الأفراد فى الدكراسبات المتعنلقة بالتصور العقنى؛ ]أيه أن رورشاخ عل أول من أدرك 
بوضمو م أسفصسة استخدام شاه الاستبجابات فى تفسييم التمخهمسة . وهم 57 إن هذ! 
الاختبار أدى إلى ا شديد فى الآراء بين علماء النفس؛ كما سبسق أن أشرنا فى 
مثل اللاشعور وديئناميات الشخصية» إلا أنه 0 يصمم م الاختبار أستثادا إلى هلء ٠‏ الي 
غير أن طبيعة بناء الاختيار يبد إنها قد تأثرت بها بلا شك. 
قبيئما أكل رورشام في يعن الأحيان العجواتسية الإعبيريقية للاشجبار * ليه أيه أكب 
أيضِنا دور نظريات علسم النفس الدينامى وعتصتهه رلمطه2592 عند التفكير في بتائه 
للا خسار . 
ويدكون الاخبار من ١٠١‏ بطاقات متمائلة.؛ بعسد! كل متها 6 رن ع 4,5 بويق» 
لجخيمسة عشسهاأ نذلا لها سيسأت وسوداء »+ وبطافشتين جمر أء ورمادي: وعات نه مطاق.ات متعسا ده 
الألوان: ويوضيح شكل (١17.ة)‏ التائى (1970 ,وللاو8) إحدى يقع الحبر الممائلة 
لبطاقات الاختيار ‏ 


الالاتل 





وقد صمم رورشام المثيرات عن طريق وضع بقع الحبير على ورقةء وكام بطى 
الورقة بحيث ينتج عنها أشكال متمائلة ولسكن غير محددة البنية » ثم قام بتطبيق هذه 
البقع (المثيرات) على عبجموعات مختلفة من مرضى المستشفيات التفسيةء» واحتفظ 
بالبقع التى استدعت استجابات مشتلفة من هذه المجموعات : واستبعد اللبقع 
الأشرى . 

واستخدم رورشاخ فى محاولاته آلاقًا من بقع الحبر حتى استقر فى النهاية على 
عشر بقعء وصمم إجراءات تقدير الدرجات استناذا إلى الملاحظأنت الكليئيكية» 
وتبلورت هذه الإأجراءات بيعلما قام بتجريب البقع على مجموعات أخرى من الأفراد 
العاديين » والمتخلفين عقلياء والفنانين؛ وغيرهم من الأفراد الذين يتميزون بخصائص 
معلومة . 

وعند تطبيق الاختبار تعرفى كل من هذه البطاقات على المفحوص» ويطلب منه 
أن يوضح ما يراه فيها أو ما يمكن أن تمثله بقعة الحبر» ونظر) لأن بقعة الحبر تُعد مثيرا 
غامفناء فإن استجابة الفرد تمثل إسقاطه للمعنى معين على المثيرء وهذه المعانى التى 
تم إسقاطها تستخدم بدورها كأساس للاستدلال عن بئبة شخصيته وديئاميتها. 

ولا تزال بقع الحبسر العشر تستخدم حتى وقتنا الحاضرء وأعيد النظر فى نظام 
تقدير الدرجات» ولكن الجهود التى بذلها رورشام فى البداية ظلت أساسية فى معظم 


للكةأا 


نظم تقدير الدرجاث المستخدمة حائيًا. وعند تطبيق البطاقات ينبغى أن يحاول القاخص 
جعل المفحوص فى حالة عدم توترء وأن يعمل على تكوين صلة وثام معهء وأن تكون 
التعليمات كافية فقط بالقدر الذى يمكنه من استكمال استجاباته. ويتم التطييق عأدة فى 
مر حلثين » ه» فى المرحلة الأولى يقدم الفاحصص كل بطاقة على حدة للمفخوص »؛ ويطلب 
منه أن يوضح مسا تعنيه البسقعة بالنسية له ويسسجل الفاحص الاستجابات والمواضع 
المختلفة في البطاقة التى ركز عليها المفحوص فى استجاياتهء وما الذى جعل البقعة 
تأخلف عذا الشكل . وكذلك ملاحظاته لبعض جواتب أداء المشخوص ٠»‏ مثل بطء 
اىتمجابته الأوتى لكل بطاقة » والزمن الكلى الذى استغفرقه فى كل بطاقة. وكيشية قاب 
البطاقة على الوجه الآخر. وفى المرحلة الثانية يقوم المفحوص بفحص البطاقات للمرة 
الثانية للتعليق على مظاهر بقع الحير التى جعلته يستجيب استجابة معيئة . 

ويمكسن أن يطلب منه القاحص أثناء ذلك توضيم بعض الأمور المتعلقة 
باستجاباتهء ويذلك يمكن للفاحص أن يحدد الأسياس الذى بثى عليه المفخوص 
استجاباته بدقة أكير . وأعم ما يميز إجراءات تطبيق هذ! الاختبار حرية المفخوصض فى 
اتحتيار ما يراه فى بقعة الحبرء وأين يرأه؛ ومحندات إنراكاته. 

وتتعدد نظم تقدير إلترحاتت + إذ يوجد صمسة نظم متماأيزة على الأقل» على 

الرخ غم من أن النظام الذى أكتر حه كتويشر نت 4 7 2 بك جطع8 (1976 ,تقمع8) بيعل 

من النظلم شائعة الااستسخدام. غير أن هنأك اتفاقًا بعامة بين جميع النظم على أن تفسير 
الدرجات يتبغى أن يستند إلى أسعاد معيئة هى : الموضع 010ل والمحلدات 
تاصقم أصمعاع12 والمحتوى المندهة) ٠‏ فالموضع يشير إلى الجزء من بقعة احبر 
الذي استند إليه المفحوص استناذا أساسيًا فى امتجابته؛ إذ يمكن أن يستسخدم 
المفتحصوص البقعة ككل » أو تفأاصيل عاعة» أو تفاصيل سيطة» ع أى الطللال البيضاءء 
ويمكن للقاحخصض التحقق من ذلك إثناء المرحلة الثائية. وعموضع الاستيجابات يعتقد بأنه 
مؤشر للمدخل العقلى لحياة الفرد من حيث اعتماده على تعميمات مترامية» أو يراعى 
التفاصيل بانتظامء أو تضيع لديه المعالم فى تركسيزه الشديد على قضايا جائبية غير ذات 
أهمية . 

و المحددات : تشيسر إلى مظاهر البقعة التي تحف د الاأستعجاية» مشل الشكلٍ أم 
الصيخة؛ والظلال 1 التركسيب» واللون » والحركة. وتقدير درجات المحلدات يعد 
عملية معقدة وأكشر ذاتية من تقدير الموقم أو المحصرىء فلكل من هذه المظاهر 
تقديرانت معينة ومؤشرأت مختافة . 


كأ 


والمحتوى يشير إلى القسم الذى يتمى إليه المدرك. ويتم تقسدير محتوى 
الاستجابات فى ثلاثة أقسام تتعلق بالإنسان أو الحيوات أو المجردات كالعدوان آم 
العاطقةء بحسب مادة المثير الذي يرآه المشخوص . وكذلك يمكن تقدير ذلك بحسب 
شيوع محتوى إدراك الفرد أو أصالته. فتكرار عدد معين من الاستجابات لكلل بقعة حبر 
هو الذى يحدد شيوعها أو أصالتها. ويختلف تفسير شخصية الفرد تبعا للمحتوى الذى 
يراه في معظم البطاقات» فمثلاً يمكن المقارنة بين تفسيرين ريمأ يتم التوصل إليهما “من 
مجمو عتّين من الاستتجايات ؛ إحداهما رأى فيها المقفصوص ححيوانات تتصارعء وراق 
فى الأخرى أنامنًا يشاركون مشاركة كاملة فى عمل مأ. 

وفى كثير من الحاآلات يكون محتوى الاستجابات على شكسل قصصن ويفسرها 
الفاحص على أنها تعبير عن خصائص شخصية المفحوص وأسلوب حياته. كما يمكن 
تفسير المحتوى بطريقة رمزية» فمثلا الانفجار ريما يرصز إلى عدوان شديدهء والثعلب 
يرمز إلى الميل إلى العسدوانء والختزير يرمز إلى الشره أو النهسمء والعتكسبوت. 
والأخطبوط» والساحر» والغول» ريما يرمز كل منهما إلى اتجاهاأت سليية نحو الأب 
المسيطرء والتعامة ربما ترمز إلى محاولة الايتعاد عن الصراعاتء والأقسام العامة 
للمحتوى» مثل الطعام والحيوانات التى يؤكسل لحمهاء والكائنات العدوانية واليحيوانات 
المفترسة والشخصيات التى تمثل القوة والسلطة يمكن تفسيرها رعزيا تحليليا مع1مم4ة) 
(1962 ,ه8105 © . وينبغى الإشارة إلى أنسه ينيغى تقييم كل استجابة استثادا إلى 
الأبعاد التلائة السابقة .» أى الموضع والممحددات والمحتوى . فالتفسير لا يتم على أساس 
استجابة واحدةء ولكن ' تفكر الاستجابة فى علاقتها بالتنظيم الكلى للاستجابات» فعدد 
الاستتجابات التى تنتمى إلى كسل من هذه الأبعاد.؛ وكذلك السب المختلفة التى يتم 
حسأيه! منها يمحدد تفسير يروتوكول الاختبار ككل . فمثلا الاستجابات المتعددة المجيدة 
التى تشير إلى الكل ربما تشير إلى الانفعائية» والحركة ربما تشير إلى التخيل» و 
عدد استبجابات الحركات الإنسانية إلى عند اإاستجابات اللون ريما تر تبط بدرجة اكير 
العقلى أكسثر من التوبحة العملى ٠‏ ويطء الاستجابة ريما يفسر على أنه قلقء والعدد 
القليل من استجابات الثون والحركة ريبما يفسر على أنه !كتثاب » والاستجايات الكبيرة 
التى تتعلق بالظلال ريما تشير إلى ضيط الذات (1954 رمعلقطء 5 . 

لذلك فإن تفسير الاستجابات لهذا الاحتبار يتطلب فاحصًا مدريًا تدربًا عاليًا ولديه 
خيرات كلينيكية واسعة ‏ فالتفسيرات إذن ينيغى أن تعتمد على النمط العام للاستجابات» 


وكذلكت على سلوك الفرد أثتاء إستمجاباته للاختسار؟ قالفا خص بعتم ملل" حظانه عن 
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هذا السلوك كمصدر إضافى للبيانات عند تفسيره للاستجابات . فاليفشحوص الذى يطلب 
دائما العون والإورشاد من الشاخص ريما يفسر سلوكه هذا بأنه سلوك شخص غير 
استقلالى ٠‏ والمفحوص الذى يبدو متسوترا أو يسال أسئلة مراوغة ثم يسنظر إلى الوجه 
اللاخر لليطاقات ربما يفسر هذا السلوك بأنه سلوك شخص متشكك » وهكذا!. 
ثبات وصدق أختبار رورشاح : 
إن الذى يطليع على الدراسات والمراجعات التى أشار إلييها الكتاب الستوى 
للقياس العقلى عأموطعقهة لا اتعدوع: سومعةة لماوعلا ووين8 فى طيمعاته المحالية سوفب 
يلا حل وجهات نظر ناقدة متعددة فيما يتعلق بالخصائص اليكومترية لاختبار رورشاخ. 
فثبات الدرجات يتباين تبايئًا كبير؟ ريما بسيب تنوع وثراء الاستجايات التى تُستخدم فى 
تقدير معظم ختصائص شخصية الفرد» وتباين التفغسيرات» ممأ يؤدى إلى مشكلات 
تتعلق بتقدير ثبات وصدق الاختبار . 
فمعظم طرق تقدير ثيات درجات الاختبارات التى تبتى استناذا إلى الأساليب 
الإأحصائية مثلق استبياثات الشخصية تنأسب هذه الاخعارات لأنها تؤدى إلى بيأنات 
كمصيةء أما فى الاختبارات الإسقاطية وبخاصة اخصبار الرورشاخ ء فإننا لا نستطيع 
الرجوع إلى جدول معايير لمعرفة دلالة أقسام الدرجات كما فى الاختبارات المقئئة . 
لذلك فإن إحدى طرق تقدير ثبات الرورشاخ هو تحديد مدى اتفاق مجموعة من 
المحكمين فى تقدير الدرجات. ولكن هذه الطريقة غير شائعة الاستخدام بسيب 
اختلاف نظم تقدير درجات هذا الاختيارء» وهذا الاختلاف يؤدى إلي عدة مشكلات فى 
تقدير الثبات بالأساليب المتعارف عليها . فعدم اإستقرار الدرجات ريما يرجع إلى عدم 
استقرار طريقة القسياسء» أو إلى التغير المؤقت الذى يحنث فى الجوائب المزاجية 
للفرده. كما أن بطاقات الرورشاخ تختلف عن فقرات استبيانات الشخصية أو مقاييس 
الجواتب المعرفية مما يجعل من الصعب التحقق عن الثبأت بطريقة التكاقو. وكذلك 
تختلف استجابات السفرد لبقع الحبر من بطاقة إلى أخرى» مما يجعل استتخدام طريقة 
التجحزثة النصفية غير متاأسبة؛ لذلك توصلت دراسات فيرئون (933] ,مومرة/ا). 
وهيرتس (934] ,2ييع21) : وكروتباك (1949 ماأعقطوم0) ؛ وسوبين (965 [,ولطنة) 
التى استخدمت طرقًا مختلفة لتقدير الثبات إلى نتائم متعارضة . 
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ونظراً لافتقار الأخمار إلى الثبات» فإن صدقه سوف يكون كذلك؛ لختقدير صدق 
اختبار الرورشاخ يعد أمرًا بالغ التعقيدء إذ يمكن تتبم عذد كبير من الدراسات فى هذا 
الشأن وجسيعها أدت إلى نتائج متناقضة» كما لا يوجد اتفاق فيمأ بينهسا حول أفضل 
طرق تقدير صدق هذا الاصتبار. وريما تكون إحدى طرق إجراء ذلك هي التحقق عن 
مذدى مطابقة التفسيرات الناتيجة عن الاختبار بالبيانات المستمدة من مسصسادر كلينيكية 
أخرى : ومع ولا فقد تبايدت ننائج النراسات فى هذا الشأن . 
ويرى بعض الباحئين أن الأساليب المتعارف عليها فى تقدير صدق الاختارات 
والمقاييس يصعب تطبيقها على اختبار رورشام- إذ من الصعب التوصل إلى محكات 
مناسبة يمكن باستخنامها التحقق من صدق تفسسيرات الاختبار للمستويبسات العميقة أو 
اللاشعورية لسلوكء كما يصعب تحديد العلاقات بين أجزاء الاختبار والسلوك الفعلى . 
تذلك حاول بعض علماء النفس بثاء اختبارات بقع حبر أيضا ولكن تتميز بمزيد 
من الموضوعية والدقة» ومثال ذلك أسلوب بقع الحبر لهولتزمان #وأططسآ حم جعنامم 
(1111) عدوتمطعه 1 الذى يشتمل على صيفتين متكافتتين تتكون كل منهمأ من 40 بقعة 
حبرء تتطلب كل منهما استسجابة واحدة فقط. وتم انعقاء بقع الحير إستناذ! إلى قيم 
معأمل الثبات بطريقة التجزئة التصفسية» وتمييسزها بين استجابات الأفراد العاديين 
والمرضى لكل بقعة منها. ويمكن تفسير درجات كل استجابة فى ؟؟ بعداء كثير منها 
يمائل أبعاد تفسير درجات اختبار رورشاخ » وتشمل الموضع والممحدّدات والمحتوى. 
ونظرا لأن هذ! الاأسلوب أقرب إلى أسلوب بناء إستبيانات الشخصية » فإن الثبات 
فى هذه الحالة أفضل من ثبات اختبار رورشاخ (1975 ,1968 ,ملهطضااه11) . غير أنه 
تبين من مراجعة الأدبيات أنه لا توجد بيانات كافية للمقارنة بين الاختبارين. كما حاول 
صساندفن (1975 .5880968) التوصل إلى عنهجية جديدة تضم مستهجية بناء اسسبيانات 
الشخصيةء والخصائص الأسامية للأساليب الإسقاطية أطلق عليها القياسن الإسقاطى 
اانه امت زو . غير أن المجال لا يسسم بتوفسيح هذه المنسهجية وتطبيقاتها 
المقترحة . 


اختبار تفههم المورضوع . 
أعد اخشيار تفهم الموضوع (3ل18) أمع1 ممالوععمعمدم عللمصعط! عل 
كريستينا مورجان قضدع :840 .0) » وهنرى مرراى لإ#زبائظ .1 عام 15176 بالعيادة النفسية 
بمجاسعة هارفارد كأسلوب للكشف عن الأفكار اللاشعورية والكسيالات وعأعهاوو2 . 
ويشختلف هذا الاختبار عن اختبار الرورشام فى أن مسثيراته أكثر انتظاما وأقل غموضا 
واستجاباته تكون أكثر تحديدا. فهذ! الاختبار يتطلب من الفرد أن يحكى قصصنا تتعلق 
بصور ميعيلة بحيثك يسمكن للأخصائيين من ذوى اللخبرة تفسير الدوافم الكامنة لدى 
الفردء وانفعالاتهء وعواطف»؛ وصراعاته وحاحجاته النفسية التى افترضها موراى فى 
نظريته للشخمسية. وهذا الاختبار يلى اختبار رورشاض فى شيسوع إستخدامه: وفى عدد 
النراسيات واإلبحوث القى اسخارها . وقد استثمد الاختبار أهمسيته أولا فى العصيادات 
النفسية » ولكنه أصيم تلريسيا ما أداة بحث فى علم النفس الارتقائى» وعللم التفس 
الاجتماعي » والشخصبية؛ والدراسات الانثرويولوجية عير الثقاقفات ٠‏ كما يستخدم فى 
تقييم الشخصية فى مجالات الإرشاد وعلم النفس الصناعى . 
ويتكون الاختيار من ٠١‏ صورة باللرين الأبيض والأسود مرسومة على بطاقات 
عبارة عن 4 معجموعات متذاخلة تتكون كل متها من 15 بطاقة إضافة إلى بطاقة بيضاء» 
وتختلف صل صورة من حيث محستواها ودرجة غموضها. وتتباين الصور فى درجة 
اننظامها وبنيتهاء إذ تتراوح بين الانتظام الثام أو البنية المحددة بذرجة كبيرة إلى الينية 
غير المحددة على الإطلاق كما فى اليطاقة البيضماء . 
ويمكن تطبيق الاختبار على الراشدين والمراهقين» وتعرضى البطاقات على الفرد 
واحدة تلو الأخصرى مصحوية بتعسليمات بسيطةء ويطبق الاتبار عادة عسلى مرتين أو 
أكثرء وإجسراءات التطبيق المعتاد هو أن يطلب من المفحوص أن يحكى قصسة كاملة 
تتعلق يكل من 15 بطاقة يتم اختيارها بحيث تلاسب عمره ونوعه» وكذل.ك البطاقة 
البيضساء :> ويطلب منه أن يستغرق خمس دقائق فى كل قصةء ويحكى مأ يحدث في 
الصورة الآنء والأسدات التى أدث إليها. وها سوف تنتهى إليه ٠‏ ويجب أيضنا أن 
تتضمن القصة تفأصيل عن الشخصيات الى فى الصورة؛ والشطتهم وتفكيرهم 
ومشأعرهم . 


0 


ويوضم شكل (51) إحدي الصور المماثئتة لصور الاشمتيار ,12اب تت واع1>1) 
19267 . 





شخل تكسم يو تسح إحدى الصور المماثلة لبطاقات الصبار تفهم اليوضوع 

وهناك أنظمة أو أساليب متعددة أيغمًا لتقييم الاستجابات بعضها كمى والآخر غير 
كمي ء غير أنه نظر؟ لتعقد الأساليب الكمية وما تتطتبه معن وقت طويل » فإن الفاحصين 
يميلون إلى استخنام الأساليب غير الكمية فى التفسير . ومسعظم هله الأساليب تأخذ 
بعين الاعتبار بطل القصفء والحاجات ؛» والضخغوط: والموضوعات » والنواتمم . كالبطل 
ومع]] هو الشخصية الرئيسة فى كل صورة والصىي يتطابق معهاأ المغشحخو ص + ححيدلشه تثرور 
القصة حول يطل واحد يسهل تصديده من بين الشخصيات . كذلك يتم التركيز على 
ختصائص علا البعطل وبساصة دواقعه و-حاحاته . ومعظم نظم التقييم بما فى ذلك نغلام 
مور!ي ادددزلان| الأصلى تهتم يشدة واإستداعة أو إاستمرارية وتكرار أو شيوع كل مو احة 
متا كمؤشرأت عر أضمبة ومواءمة تلك الحاحة . 

ا# يد ىا أ 

أما الضغوط 25655 فتشير إلى القوى البيكية التى تتداخل مع أو تيسر تحقق 
الحاجات الممختلفة.» وهيأ أيضا يكون الاهتسمام مركو على الشدة والاستمرارية والتخرار 
فى تقييم الأهمية السبية لهذه السقو و اكذلاك تكرار الموضوعات المشتلنة وعصمط 1 
(مثل الأكتتاب»)» والنواتج (مثل الفشل) تعد أيضًا مؤشرات أساسية لهذه الأهمية. 

ويمكن أن 58 التفسير طول القصة وتنظيمها وأصالتها إلى جائب مستواهاء 
وكذلك نمط المو ضوعات » وتوعية اليئات » ومواقف العلاقات الشخصصسية الى يصعها 
المقيجو من . 
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وعموما فإن كثير! من الاختصاصيين يستندون فى تفسيراتسهم لهذا الاختبار على 
فرضية أن دوافعء وتزعاتء وأفعالء ومشاعرء وصراعاث بطل القصة أو رمسزها 
الرئيسى تعد جميعهاأ أيضا من خصائص المشخوصض سواء كان واعيا أو غير وام . 

ثبات مصدق أخسار تفهم الموصوع : 

إن الخصائص السيكومترية لهذا الاخثبار لا تشتلف كثيرا عن اختبار رورشاخ. 
وذدلك نظرًا لانه لا توجد إجراءات مقئئة لتطبيق الاختبار وتصحيحه وتففير نتائجه. 
فإحدى طرق تقدير الثبات في هذا الاختبار تستمد على اتفاق المحكمين فى تحليل كل 
منهم لبروتسوكول الاتخبار. ولكي تكون هناك درجة عالية من الاتفاق ينبغى أن يكون 
المحكمون على درجة عائية من الخبرة والتمرس فيما يتعلق بنظام تقسيم الاستجابات 
للحصول علي قيم لمعامل الثبات تقترب من : على الأقل لكى تكون هناك ثقة 
في در جة الاتفاق (1963 ,تأعاعمد84) . أما النبات بطريقة إعادة تطبيق الامتبار فَإِن 
كسمه تذيدذب تسب ألمذدة الزعنية القاصلة بين هر ثى التطيق ‏ 

وقد وجد أن قيمة معامل الاستقرار تقل كثير؟ً بمرور مدة زمنية تبلغ عدة أشهر؛ 
هو الحال فى أختبار رورشاخ» وذلك لأننا نتوقع إختلافًا فى موضوع القصة ومح.أها 
الذي بقدمة القرهد من وقت إلى أخجرء وكذلك اليحألة الشسية للمرد ريما تشغير بمرور 
الزمن؛ واختلاف صيغ القصص ينبغسى أن يعكس هذا التغير دون أن يكون هذا دليلا 
على عدم الثبات . غير أنه ينبغى التركيز على اتساق أقسام للاستجابات أو عدم اتساقهأ 
بدلا من التركيز على المقارنة بيسن القصص فى مرتى التطبيق . أما طريقة التجرئة 
النصفية فى تقثير الثبات فإنها لاتناسب هذا الاغشبار كما هو الحال في اختبار 
رووشاح. فقصد ينث الدراسات أن قيمة معامل الثبات باستخدام هذه الطريقة كانت 
و مجم ج حفضة . 

ويعل تشدير صدق هذا الأخشار من الأعور المعقدة أيضاء فالسؤال الذى يغبادر 
إلى الذمن هو: هل القصص تعكس حقيقة شخصية الفرد المخستبر آم أنها ميجرد ردود 
فعل نمطية للموقف أى للصور؟ وحتى إذا اقترضيا أن القصعى تعكس شخصية الفردى 
فهل افتراأاض أن الفسرد يتطابق مم البطلء وأن مشكلات البطل والضغرط المؤثرة عليه 
تعكس حقيقة -جوانب حياة المختبر يعد افتراضً صحيحا؟ 
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ومما يزيد من ححدة المشكلة هو عدم الاتفساق على طريقة واحدة لتقينيم 
الاستجابات ونظام التفسير. ونظر؟ لأن الاختبار يستخدم فى الوصف العام الشخصية, 
فزن مشسكلة تحديد المحك عند تقدير الصدق المرتبط بمحك تعد من المشكلات 
المعقدة. غير أن هناك اتفاق! بين معظم الاختصاصيين فى هذا المجال على أن هذا 
الاختبار يتميز بصدق محتواه فى تقييم الشخصية . 

ومن الجسدير بالذكر أن هناك الصتبارات أخصرى تعد تعديلات لاخصبار تفسهم 
الموضوع صمت بحيث تناسب صغار السن» مثشل اخختبار القصة المصصور لسيموندز 
امع 5107 عويوؤع31 علومتتوزة , واختبار تفهم الموضوع للأطفال 010 )): وأخخبار 
الصور لبلاكى 5هقلطء21 1818013 ء والاختبار السمعسى لتفهم الموضوع نوزم فلنام 
خط ) أقه !1 وممتاوعع عورف واسصتار أيسوا لتفسير الصور عقتطعوط وبونز 
113 )م1 ممتاقاع نميه ع1 . كما أن هناك تعديللات أخرى للاختبار لقياس 
الاتجاهات نحو المدرسة »والسلطةء والعمل» وغير ذلك تستصدم أيضًا فى ميجالات 
الإرشاد المهنى والمشروعات إاليصتية المختلقة . 

وكذلك أعد ريتزل ومعاونوه (1980 , .1 66 61مان) اختبار بديلة لاختار تفهُم 
الموضوعء وذلك بانتقاء صور تسمح يتسوازن القصص الإيجابية والسلبيية» وكذلك 
بأنشطة متنوعة ومستويات مسختلفة من الطاقة لبطل القصةء وذلك بهدف تطوير منهجية 
اختبار تفهم الموضع بحيث يمكن ته تقييم الاستجابات تقبيما كميا . 


مقارنة بيو اختبار تفهم الموضوع واختبار رورشاخ : 

يعد كل من اسختبار تفهم الموضوع واتمعتبار رورشاخ أداة كلينيكية تتطلب أخصائيا 
متمر سسا لااستخدامها ولتقييم أسعجايات المقحو صين . 

ونيد احتبار رورشاخ في الكشف عن الاضطرابات فى عمليات التفكير وبشاصة 
عند المرضى الْدذيسن يتعرضون لاضطرابات ذعانيةه بي.نما يهم اختار تقسهم الموضوع 
بالترافق الاجتماعى. وعلى الرغم من اختلاف الاختبارين فيما يقيسه كل منهمكء إلا أن 
لكل منهما ميزاته وعيوبه. فاختبار تفهم الموضوع يهتم اعتمامًا رئيسًا بمحتوى القصص 
وتمصائص البطل الذى يتطابق معه المفحوص» ويختلف تفسير الاستجابات باختلاف 
هذه الخصائص.. أما محتوى الاستجابات فئيس له نفس القدر من الأهمسية فى انار 
رورشاخء فالجزء من بقعة الحبر الذى تشير إليه استجابات المفحوص لا يكون مهم 
بقدر أهمية محددات المدرك (صيغة أو لون منطقة معينة من البقعة) . 


اس 


ونظر! لآن هناك العسديد عن الأدلة التى أوضحت افتقار كل من الاختبارين إلى 
الخصائصصى السيكو مترية مثلى الثبات والصدق. وبخاصة إختبار رورشامء فإن كثيرأ من 

علماء النفس الكليتييكى يفضّلون استخدام الاختبارين مما فى الستشسخيص والتوصل إلى 

تقييم الأساليب الإسقاطية : 

اتضعم من عرضلا السابق تنوع الأساليب الإسقاطية واختلاف أدواتها وما تشتمل 
عليه من مثيرات:» وما تتطلبه من استجابيات» وما تتوصل إليه من تفسيرات.. قالمثيرات 
التى تستدعى الاستتجايات الإأسقاطية يمكن أن تكون كلمات أو جملا أو قصصا ناقصة 
أو بقع حبره أو صور) محددة أو غير محلدة البنية» أو عرائس ولعب» أو رسوما أو 
لوسات ملونةء أو غير ذلك. وقد صنقها ليندرى '[15026] كما رآيئا فى خمسة أقسام 
عامة. ونظر؟! لأن الأساليب المشتلفة تكشف عن أوجه متبايئة إلى حد ما للش خصية 
على الرغم من تداتصل هذه الأوجهء فإنه يفضل استخدام أكثر من أسلوسب فى عملية 


حم 


يزاعت [لأنع ألمب الإسقاطبة : 

تتميز الأساليب الإسقاطية بأن مثيراتها وتعليماتها غير متحصدهدة السبنية 
نلعممطعتصامم1! أو غامضة مما يسمح بحرية الاستجابة وتنوعهاء وتتباين الأساليب فى 
درءجة غموض مثيراتها. فبعضها مثل اختبار رورشاخ تكون مثيرائة أكثر غموضا من 
اخشبار تضهم الموضوع أو إكمال الجمل مما يؤدى إلى تباين ملحوظ فى مدق 
الاستجابات . ومعظم هذه الأساليب تكون غامفة الهدف أيضاء مما يجعل من الصعب 
علي الفرد المختبر تزييف استجاياته» وذلك لأن طرق تقييم الاستجابات أو تقدير 
الدرجات وشفسير الاستجابات يكون غير مألوف له. وكذلك تسمعح هذه الأساليب 
بحرية الأخصائى الكلينيكى فى سبر وتوضيح ما يقصده المختبر. كما أن معظمها لا 
يحتاج إلى مهارة فسى القراءة» ويمكن أن تُطبسٌ على الأميين والأطفال الصغار» وتتميز 
أيغمًا يعدم وجود استجابة صحيحة وأخرى خطأ: أو استجابات محندة مسيقاء حيث 
يتم تفسير الاستجابات كيفيا أو تصنيفيا بطرق مختلفة. قبعضها مثل اختبار رورشاخ 
يركز التفسير على الخصائص الشكلية» وفى غيره مثل اختبار تفهم الموضوع أو إكمال 
الجمل يكون السركيز على المحتوى. وتساند معظم الأساليب على فرفسية أن إضفاء 


الفرد بنبة على المثيرات الغامضة أو ردود فعله لهذه المثيرات يعكس نزعاته وتصوراته 
الشخصية وبخاصة نزعاته اللاشعورية وميكانيز ماته غير اللفظية , 

عيوب الأساليب الإسقاطية . 

من هسام عيوب هذه الأساليب الستقارها إلى التقسين 1109م اله طناك . 
فالاختيارات الاسقاطية ليست اخغثيارات بالمعنى السيكومترى الدقيق» وإثما أدوات أو 
أساليب ستخالمها أخصائي هدرب تدربا عاليا فى تقسيم اللشسخصية والكشف عن 
جوانبها. وعلى الرغم من أن هناك جهوذا لسقنين عرض المثيرات» إلا أنه تظل هتاه 
فروق فى المدائحل التى يستخدمها الفاحصون المختلفون. كما أن نتائج التقييم ووصفب 
شخصية المختير تعتمد على الأحكام المستيصرة للقاخص . 

فالفاحص لا تقتصر مهمته على تطبيق الاختبارء وإنما يعد جزءًا من الاسلوب 
الإسقاطى ذانه والمواد المستخدمة؛ لذلك يتبأين الفاحصون فى مهارتهم وفاعليتهم فى 
التوصل إلى مواصفات شخصية الممختبرين» وينعكس ذلك على صدق الأسلوب 
المستخدم . فتقييم الشخصية باستخدام الأساليب الإسقاطية يعد ف أكثر من كونه علما. 
ومع هذا فإن جهوذا قد يذلت لتقنين هذه الأساليب» وبخاصة إختبار رورشاخ من حيث 
بناه صيغ من الاختيار تعتمد على الاختيار من متعدد بدلا من الاستجابات غير المقيدة. 
فى هذه الحالة تقدم مع كل يقعة حبر قائمة باستجابات يختار الفرد من بينها الاستجابة 
القريبة مما يرأه في البقعة. وبدائل الاستجابات تم انتقاؤها من سجلات الأفراد العاديين 
وتقارير غير العاديين. كما أن أسلوب بقع الحبر لهولتزمان مقمه 1101 الذى سبق أن 
أشرنا إليه يسعد من الأساليب الإسقاطية التى تماثل استبيانات الشخصية فى الاأساس 
الفكرى الذى استئد إليه وفى بنائه » وبذلك يعد أكثر تقنيئا من إخمتبار رورشساخ. 

ومن بين أوجه قصور الأساليب الإسقاطية افتقارها أيفنا إلى المعابير 5تدرنل8 . 
أو استنادها إلى معايير مقتضية أو مستتدة إلى جمافات مرجعية غير مصسحددة تتحديدا! 
دقيقًا. وعدم توافر هذه السعايبر يؤدى إلى تفسير الاستجابسات فى ضوء السيرة 
الكلينيكية» مما يسمح بتدخل كثير من الجوانب الذاتية والتحيز فى عملية التفسير. وقد 
أسهمت هذه العوامل مجتمعة فى القيم المنخفضة لمعامل الثبات وعدم وجود أدلة 


سسس سم )سس سس 


كافية تتعلق باللجوائب المختلفة لصدق هذه الأساليب وب«جدوى استخدامها كما سبق أن 
أوضحنا ‏ 

وعلاوة على ذلك إن ميخ الأساليب الإسقاطية تتطلب التطبيق الفردى ممأ 
يجعل عملية التطبسيق وتقييم الاستجابات وتفسيرها مكلفا. كسمأ يجب أن يقوم بتطبيق 
هذه الا سالييب ؛ وبخاصة اختبار رورشاخ,»واختبار تفهم الموضوعءوالدراما التفسية 
والاجتماعية» واللعب»وانختبارات الرسمء!خصائيون تلقوا تدريبًا خاصة على استخدامها 
وتفسير نتائجها . 

وعلى الرغم مما يشوب هذه الأساليب من عيوبء إلا أنها تزود الأخصسائيين 
ببيانات تتعلق بديتاميات الشخصية يصعب الحصول عليها ياستخدام الاستبيانات أو أى 
أساليب: [خمرى. غير أنه ينبغى عدم الاستناد إلى نتائجها في إتخاذ قرارات مهمة تعلق 
بالأفراد فى ضوء الطرق التفسيرية العحالية . كما لا ينبغى استشدامها فى الإرشاد المهنى 
أو إنتقاء الأفراد» ولكن يمكن الإفادة من هذه الأساليب فى الأغراض البحثية من أجل 
التوصل إلى إجراءات كمية لتقييم الاستجابات لكى تتصبح أكثر موضوعسية؛ وكذلك 
لبحث صدق متغيسراتها فى علاقتها بأختبارات. أخرى ثم التحقق من صدقهاء والتحقق 
من صدقها التجريبى فى ضوء مسجموعات مبحكة مختلفة مثل مرضى الباراترياء 
والفصام. فإذا أأجريت مثل هذه البحوثء فإن الأساليب الاسقاطية يمكن أن تصيح 
واحدة من آفضل الاختبارات السيكلوجية (1976 ,1986 8) . 

ثألت : مقاييس غير محدددة البنية وواوضحة الهدف 

(المإاحطف والمقابئة: ومقائيسئ مفهوم الوذات : 

اعتمدت مقاييس الشخصية التى أوضحناها فى الجزء السابق على الاستييانات أو 
الاختبارات الإسقاطية التى تتطلب ورقة وقلماء وتستدعى استجابات فى مواقف 
اخشبارية اصطناعصية. وعلى الرغم من أن هذه المواقف تكون مقتتة وتسمم بضبط 
المتغيراث الدتيئة » إلا إنها تختلف عن مواقف الصياة الفعلية. إذ ريما يستجيب الفرد 
لهذه المقساييس استجابات لا تشفق ونمط سلوكه المميز فى سياته اليومية؛ لذلك لا 
نستطيع أن نعتمد على هذه المقاييس وحدها أعتدماذ! تاما فى تقريم متغيرات الشخصية». 
وإنما ينبغى استخدام أساليب أخرى تتعلق بملاحظة السلوك ملاحظة مياشرة في مواقففب 
طبيعية» أو إجراء مقابلة وجها لوجه. وتؤكد هذه الأساليب وضوح الهدف من القياس » 
حيث إن إخفاء الهدف ريما يعوق الحصول على المعلومات المتعلقة بخصائص شخصية 


الغرد ١‏ وتعد بعيض. أساليب الملاحظة 255890410955 , والمقابلات المباشرة اعنمزد] 
باع 10121 والسيرة الذاتية للعرد كمسا يقررها بنفسه /إم 9611 1الأصاناكت ٠‏ أمثلة 
للمقاييس غير مسحددة البنية وواضحة الهدف» حيث تستئد إلى المدخخل الفينو مونو لوجي 
طأعممعومة لمعتعهاممعصموعطط. ويرى أصحاب هذا المدخل أن تحليل الشخصية 
إلى مجموعة من المكونات أو السمسات يتنافى مع التنظيم الستكامل والدينامى 
للشخصيةء كما يرون أن اهتمام نظريات التحليل النفسي بالتنظيم اللاشعورى فى 
وظائف التشخصية يفضل الجوائب المهمة التى ينبغى التركيز عليهاء مثل الإدراك. 
والمعانى» والمشاعر ء والذات. ويؤكدون أنه يمكن النظر إلى الفرد على أَنْه يستجيب 
للعالم الخارجى فى قضوء إحراكاته المميزة لهء فمجأاله الفيلومونولوجى يعد جزءا من 
ديسثته الشيزيائية التى يدركها والتى يكسوت لها معئى خخاضص بالنسية لهء بيتما تعد 
(الذات #اع45 جزءا من هذا المجال المتعتق به شخصياء لذلك فإن الفرد يعمل جاهد! 
لتحقيق ذاتهء أى إحداث تطابق أو تناسق بين ذاته الواقعية وذاته المشالية ,ممعم ©) ' 
(1964 ,1961 . 
وسوف تقدم فيما يلى أمثلة لبعض أساليب تقييم الشخصية التى تستند إلى هذا 
المذخل ٠»‏ عثل أساليب ملاحظة السلوكء والمقابلة . وتختلف هذه الأساليب في مدى 
تحدين بنية المواقف التى تتضمنها. 
| أسالفب ملاحصطة الستويعك 5 لسطعع 1 ممتلة بزع 2:05 
تلعب أساليب المالاحظة المباشرة لسلوك الأفراد دور أساسيا فى تقييم الشخصية 
سواء فى الفصل المترسى؛» أو مواققف العمل» أو فى مراكز الإرشاد: أو المواقف 
الكتينيكية. وقد سيق أن أوضحنا فى الفصل العاشر دور الملاحظة والمقايلة فى تقييم 
الأفراد فى مواقف العمل المختلفة. وسوف نوضح بإيجار فى هذا الجزء بعض أنماط 
أسائليب الملاحظة سواء فى مواقف واقشعية أو محاكأة لهذه المواقشيفء أى مواقفف 
اصطتاعية» وكيفية استخدامها فى جمع معلومات تتعلق بشخصية الغردء والتنبؤ بسلوكه 
المستقبلى. وتتميز هله الأساليب بأنها يمكن من غخخلالها ملاحظة سلوك الغرد كما 
يحدث تلقائيّاء وتكون الملاحظة مستقلة عن قدرة الغرد أو رغبته فى تقرير سلوكه. 
الملاحظة فى مواقف واقمية : ومواقف مضبوظة : 


يمكن الحصول على بيانات تعلق سلوك الأفراد عن طريق ملاحظتهم فى 
مواقف واقعية 2015239841015 أ12ناكولة لا 0 فيها القائم بالملاحظة. حيث يسجل 


جا 





سلوك الفسرد أو مجموعة من الأفراد أثناء نشاطهم المعتاد دون أن يحاول التدخخل أو 
وضع يود أو شروط معينة على موقف معين. نمثلا يمكن أن يقوم المعلم بملاحظة 
سلوك الأطفال أثناء اللعب فى فتاء المدرسة؛ أو يقوم الأخصائي الكلينيكي بزيارة منزل 
العميل لملاحظة الأنماط السسلوكية لأفراد أسرته. وعلى الرغم من أن تواجد القائم 
بالملاحظة ربماً يؤدى إلى |“صيداث تغيرات في سيلوك من يلاحظهم ع ليه أن عمدلة 
الملاحظة تفيد فى الحصول على معلومات أولية أو اتطباعات تتعلق بالفرد . 

أما الملاحظة فى مواقف تجريبية مضيوطة 8)109 0ر068 0ع01اه0© فإنها تتم 
داخخل المشتبر أو فى مواقفب تجريبية يتحكم فيها القائم بالملاحظة؛ حبث إن إجراء 
ذلك ميدانيا يكون مكلفا وغير مناسب ويؤدى إلى لتائيج معقدة ومربكة؛ إذ يمكله تنظيم 
الموقف وتعديله وإدخال متغيرات تستدعي استجابات ععيئة وفقًا لاستاجاته اليطضية لَحى 
يحدد كيفية استجابة الأفراد لهذ! الموقف» مثل الملاحظة غير المسباشرة لتفاعل 
الاجتماعى بين مسجموعة من الأفراد أثناء أدائهم مهمة معينة يتم تنظيمها تنظيما مناسبًا. 
فى عذه الحبالة ريما يراقفب القائم بأالماحظه هل! التماعل و لكل مراة ذإت أممجأهة 
وإحد حصنيف له يستطسيع الأفراد رؤيته » وبذلك لا يؤثر تو !جاده فى السلوك المعستاد 
للأفراد. أو ريمأ يود مشاركتهم فى العمل دون علمهم بأنه يشوم بسلا حظتهمى. فعتدثاء 
تكون الملاحظة بالمشاركة الشعلية تله ع065 أمدمزء نميو . وفى هذه الحالة 
يستطيع القاشم بالملاحظة تسجيل العديد من مظاهر السلوك الانفعالى والحركى 
والتفاعلى, وجميعمها تعد من المظاهر غير اللفظية لسلوك الفردء وتُقدم صورة واقعية 
عن شخصيته بذرجة أفضل من التقرير السذاتى للغرج عن نفسه . كذلك ريما يهتم باحث 
نفسى سلوك محددء مثل استجابات الأفراد لمواقف إحباط مععيئة ريما يندر حدوثها فى 
الحياة الواقعيةء فعندئذ يمسكنه تصميم عواقف تجرييية محكية تؤدى إلى هله 
الاستجابات . 

وقد سيق أن أوضحنا فى الغصل العاشر أنواضا أخرى من المواقف الاصطناعية ٠‏ 
مثل عيبنات العمل 502001685 عه /لآا. والمبحاكاة لاوتتهانصزة ٠.‏ والاأختبارات 
الموقفية فاجع 1 لمده11قتالة , 


مصادر الخطا' فى أسأليب. المزاحظة : 

إن أساليب الملاحظة شأنئهدا شأن غيرها من أساليب قياس الشخصية أو تقييمها 
تؤثر قبها مصاهر خطأ متعددة . ومن بين هذه المصادر ما يلى : 

: التدحيزه تعتمد إساليب الملاحظة اعتماذا أساسيًا على القائم بالملاحظة‎ )١( 
وإلا-جراعات المنظمة الى يلتزم بها أثناء عملية الملاحظة. دمأ تتطه من تسجيل دفيق‎ 





للسلوك المستهدف . غير أنه من المتعارف عليه أن فردين يمكتهما إدراك الحدث نفسه 
إدراكًا مختلفاء مما يؤدى إلى أخطاء الملاحظة؛ فالعامل الإتسانى يلعب بلا شك دور 
فى ذلك:, فمشاعر القائي بالملاحظلة تجاه فرد معين أو جماعة معينة أو نشاط مأ ريبما 
تؤدى إلى تحيزه إيجابا أو سلباء مما يؤثر فى مصداقية الملاحظة. غير أنه يمكن 
التغلب على ذلك جزئيًا بتقنين عملية الملاحظة وإجراءاتهاء واقتصار القائم بالملاحظة 
على تسجيل السلوك وفق أقسام ممحددة مسيقا. 

(؟) القيم الشخصية: يمكن أن تؤثر أيضا القيم الشخصية للقائم بالملاحظة 
فيما يراه أو يدونه. إذ ربما يركز فى ملاحظته على ما يراه متساقًا مع قيمه ويغفل ما عدا 
ذلك أو العكس . كذلك ريما تلعب الاتجاهات العقلية دور فى توجيه الملاحظة وجهة 
معينة مما يؤدى إلى اختلاف النتائيع إذ! ما قام فرد أخمر بالمالاحظة . 

(؟) توقعات جماعة معيتةه: فسلوك جماعة منظمة من الأفراد» مشل أعضاء 
أحد النوادى. أو إحدى الجمصيات» أو طلاب فصل ععين يكون عادة عتسسقا ومتوانقا 
مع معاييرها وأخخلاقياتها عما يجعل القائم بالملاحظة مدركا لمأ هو مقبول فى المجماعة: 
وها هو غير مقبول. وربما تتأثر ملاحظته بهذا الإدراك المتمعلق بتوقعاتها لمسسايرة 
اللجماغة أو الامشثال لها. 

بعض الاقتراحات للتخلب على أخطاء الملاحظة : 

على الرغم من الصعوبات المتعلقة بالحصول على بيانات دقيقة ومناسبة للغرض 
من الملاحظةء إلا أنه يمكن التغلب على هذه الصعوبات وتقليل أشخطاء الملاحظة لكحى 
تكون أكثر صدقًا بالاسترشاد بالاقتراحات التأثية ؛ 

)١(‏ تحنديد جوائب السئواكك المراد ملاحفلته: نقد سبى أن أوضحنا فى كثير 
من المواضع أن تحديد محتوى المجال المراد قياسه فى ضصوء الأهداف المرجوة يعد 
خطوة أساسية فى كثير من الاختيارات. وبخاصة الاختبارات التحصيلية. كذلك فإن 
تحديد جوانب أو أقسام معينة من السلوك الذى نود ملاحظته فى صوء الغرض من 
الملاسحظة والسمات المرجوة يعد من الآمور الضرورية . 

فإحدى المسشكلات التى يواجهها القائم بالملاحظة هسو عدم معرفته مأ ينيغى 
ملاحظته. كما أنه لا يستطيع ملاحظة وتسجيل كل ما يحدث فى موقفا معين. فلكى 
تكون الملاحظة منظلمة ينبغى تحديد طييعة البيائات والمعلومات المناسبة ألتى يتبعى, 
الحصول عليهاء وكذلك الأسلوب الذى سوف يستخدم في تسجيل عينات ممثلة من 
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السلوك. ويمكن الاسترشاد فى ذلك بأسلوس ععاينة التأحداث قرمتلصصعة أنعلاعما 
وبوتصطنت ! #الذى يتعتلق بملاحظة وسيل أحداث محددة؛ أو أسلوب المعاينة الزمتية 
ا أصتطندة عنو 1 » الذى يزيد من فاعلية الملاحظة عن طريق إجراء سلسلة متتابعة من 
الملا حظات يستغرق كل عنها دقاشق محدودة لمدة يوم واحد أو أكثر. وهذه الأساليب 
لا يكون لها تأثير فى الاستجابة كرد فعل جعتاجدعالة علاأعبماطووناء نظر لأن 
المشكلة الرئيسة فى قياس الشخصيية عى أن عملية القياس ريما تؤثر فى سلوك المرد 
المستحيبه» وبالتالى تلق تؤثر فى القياسات التى نحصل عليهاء أى أن القياسات تتفاعل مع 
الشرد وتؤدى إلى تغيير نظرته إلى نفسهء أو أن يشتار دورا معينا لمحاولة تحقيق ا 
أنه يتفق ومطلب القائم بالملااحظة . 

(؟)قدريب القائمين بالملاحظة: نعلى الرغى من التحديد الإجرائيى لجوائنب 
السلوك المراد ملاسظته » إلا أنه يظل هباك إحتمال عدم إتفاق بين القائمين بالملاحظة 
لأسياب متعددة. لذلك ينبغى تنظيم جلسات لتدرييهم على كيفية الملاحظة الموضوعية 
لعيتة من اللوكء والتمييز بين الحقائق والتفسيرات فى تسجيل مالاحظ :هم وكتابة 
التقارير + والمقارنة بين النتائج التى توصل إليها كل منهم ومناقشة الاأختلافاءت فيما 
ينها من أجل تحفيق الاتساق : فى التفسيراك» وتقنين أقسام السلوك المرجو علا حظته , 

وتتطلب أساليب الملاحظة استخدام بعض الأجهزة التى يمكن أن تتراوح بين 
ألجهزة بسيطة وقليلة الكلفة نسيياء مشل أجهزة السجيل. وساعات الشوقيتء وأجهزة 
مرتفعة الكلفة» مثل الأجهزة الإلكترونية المعقسدة التى يمكن استخدامها في عرض 
المثيراتء وتسجيل السلوك. وبخاصة إذا كان الهدف قياس الاستجابات أو ردود الفعل 
الإدراكية والحركيةء مما يتطلب تدريبب القائمين بالملاحظة أيضا على كيفية استخدام 
هذه الأجهزة استخداما عناسيا . 

(9) سيم الملاحظات: فى لاحظة بعض مظاهر السلوكء مثل التفاعل 
الاجتماعى والاستجابات الانفعالية: وسلوك المعلم وإدارته للصل المنرسى تتطلب 
التعبير عن هذه الملاحظات بمقادير كمية. وهصله المقادير تمك عمادة تكرار حدوث 
سلوك ععين فى همذدة زهنية محددة. غير أنه ينبغى فى هذه الحالات تصميم خطة زمنية 
دقيقة يحدد فى ضوثها عدد مرات حدوث السلوك الذى نهتم بملاحظته , 

(4) تحديد إجراءات تسجيل السلوك: فالبيانات التى يتم جمعها عن طريق 
الملاحظة ينبغى أن تتميز بالدقةء وهذا يتطلب تسجيل السلوك فور حدوثه حتى لا يتأثر 
ذلك بالأخطاء التى تدجم عن العمليات الانتقائية فى التذكر . 


سنت 





ولعل التقئيات المتطورة للملاحظة وتنظيم البيانات سوف تسهم فى التغلب على 
مشكلات التسجيل الفورى القفاعل لتسلوك أو الأحداث التى تجرى ملاحظ:ها. فمثلة 
يمكن تطوير نظام ترصيزى لأقسام السلوك أو الاحداث المعينة » كأن يعطى الرمز (0) 
لحدث أو سلوك معينء والرمز (ب) لحدث أو سلوك إخصر مرتبط بالظاهرة موضع 
الملاحظة وهكذا. كما يمكن تحديد هرات تكرار الرمز فى مدة زمئية معينة أثناء عملية 
الملاحظة . 

ونظر؟ لأن إجراء ذلك ينبغى أن يسسد إلى أساليب منهجية أكثر اتساقًا ودقة, 
فسوف نوضح فيما يلى بعضى هذه الأساليب التى تستخدم فى تسجيل الملاحظات . 
وهى موازين تقدير الذلوك عملقع5 عم لم8 [أوعه لقاع 8 وقسوائم 
المراسحعة 155 لم011 . 

موازين تقدير السلويك : 

تعد موازين تقدير السلوك من أكشر الأساليب استخدامًا فى تقييم الشتخصية 
حيث ا تشتمل على السلوك المرجو ملاحظته فى مواقف واقعية. فالتقدير قدلغة! 
يتضمن الحكم على خصائص أو سمات الفسرد قي مواقف مضيوطة ٠‏ ويختلف الحكم 
على الستوك 8888 لدرهالتقطع8 عن الحكم على السمات ع8هلئه8 1726 فى أن 
الأول يتعلق بالتعميم والاستدلال. وميزان تقدير السلوك يعد أداة تسخدم فى تسجيل 
قيم تقديرية سما نود قياسه» وبذلك يغفترض أنه يزود القائم بالملاحظة بوسيلة لتقدير 
السلوك بمزيد من الدقة والموضوعية . 

وقد سيق أن قدمنا فى الفصل الثالك عشر أنواعا متعددة من موازين تقدير 
الاتجاهات . وأوضحنا أساليب بنائها وتحليل فقراتهاء» وكذللك كيفية إعدادها فى 
الفصل المدرسى”* غير أن هذه الموارين تستخدم فى تقدير الفرد لاتجاهاته بنفسهء أى 
أنها تُستخدم فى التفدير الذاتى 5014-220188: بينما تُستخدم موازين تقسدير السلوك 
بواسطة القائم بالملاحظة لتقدير سلوك فرد يفترض أن دوره يكون سليًا فى عسملية 
التقدير أو الحكم: ويعين القائم بالملاحظة قيمة رقمية للسلوك الملاحظ . ومع هذا فإن 
موازين التقدير لا تختلف. فى كل من الحالتين. فميزان تقدير السلوك يعد أسلويًا منظمًا 
للحكم على سلوك ملاحظ وتسجيله وتقريرء» وبذلك يمكن التمبيز بدرجة أكثر دقة بين 
الأفراد فى سمة معينة. كما يمكن استخدامها فى تقييم الإجراءات والعمليات والنواتجمء 
والنمو الشخصي والاجتماعى للطلاب فى خصائص متعندة؛ مثل الالتزامء والتحمس. 


ع سد سبج سس سم 
1 ' 


وعراعاة الأخرين» والانساط : وغير ذلك . وكذلك لخدم فى تشي.م أداء الُعاملين 
الجامعات لفاعلية أداء أساتذتهم . 

إنواع موازين تقدير السلتوقك 

تتعدد أنواع موازيين تقدير السلوك معلدن5 وماك انام ابتوطع8 كمأ سيق أن 
أوضحنا فى فصول سسابقة.» غير أثئا سوف نتتاول عرة أخرى بإيجاز بعض هذه الأنواع 
الرئيسة كما هو موضح بالشكل السخطيطي )7/١5(‏ التالى ؛ 


بعض (نواع موازين تقدير السيلوك 


03 


موآزين تقدير موازين تقدير )] [موازين تقدير كوائم 


0 د 


رشمية 





شكل (7١1-ل)‏ يوصم بعقنى اواج موارين تقدير السثوك 


موازين تقد بر رقمية تمرااع !1 م100 ١‏ 

تعد أبسسط أنواع الموأزيناء عحيثش يعين القائم بالملاحظة قيمة عددية أو رهمأ يدل 
على درجة تواقر سلوك أو خخاصة معينة لدى الفردء مثل النشاط العام أو الجدية. 
أو الكفاءة الشخصيةءوغير ذلك. ومعظم الخصائص الوجدانية والشخصية يمكن تثقييمها 
بموازين تقدير رقمية. ويعد أسلوب تمايز ععاتى المفاهيم لمتخصع 10117 عالمقروعة 
عبان تقطعع 1 ال سيق أن أوضحناه بالتفصيل فى الفصل الثاني هشر نوعا من موازين 
التقدير الرقمية» ويمكن أيضا باستخدامه تقييم كثير من هذه الخصائص - 

وفى موازين التقذير الرقمية تقدم الخاصة أو السمة فى عبارة معيتة يلييها قيم 
تتر!وعم بين ١‏ . 6 متلا" ومثال ذلك مأ يلى : 

« يتسم بالاكتفاء الذاتى فى علاقته بالآخرين ؛ 

و ع # اه اه 
حك ١‏ 2 بنرجة مرتفعة 0 ا بدرجة موق المتوسط 

6 - بدرجة متوسطة ا #4 بدرجة أقل من المتوسط 


© - بدرجة ملخمضة 


التقدير . 


موائزين تقدابربياتئيك ععامع5 عمتام 8 منطجة :0 : 

يعد هذا النوع من الموازين أكثر استخكامًاً من موازين التقدير الأخرىء ويتطلب 
أيضمًا أن يعيّن القائم بالملاحظة قيمة عددية للخاصة المعينة» غير أنه فى هذه الحالة 
يكون هناك خط أفقى أو رأسى يمثّل خصائص أو أوصاف للسلوك على عتصل» ويقسم 
المخط إلى عدد من المسافات تمثل عدد التقديرات لكل قسم محدد بعتوان معبيرن أسقيله . 
ويستطيع القائم بالملااحظة وضع علامة فى أى مكان يراه مناسبّا على الخط دون تقيد 
بنقط معينة . ويوضح شكل (8-1175) بعض الأمثلة لانواع موازين التقدير الييانية : 


ا 7 3 8 37 
عبتارة سجيلببة متو سعطلة تعيفة غير متوافرة 
الشاط العامر 2 , : 1 1١‏ |( إ 
/ تنه حي 3 تيبم 
المسافظلة على ظ 
الوشع ل 529 ج 1 
دائما يحافئظ عادة يحافط عادة لا يحافقة لا يدافظ. مظلقًا على 
علي الوقت على الوقت على الوقمتد ١‏ إلوقت 


كيف يستحيب للإحباط أو المواقف غير السارة؟ 


ا اسة ىج د عل 
خاضم جدا متتحمل لديه ضصبط غير صيور يتفعل بسرعة 
ويعاني بشدة ونلدر؟ عا ذاتى بعامة 

يتاثر 


شكل )4.١5(‏ يوضم أمثلة لبحعغى موارين التقدير البائية 
ومن ميزات. هذا النوع من موازين التقدير سهولة تسجيل التشديرات ٠‏ وإمكانية 
تقييم عدد من الخصائص أو السمات فى صفحة واحدة مع جعل الميسزان مشتركًا بين 
الخصائص جميعهء وبذلك يمكن رسم صفحة نفسية (بروفيل) لهذه الخصائص لكل 
شرد. 


1521 


وقد أوضعم جملشورد 1]010أدا) بعص القسواعد التى يمكسن الاسترشاد بها فى 
إعداد موازين التقدير البيانية نوجرها فيما يلى : 

)١(‏ ينبغى أن تشغل كل سسمة أو خاصة صفحة مستقلة . 'حيث إن هذا يسمح 
بتقدير كل سمة على حدة قبل الاتثقال إلى اإلمة التالية . 

(؟) يجب ألا يقل طول الخط عن 1١7‏ سم +١‏ ولكن لا ينبغى أن يزيد عن ذلك 
كثير! لكى يتستى استيعابه , 

(”) يجب أن يكون الخط متصلا دون فجوات» حيث أن الفجوات تعطي اتطياعا 
بأن المتغير منفقصل . 

(5) ينبغى تبادل الكلمتين الممدّلتين لطرفى الخط بطريقة عشوائية لتجتب النزعة 
الآلية تلوضع علامة على أحد الطرفين دون الآخر. 

(0) يفضل استخدام " أو © كلمات وصفية على الخط؟ اثنأن منها طسرقيتان» 
والباقى فى الوسط . 

() ينبغى أن تكون الكلمات الوصفية مسوجزة وحروفها صغيرة» بحيث يكون 

(/ا4 ينبغى استخدام كلمات وصنية متعارف عليها وأن تكون مصاغة صياغة لغوية 
الي عت عنية . 

(4) لا يجب أن تكون الكلمتان الطرفيتان متطرفتين جذا فسى معناهما لكى 
لا يتجتبهما القائم بالملاحظة . 

(8) ينيغى أن تكون الكلمات الوصفية المسايدة مقابلة لمنتصف الغط , 

موازين تقدير جيرية كم1امع5 ع سناد ععام5) - لع100 ١‏ 

سبق أن أوضسحنا فى الفعسلين الحادى عشسر والثائى عمشر أن موازين التقدير 
الجبرية اقترحتث لتقليل تزيبيف الاستتجايات فى مقاييس الميول والاتجاهات . 

وتُستخدم هذه الموازين لتقليل تحير القائم بالملاحظة فى تقديره لسخصائص 
وسمات شخصية الأفراد. ومكثال ذلك نزعسه إلى إعطاء تقديرات مرئفعة أو صتخمضة 
تفرد معسين؛ لذلك تشتمل كل فقرة من فقرات الميزان على أربع عبارات اثنين منها 
متكاكإن فى القيول الاجتسماعيى» والاثتان الأخيريان متكافكتاتن فى عدم القيول 
الاجتماعسى» غير أن كل عبارتين يختلفان فى درجة تمييزهما بين مجصوعات محكة 
معينة 025ا610© لنؤرع011). ونظر؟ً لأن القائم بالملاحظة لا يكون على دراية بالعبارات 


جه غة 





المميزة . شإنه يضعببه تصيز تقعديراسه» حيث يطلب منه وضع علامة على العيارة التى 
تصيفب الفرد بلرسمة أفضل ع والعبارة التي تصمه بدرجة أقل ٠‏ وبذلك يداول أكثر 0 
سمة فى أن واحد. ومثال ذلك فى تقدير أداء المعلم ما يثىي: 
يتسحلي بالصبر مع الطلاب بطيتى التعلم. 
5 يثق فى نفسه أثناء الشرحم . 
5 يهتم ويتابع طللاني الفصل . 
يخير الطلاب مقدمًا بأهداف الشرس. 
ومثال آسخر: 
لا يعرف متى وأين يتدخخل فى الحوار. 
يتحمل المسكولية سهولة ‏ 
- لا يستمم لاقتراحاث الأنخرين . 
- يقدم مقترحات بناءة . 
وتقدر الدرجات بتعيين درجة واحدة موجبة (+1) لكل عبارة مقبولة اجتماعيا 
وصاأدقة . وكشرحة سالية واحنة (--1) لكل عيارة غير مقبولة اجتماعيا وصادقة . 
ويوجد أسلوب إخصسر بديل لموازين التقادير السجيرية سبق أن ناقئسناء فى الفصل 
الشائى عششسر وهو أسلوب التصلليففب الترتيبى 50114 ) الذى اقترحه ستتيفدسون 
(19253 59460116115010 )ه ويستسخدام شضصٍ أغلب. الأحياك فى تقسييم مشفهوم الذات 311 
الوإععدهن)سحيث يعطى القائم بالتقدير عددا من العبارات السوصفية المتعلقة بالش٠خصية؛‏ 
ود يللب منه : تصليفها فى مجموعات هرتية توتيبأ تناؤليا وفمًا لمدى أنطباقها على القرد أو 
وصفها له أو شيوعها. وينبغى أن يضع عددا معيتا من الفقرات أو العبارات فى كل قسم 
بحيث يكون توزيع التقديرات اعتداليا كما هو موضمس بشكل (5-17) التألى : 





505 ال اخ خا ادا يط از ام 


هم المجدرعة التصلفية ١.‏ 00 م انو 3 2 5" ع 0 | صفر 


أكثر انطلاة أو وسقا اقل قنطللاةا أو وسق 


شكق (9-15) يوضم التصئيف الترتيبيى 05011 لي لعند قفره ٠٠١‏ ثقرة أو عبثرة 


ويتضحم من شكل (4.17) أن معظم الفقرات أو العبارات تقم وسط التوزيع : 
ويقم عدد قليل متها فى كل من طرقيه. 

موازين تند ير شوائم مراجعة دعلمء5 ونتعم 2 ؟دزااععطة ١:‏ 

يعد هذا السوع من موازين التقدير أكثر فاعلية فى تتقييم الخصائص والسمات 
الشخصية. فالقائم بالملاحظة يضع علامات على جميع العبارات التى تشتمل عليها 
قائمة مراجعة والتى يتصفف بها فرد معين. وقد سبق أن أوضسنا هله القرائم فى الفصل 
الحادى عشر . 

وعلى الرغم من أن العبارات تكون عرتبة عشواتيا فى الفائمة» إلا أنها تتراوس بين 
عبارات مفقلة وعبارات غير مفضيلة وتتعلق بسمات متعددة. وللحصول على الدرجة 
الكلية للتقديرء يوجن متوسط درجات تقديرات جميع العبارات. ويمكن استخدام 
أسلوب الفترات المتساوية ظاهريا الذي اقترحه ثيرستون فى تحديد القيم المناظرة لكل 
عبارة. وقد ناقشدا ذلك بالتفصيل فى مجال قياس الاتجاهات فى الفصل الثانى غشر . 

كما يمكن اإستخدام هذه القوائم فى تقذير المشكلات الشخصية وذلك فى مجال 
الإرشاد المدرسى من أجل التعرقف على الطلابي ألدذين لديهم مشكلات *شسخصية معينة , 
ومن آمئلة ذلك قوائم مونى للمشكلات قأوذللعع!0) س«عاطمعط إعصمهاية » وتتكرن 
هذه القوائم من أربع صيغ للمستويات العمرية المختتفة » ويشد كل منها على عدد من 


أ4ةا 


المشكلات يتراوح بين ٠ 5٠١‏ 770 مسشكلة فى المسجالات الصحية:؛ والمجسمية. 
والنمسوء والمنزله والاسرةء والعلاقات بين الجنسسينء والأخلاقيات. والتسدين. 
والزواج؛ والأمن الاقتصادى .» والمدرسسية أو العملء والمجالات اللاجتساعية 
والترويحية . ويسطلب من الفرد وضع مط تحت المشكلات الأقال أهمية ) ويضصم دائرة 
حول المشكلات الأكثر أهميةء ويكتب ملمخصما عن مشكلاته . وتقشر دراجات تناظر 
عدد المشكلات فى كل من هذه المجالاات. وتفسر الاستجابات بطريفة ذاتية؟؛ حيث إنه 
لا توجد معايير لهذه القوائم . 

ومن الأمثلة الأخرى قائمة الصفات (.ألكة) أقللاععطن) عخااعهزلم عط التى 
أعدها جوخ ء وهيلبرن (1965 , معتاطالاء 11‏ طيده0)))؛ وتشتمل على ٠‏ 8 صقة 
مرئبة أبجدبا» وتتعلق بمشكلات شيخعسية» مثل شارد السفكر ؛. : ومضحك اويستغرق 
تطبيقها ٠١‏ دقيقة قيقة. وتختلف عن قوائم مونى بأن تفسير درجاتها يستند إلى معابير 
الدرجات الثائيةع وتعد هذه القوائم من نوع التقرير الذاتى . 

وكذلك قائمة سلوك الطفل (8©1©) 6قفاامع0 مواتقطع8 4لأ2© التى أعدها 
أشنياكء وإدلبروك (1991 ,عله ةط اعقظ 2 لطعقطوعدطاعف) لكى يستشدمها الآباء فى تقدير 
الكفايات والمشكلات السلوكية لأطفالهم؛ حيث قاما بتحديدها بأستخدام التحليل 
العاملى ‏ ء١‏ 

وفيما يلسى أمثلة أخرى لبعضى موازين تقدير السلوك المتوافرة فى ميجال تقييم 
الشخصية فى الصفف المدرسي : 

: يروظيل تقدير السلوك (181:17-2) عللموط عذلتام ]1 #مالأمطع8‎ ) ١ 

أعذه براونء وعاميل (1990 , لاتخصة1 ك2 5به:13) وأسعننا في بسنائه على 
المدخخل البيثى تأعقمعوههة أوءذعواوع18: حيث حصلا على معلوسات من مصاأئكر بيئية 
متعددة. ويشتمل على موازين تقدير للطلاب والمعلمين والاباء والعلاقات الاجتماعية » 
وبذلك يمكن تقويم الطالب بطريقة فردية فسى مواقف متعددة بواسطة عده من 
المحكمين» ويئاسب الأعمار التى تتراوح بين 3,8 + 8,8 غامًا. 

(1) نظام تندير المهارات الاجتمامية 

(55258) معتوزة ومع دلأناك لماعوع : 

أعده جريشام» وإليوت (1990 , 211104 عت لاتقطد:0)) ويعد بمثابة بطارية تسمح 
بتقديرات متعددة للسلوك الاجتماعي الذى يمكن أن يؤثر فى علاقات المعلم بالطلا: . 
وعلاقات الطلاب فيما بيتهم» والتحصيل الدراسي. وتتكون اليطارية من صسغتين؟ 


|أ. ]| 


إحد أ همسا تتعلق بالمعلمين وألذياء؛ والأشرى تتعلق بالطلانس فى ميختل ف المراحل 
التعليم العام . 
(؟) ميزان تقدير الكفاية الاجتماعية والتكيف المدرسى 'والكراومكوتل 
تمملاعة لصن ععمع :غم ووو لماعم عمغ عزوع5 اأعدممونعقخ - عععزلو بلا 
العنوعة5 أخ- لآ) عرس الم 
2 م 
وقد أعداه عام خمخرة ١ ١‏ لتعرف الطفال الذين يفت قرون إلى المهارات االاجتماعية » 
5 الاجتماعى الذى يفضله الأطفاق لدى معلميهم ؛ ولدى أقرائهم» والتكيف 
المنرسى. ويمكن أن يطبقه المعلم الذى ابسحت له فرصة ملاحطظة أطقال صف معين 
هذه شير يري على الأقل. وغو جد معبايير لهاءه الموازين سن صقب الأول إلى السأدس . 
(1) هوازين تغدير السلوك تبيركس 
8 88) معتلده5 ع8 ومتحوطعظ ولسدردظ : 
2 # 
أعدها بيركس (1977 ,81115) لتعرف بعفضى أتماط السلوك غير المقبول للاطفال 
فى الم ر حلتين الابتدائية والإعداديةء وذلك بهدف الحصول على معتومات تفيد المعلم 
وأوثلياء اللأمور ع تعرف اللوك المضطرب لدي يعن الأطفال؛ والتنيؤق بأداتهم فى 
قصول المغات المخاصةه 
سمة معينة متوفرة أم لا لذلك ينبغى تحديد الخصائص أو السمات المرجو ملاحظتها: 
وأن يكون لكل فرد قائمة مراجعة خخاصة بهء ويتم ملاحظته فرديًا فى ضوء العبارات أو 
الفقرات التى تشتمل عليها القائمة . 
وقد سبق أن أوضحنا فى الفصل السابق بعضض الإرشادات العامة تلبناء موازين 


مصادر الخطا فى موازين التقدير. وكيفية التخلب عليها . 
هناك العديد مسن مصادر الخطأ الشائعة فى أساليب التقديرء بعضها يرجع إلى 
موازين التقديره وبعضها الآخر يرجع إلى القائم بعملية التقدير وإلى السمات المراد 
تقديرها. وفيما يّى توضيح لهم مصادر هذه الأخطاء : 
)١(‏ تأشير انهالة 5112-1 11210 : ويحدث هذا الخطأ عئنما يؤثر الاتطباع العام 
للقائم بالتغدير عن الغرد فى كيفية تقديره له فى سمات مختلفة. فإذا كان لديه اتطياع 
جيد بعامة عن فرد معين» فإنه يميل إلى إعطائه تقدير مرتفع في معظم اإلسمات» 
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وعكس ذلك صحيح . ويؤدى هذا الخطأ إلى قيمع مرتفعة زاتقة لمعسامل الارتباط بين 
سمات تبدو غير مرتبطة. كما تؤدى إلى إخفاء الفروق الفرديةقء وذلك لأن تأثير الهاله 
يجعل التقديرات متراكمة عند طرفي ميزان التقدير» مما يقلل من صدق التقديرات. 

ويمكن التغلب إلى حد ما على هذا المصدر من الخطأ بتعريف السمات تعريفا 
إجرائيًا دقيقاء وكذلك تادل الكلمتين أو الصفتين الممثلتين لطرفي المسيزان بطريقة 
عشوائة فى موازين التقدير البيانية كما سبق أن أشرنا. 

(؟)التساهل فى التخديراتف بعد تمعا : ينرم بعض القائمين يعملية التقدير 
إلى التساهل فى تفذيراتهم للأفراد» وبذتلك يتجنبون استتشخدام الطرف اليس الذى يمثل 
القيعة المتشخفضة على مزإن التقدير , فكثير منهم لا يفضل الحكم على سمة معيئة لدى 
الفرد بآنها ضعيفة جذا لكى لا يبدو متشدذا. ويمكن أيضا أن يحدث العكس حيث يتزع 
البعض إلى التشدد فى التقديرات» وبذلك يتجنب استخدام الطرفب الأيمن لميزان 
التقدير. 

فالخطا فى كلتا الحالتين يعد خطأ متسقًا فى اتسجاه تحيز القسائمين بعمسليتى 
التقدير. وهدا المصدر من مصادر المخطأً لا يكون تأثيره ذأ أعمية إذ! عام بسعملية تقدير 
السمات نفسها فرد واحذ أو عنة أفرادء: حييثف 5 حيث إن اتجأه تححيزهم يكون معلوما:ٍ غير أنه 
إذا قأم عدة أفراد يعملية التقدير ؛: وأجريت عقارنة بين تقديراتهم : فإنه ينبغى تغرف إتدجاه 
تحيزهم لكى يوغل بعين الاعتبار. 

وهذا المصدر من مصادر الستحيز يقلل من هدى ميزاإن التقدير مما يقثل بالتالى 
من تميز التقذيرات. ويمكن التغلب على ذلك باسعت_خدام موازين التقدير جبرية 
الاضتيار؛ أو جعل عدد الأقسام الأكثر تفضيلاة أقل من عذد الأقسام الأفقل تفضيلا على 
ميزان التقديرء وفى بعض الأحيان يمكن استخدام موازين التسقدير البيانية بدلا من 
الموازين جبرية الاتختيار . 

(؟) التزعة المركزية رعدءع0ره1 أوقاطع© : ويحدث هذا الخطأ عنما 
يتجنب القائم بالتقدير طرفي الميزات ويركز تقديراته فى الوسط » وهذا يقلل من الفروق 
الفردية فى ثقنديرات الأفراد مما يقلل بدوره من ثبات هذه التقديرات. ويمكن التغلب 
على ذلك أيضا باستخدام الموازين جيرية الاختيار» وكذللك بتوضيح الغرض من عملية 
التقدير للقائمين بها بحيث يعملون على إبراز الفروق الفردية للتقديرات بدلا من العمل 
على تلافيها. 

(4) غموض السمات المراد تقديرها :8.20 اداع نأطحومة. : ويحدث هذا الشطأ 
عندما تكون السمات المراد تقديرها غير معرفة تعريفا جيداء فسمات مثل الدافعية 2 
وسوء التكيف.» والانقياض ربما تفسر تفسيرات مختلفة . كما أن الكلماث الوصفية التى 
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تحند أقسام موازين التقدير البيانية ربما لا تكون واضحة المعنى» فالفرق بين #بدرجة 
كبصرةة * و#مرتمعة غير واضععم. وللتغلب على ذلك يتيغى العناية بشخر يقب السماات 
والخصائص تعريمًا دقيقًا بحيث يستند القائمون بالتقدير إلى إطار مرجعى محدد. كما 
يمكن وضم التصريفب إلى جوار السرمة على ميبزات التقدير وأتشاء الكتثمات الو صفية 
بحيث لا تحتمل أكثر من معنى واحد كما يلى : 
الدافعية (قدرة الفرد على الاستمرار فى العمل حتى يستكمله) 
17770 
ادر أحيانًا عاعة غكلبا دائما 

(5) معدم تدوب القائم بالتقدير : ترجع عصادر البخطأ السابقة فى معظمها إلى 
الملاحظة والتقدير وتسحجيل, إليانات؛ وعل؛! يؤدى إلى انخقفاض ثيآات التقديرات , 
أهمية تحّى الدقة والامانة فى التقديرء والتعريف بمصادر الخطأ الشائعة وكيغية تبجنبها 
أو التقليل متهاء وتطبيى ذلك فى بعض المواقف الممائلة للواقع الفعلى . 

كما يتبغى توصيح معنى السصات أو الخصائصى المراد تشديرها قي قيارإات 
وخييسة سلوكية يمكن ملا حظتها ببحيث لا تتطلب إلا قدر! ضئيلاً من الاستدلال . ولعل 
أسلوب الأحداث الحرجة عدوتعطعهء]1 مأمعلاعم! لمعتاة الذى أوضحسناء في الفصل 
العاشر يساعد فى تحديد السلوك الأكثر أهمية الذى ينبغى ملاحظته. وكذلك توضيح 
أقسام ميزات التدريجج ودلألتهاء والتدرب صلى استخدامها فى الملاحظة من عخلال ورش. 

ابا أساليب المقابلة دمي نصدمه؟ معام : 

تعد ! لمقابلة من أكثر الأسا سيب المستخدمة فى تقييم الشخصيف وتزودنا 
بمعدا أو مانت تمجه تمتتلف قما ترودنا به أساليب ملا حظة السلوك. حيث إنه فى المقابلة 
باحدك الفرج عن نقسه» بينما في الملاحظة يتم تقدير سلوكه . فالسقايلة تستخدم فى 
أغراض متعددة فى محالات الارشادء والمجالات الكلينيكية » والتربوية» والاجتماعية. 
والصناعية» والقائونيةء واستطلاع الآراء» وكذلك في إتخاذ قرارات تتعلق بأنتقاء الأفراد 
وثر فيتهورء وفى بقو يسم البراميج التربوية لجمم بيانات تتعلق يخلفية الطلاب و تعر أب وجهة 
نظرهم حول بر نامج معين ه واستطلاع آراء المعطمين والاداريين حول 22 وأسلوب 
تنفيذ البرامج التعليمية. كما تستخدم في الأغراضض الببحثية . 





والمقابلة تتضمن تفاعلة لفظيًا شفويًا وجها لوجه بين فردين أو أكثر. حش 
يحاول أحدهم وهو القائم بالمقابلة :©بلاء 121890 أن يتعرف مثلا على مفهوم الذات لدنى 
الفرد » وعقائدمء ومقاصدهىء وسلوب تفشكيره: وآرائه وضير ذلك من لخصائهه 
الشخصية . 

وعلى الرغم من أن المقابلة لا تعد أداة قياس بالمفهوم اللسيكومترىء لأنها لا 
تؤدى عادة إلى بيانات كمية» آلا أنها تقدم بيانات ثرية إذا قام بها أخصسائى نفسى أو 
تربوى مدرب تدربًا جيذاء بل وأحيانًا يمكن أن تزودنا ببيانات كمية كما هو الحال فى 
أساليب الملاحظة» إذ يمكن اعتبار المقابلة امستبيانًا شفويا إذا روعي تقنين الأسئلة التى 
توجه للفرد . 

فالمقابلة تمدنا بمعلومات كليتيكية وفينومونولوجية»؛ وتعتمد هذه المعلوماأت 
على الإطار النظرى الذى يستند إليه القائم بالمقابسلة» هناك أطر نظرية ممختلفة للمقابلة 
تتسب إلى فرويد 1630 »ور و جرز 1808615 » وساليقان 53 وغيرهم . فالمقايلة 
عند فرويد 7604آ ألتى تعمد على التحسيل النفسى يكون الاهتمام فيها مصركر؟ على 
تحديد طبيعة صصسراعات الفرد والكشف عن اللاشعور. وهنا يهتم الأخصائى بالمعانى 
المتعددة الشعورية واللاشعورية المقصودة وغير المقصصسودة فى مقردات لغة الفرد الذى 
تتجرى معه المقابلة» ويساعد الأخصائى الفرد على استرجاع ذكريات ماضيه ليساعده فى 
إدراك منشاأ الصراعات التى ريبما يعسائى منها. وهنا يعتمد الأخصائى في تفسيره 
لتلمعلومات التى جمعها عن القرد على أكثر مما تسمح به هذه المعلومات» أىق يعتمف 
على فروضه الخاصة عن طبيعة القوى النفسية التى تحكم السلوك الإنسانى » وهذه 
الفروض النظرية تُوجّه عسملية المقابلة ويتم التفسير فى ضوئها (1953 ,لوناع©) . أما 
المقابلة عند روجرز 208228 التى تعتسد على المدخعل الفيتومونولوجى شتتركز حول 
العميقء ويسأل فيها الأخصائى عدا قليلاً مسن الأسئلة المباشرة» ويعيد صياغة إجابات 
الفرد عنهساء ويحثه على الاستمرار فى الإجاية» ويتسجتب أى تفسيرات لا تقوم على 
أساس المعلومات التى حصل عليهاء أى أن الأخصاتئى هنا يهتم بالطريقة التى يشعر أو 
ينظر بها الفرد إلى نفسه. 

ويؤكد هذا المدخل مفهوم الذات الوع0عو0") 1أع5 ء وهو الصزء من المجال 
الظاهرى الذى يتكون من تركيسية من الإدراكات والقيم المتعلقة «بالذات# أو بالمرد 
كمصلدر للكخيرة والسلوك . أى أن «اللات4 هى المحور الرئيسى للخسرة. تذلك فإن 
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المقابلة تعد أحد الأساليب المهمة التى يمكن باستخدامها الحصول على معلومات تتعلق 
بمفهوم الذات (1959 بقطصمت) . 


أنواع أساليب المقابلة : 


تتنوع أساليب المقابلة وفقًا للغرض من استشسدامهاء غير أنه يمكن تصنيفها فى 
نوعين رثئيسين هما: القابلة غير القنة جعالاوعان1 نمع لل نة0سهنقولاء والقابلة 
المقسسة 12161607 0عمذلمهلهة:5: وتتباين المقابلة فى مدى تحديد بنيتهاء فهى تتراوم 
بين البنية الحندة محدينا سيد !ء والينية غير للحندة إطلاقًا , فالمقابلة ممصددة البنية 
1110117 51131310 تعتمد على قأئمة من الأسئلة معدة مسبقاء أما المقابلة غير 
محدلدة البنية 181245901377 لع تنتا181910[] فتعتمد على مجموعة عن الأسئلة» ولكن عمكن 
تعديلها بالحذف أو بالإضافة إثناء المقايلة, وتوجد إنواع متسعددة من المقابلة بغض النظر 
عن مدى تحديد بتيتهاء وتختلف فيسما بينها من حيث الغرض الذى تستخدم عن أجله. 
فهناك الأقابثة الشخصية لانتقاه الأفر اد باع الاتقاتل1 إعمو0 و28 أو تعرف مشاكلهم أثناء 
العمل 0115167[ وسنتامهطة عاطلامء'؟ . والقابلة المتعلقة بالاقتراع ببعاتصعامز1 1ز20, 
والمقابلة الكلييكية ‏ بسع ز ونم 101 لمعدمتان ألتى تس خدم قى المجالات الطبية والنفسية 
والاجتماعية . مثل المقابلة الطبية التشخيصية اقاع1018501[ عناوم مهه1ن] تمعتلع 488 ومقابلة 
الاتعصاب أو مقابلة الاستجابة النضاعية -قع1ه1 (مكع8) عدومجهم1 لع 1مهم م1061 
بعع نيا . والقايلة الطية النغسية امنضلية ‏ اماع11 علفغكم[ عتشقتطعطؤوطء وإلقابلة 
لتحديد !إخالة العقئية 1246271277 54848 3068481 والمقابلة تلدراسسة تاريتم الخالة 
بجع تبمرعتم[1 بجرمندنا؟ عدوت » وهناك أيفا المقابلة البصحعية ‏ بوم اوعنم[ طأععوعوم8 ,2 
مثل المقابلة المسمعية تتحديد الحالة النفسية الراهنة لمجتمع من الأفرادء والمقابلة التى تتم 
بعد إجراء تحريبى مسعين ‏ 816297161[ امعصضنمعوءع:و20 وكذلك توجد أساليب 
ممحاكاة المقابلة 410 ة[تتتططة بلاء191ع121 باستخدام برامجح .حاسوب يتم تصميمها لإجراء 
نوع معين من المقابلة الاصطناعية ٠١‏ وغير ذلك . 

ونظر) لضيق المجالء» فإثنا لن نستطيع منافشة جميع هله الانواع» وإنما سوف 
نقتصر فيما يلى على توضيح النوعين الرئيسين السابق ذكرهما.. 

المقنابلة غير المقتنة: يعد هذا النوع من المقابلة غير مسند البنيية» حيث إن 
الأسئلة التى توه للغرد لا تكون محندة سلفاء وإنما تتحدد بناء على استجاباته» فهذه 
اللقابلة تمائل الحديث العادى بين فردين» وتستخدم عادة فى اللقابلات الشسخصسية 
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للمتقدمين للوظائف أو للالتحاق بالكليات. وعلى الرغم من أنه يصعب اللحصول على 
بيانات كمية استناد! إلى المقابلة غير المقنتة» إلا أنها تتميز يتعدد الاستمجابات نظرا 
المرونة الأسئلةء وتسمم للقائم بالمقابلة أن يختار المسجالات التى يهتم بها القرد الذى 
تجرى معه المقابئة والتى لم تكن متوقعة: أى أنها تهتم بفردية الشخصص. وتجحله فى 
حالة ارتياح ولا يلجأ إلى تمثيل الادوارء وبذلك تساعد فى التحليل الفينو مونو لوجى . 
غير أنه يعاب عسليها صعوية المقارئية الكمية بين الأفراد أو بين الأسئلة التى تقدم لهم 
نظرا لأنها تختلف باختلاف المواقف والقائمين بالمقايلة» ولكن يمكن ععالجة البيانات 
معالجة كيفية أو تحليلها تحليلا موضوعيًا. كما يمكن أن يعتمد التفسير اعتماذًا مباشرا 
على ما تم التوصصل إليه من معلوماتء أو يمكن أن يضمن التفسير فروضا أيعد مما 
تسمح به هذه المعلومات . 

وهذه المعالجة الكيفية لها أهمية فى عملية تحليل المحتوى 15ةلالفضث أمعاوم) 
التى تستخدم فى تصنيف هذه المعلومات بآسلوب منظمء وتختلف طبيعة هذا التصنيف 
باختلاف محتوى المقابلة والغرقمن متها. 

المقابلة المقئنة: على الرغم من أن هذا النوع من المقابلة يستخدم فيه نمط 
الأسئلة نفسها كما فى المقابلة غير المقنتة» ويسهدف لجمع معلومات ممائلة من كل 
قرد؛ إلا أن الأسئلة التى توجمه لكل منهم تكون محددة : بدء المقابلة؛ وتكون 
موكّدة فى صياغتها » وتقدم بالترتيب نفسه لجميع الأفرادء. لذلك. تعرف بأسم #المقابلة 
وقق جدول وعالارعاصا عأتالعطء45 . وبذلك تيسر المقابلة المقننة عملية القسياس 
والتقدير الكمى للاستجابات» وتسمم بالمقارنة بين الأفرادء والبيانات المستمدة متها 
ربما تكون أكثر ثانا من النوع الأول. 

وأحانا تُستخدم موازين التقدير 521685 18138 التى أوضحتناها عند قليل إلى 
جانب المقابلة المقننة كوسيلة لتلخيص المعلومات التى يتم الحصول عليهاء وعادة 
يسجّل ما دار من -حوار أثناء المقابلة» ومن هذا ينضح أن نقاط قوة المقابلة المقنئة تعد 
نقاط ضعفا للمقابلة غير المقنئة» والعكس صحيع . 

مزايا وعيوب أساليب. المقابلة : 

تتميز المقابلة بتوعيها بآئها تتيتح الفرصة للغرد أن يعبر عن نفسه ويساءل؛ كما 
تتميز نسبيًا بسهولة الاستفسار من الأطفال والأميينء والحكم على أسلوب تعبيرهم إلى 
جائب ممحتوى المقابلة. غير أنه يعاب عليها صعوبة تحليل وتصتياف الاستجايات غير 
ممحددة الينيةء وكلفة تدريب القائمين بالمقابئة. وإجراء المقابلة مع كل فرد على -حلة. : 
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ومهما بلفت فاعلية التدريب فإن الخصائص الشخصية للقائم بالمقابلة سثل معتقداته 
وتوقعاته ونزعاته ريما تؤثر تأثيرا منظما فى استجايات الأفرادء وهذا يعد مصدرًا عن 
مصادر الخطأاً في المقابلة » ود يطلق عليه الخطأ المنتقل نواظ كلام 2018© كما أنه 
ربما يسسىء فهم ما يقوله الفرد أثناء المقابلة؛ أو أن الفرد يسسئ فهم ما يقوله القائم 
بالمقابلة. غير أنه يمكن تقليل أثر تحيز القائمين بالسقابلة بالعناية بتصسميم إجراءات 
المقادلة ومحتواهاء وكذلك بتدريبهم لتنمية مهارات المقابلة تديهم : وجعلهم على دراية 
بالمشكلات المصستمئة» وأت يتم انتقازهم بحيث يكون هتاك قدر من الاتفاق بين 
خصائصهم وخصسائص الأؤراد الذين سوف تجرى المقابئة معهم. فكلما قلت مصادر 
الخطا والتسير فى عملية المقابلة » كانت البيانات المستمدة منها أكثر صدقًا. 


تقييم أساليب. الملاحظة والمقابلة : 


يتضهح مما سيق أن أساليي الملاسظة والمقابلة تهدف للحصول على معلومات 
مهمة تتعلق بخصائص أو سمات شخصية الفرد» على الرغم من أن أساليب الملاحظة 
تعتمد على مأ يفعله الفرده بيتما تعتصسد أساليب المقابلة على ما يقوله القرد عن نفسه؟ 
تذلك فإن كلا من هله الأساليب شائع الاستخدام فى التقييم المنظم لخصائص الأفراد. 
ويمكن اعتبار عمليات الملاحظة والمقابلة فنا وعلماء فبعض القائمين بها يجرون هذه 
العمليات بفاعلية أكثير من غير هم ء ويكون لديهسم مهارة فى تكوين علاقة وثأم بينهم 
وبين الأفراد اثذين يلااحظولهم أو يجرون مقابلة سعهم. وعلى الرغم ممأ تثميز به عذده 
الأساليب من هرونة وواقعية وما تؤدى إليه من بيانات واستجابات ثرية ومتنوعة ريما 
يصعب الحصول عليها باستخدام الاسعبيانات و الأساليب الإسقاطية» إلا أنها أيضنًا لا 
تخلو من مشكلات متعددة » وهذه الأخطاء إذا لم نكن مدركين لها وتعمل على تجنيها 
أو تقليل أثرهاء فإنها تؤدى إلى خفضى ثبات وصدق البيانات أو المعلومات إلتى تحصل 
عايها . 

وهذا لا يتأتى إلا إذا اعتتى بتصميم أساليسب الملاحظة وما يتعلق بها من موازين 
تقديرء وكذلك أساليب المقابلة » مع مراعاة تقلين هذه الأساليب» والاسستناد إلى 
متوسط تقديرانت عدد عمن يقوموت بالملاحظة لكى تتلاشى عوامل التميزء وبذلك 
نحصل على صورة أكثر دقة لخصائص شخصية الفردء وبالتالي يزداد ثبأت التقديرات. 
فزيادة عدم القائمين بتقدير فرد أو عذة أفراد يمائل زيادة عند مفردات الاخثبار ممأ يؤدى 
إلى رفع قيمة الثناث»: فالثبات يشير إلى استقرار أو اتساق التقديرات ء أو اتفاق القائمين 
بالمقايلة . 


1 


وتتباين قيم الثبات بتباين القائمين بالملاحظة أو المقابلة ومدى اتفاقهم. إذ وجد 
بعضض الباحثين أن هذه القيم نتراوح بين 57 0اء ل/ا3, ٠» ٠‏ ووسيط هذه القيم /ا0, 
(1965 , مطصطنم1 ع طاعلالا). وربما يرجم هذا التباين إلى أن القائمين بالملاحظة أو 
المقابلة ينظرون إلى أشياء مشتلفةء إذ ريما ينظر أحدهم إلى جوائب قوة الفردء بيثما 
ينظر آحر إلى جصواتب ضعفه. فاختلاف تقديراتهما فى هله الحالة يرجع إلى أن كلا 
منهمأ تستند أحكامه إلى جوانب مختلفة للفرد. كما أن التوجه النظرى لكل منهما يؤثر 
فى نوع المعلومات التى يبحث عنها والتى يستند [ليها فى اتنخاذ القرار. 

أما مصادر الخطا المسقة مكل تآثير الهالة؛ وتأثير هأوئورن أمع1؟8 ورمطاصن!ا 
الذى يؤدى إلى تغيير استجابات الأفراد» وغير ذلك من الأخطاء فإتها تؤدى إلى خفض 
صدق البيانات المستمدة من الملاحظة والمقابلةءحيث إن الصدق يتعلق بمعنىي الدرجة. 
فالأخطاء التى تقلل من موضوعية الملاحظة أو المقابلة تؤدى إلى أحكدام غير دقيقة. 
وبالتالى فإنها تؤدى إلى تحيز فى معنى التقديرات أو صدق التقييم» وريما يفسر ذلك 
تبأين قيم الصدق التتبؤى لهذه الأساليي. تقد أو ضح ألريك مل ءانا وتراعبو وتاأورنص1 أن 
قيم معامل الصدق التنبؤى قى مجموعة من الدراسات تراوحت بين - ١,06‏ و 91,. 
باستخدام محكات مختلقة . مكل التجاس شي الكليات.» والأداء فى العمل ؛ وأكد ذلك 
دراسة كأرلسون 08ؤآنه© ورملاته ([197 , .له أع بوروواءه")») . وعموما فإن صدق هذه 
الأساليب يختلف ياختلاف الغرض من استشدامهاء وطريقة سجيل المعاومات 
المستملة منها. فكلما كانت هذه الأساليبه غير مقننة قل ثبات نتائجها وصدقهاًء ومع 
هذا فإنها تزودنا عأدة بمعلومات ريبما يصحب الحصول عليها من مصادر أخري ؟ ولكن 
الاعتماد على هذه المعملوعات غير المتسقة أو متخفضسة الصلق سوف يكون ميحدوداء 
لذلك يفضيل أن تكون أساليب الملاحظة والمقابلة مقئتة. وتستخدم فى أيد ماهرة إذا 
كان اتساق النتائج يعد أمر! ضروريًا. 

ومن الجدير بالذكرء أنه لا ينبغى استمخدام أساليب المقابلة فى التحقق من صمحة 
فروض بددطثية معينة : وإنما يمكن استخذامها فى الملا حظات الكشفية لاشتقاق فروض 
يمكن بحثها بأساليب أفضل (1971 ,16054نا6) . وعلى الرغم من هذا كلهء فإد 
أسآليب الملاحظة والمقابلة سوف تظل من الأدوات الأساسية لتقييم الششخصية. وبالطبه 
تزداد فائدثها فى الموائف الكلينيكيةء وموائف الإرشادء وفى !نتقاء الأفراد» ومواقم 
العمل حيث يكون لها استخدامات مشتلغة . 


هن 





اوامهاا مقاييس: محودودة البنية وغامضة الجهدف 
(مقاييس الأنشطة الفسيولوجية؛ ومقاييس الإدراك) : 

اتضيح تتا مما سبق أن استييانات الششخصية» والأسائيب الاسقاطية: وإساليب 
الملاحظة والتقدير» والمقايتة. تعد أدوات أساسية لتقييم الشخصية» غير أن هناك 
أساليب أخصرى تعرف بالأماليب الموضصوعية #معناوتصطعء'1 عبالزعء ؤطلف وشستند إلى 
توجهات مشتلفة لا تزال موضم دراسة وبسحث. قأساليب التقريسر الذاتيء والأساليس 
الاسقاطية تؤكد جوائب الاختلاف فى السلوك الإنسانىء وتركز على الوظائف العامة 
في شخصية القردء غير أن الأدوات أو المقاييس التى سنتناولها بإيجار فيما يلى تركر 
على الأنشطة التى يسمكن علاحظتهاء وعلى السوقف المحيط بهاء فهله المقايسى لا 
تعستمد على تقديم سؤال للفرده سطريقة مباشرة مما يتطلب تقرير؟ ذائيا كما فى 
الاستبيانات » ولا تعتمد على الافتراض الذى تعد إليه الأساليب الإسقاطية . أو 
المثيرات غير محددة البنية . فهذه المقايس غير مباشرة. وواضحة الهدف وموضوعية. 
وأمثلة ذلك مقاييس الأنشطة التنفسية الفسيولوجية: والمقابيس الموصوعية للأداء 
ومقايس القدرة الإدراكية التى تكون محددة البنية . 

وتّعد كثير من هذه السقاييس أخثيارات أداىء حيث يوضع الأفراد فى موكفب 
مقنن . أى يعرض المثير نفسه على جمصيع الأفراد فى الظروف نفسها فى المختيرء 
وتستخدم الملاحظة المياشرة في الحصول على معلومات دقيقة يمكن الاستناد إليها. 
ولكى يتم ضبط السوقف تكون عله الاختبارات محدودة فى لوع وعدد المثيرات التى 
تقدم للفرد» وفى خصائص الشخصية التى يفترضى قياسها. 

فالهدف من هذه الاختبارات السصصول على معلوماث تتعلق يسلوك مسعين فى 
ظروق مقئئة. وتهستم النظضريات التى تؤكد اإستخنام هذه الأتنواع من الاختبارات 
الموضوعية والميحددة البنية بالعمليات المشتركة بين جميع الأفراد ٠‏ ويرى المؤيدوت لها 
أن علم الشخصية يمكن أن يتقدم بدرجة أفضل بالدراسة المنظمة لخصائص الأداء فى 
موإقفب مبحددة ومعرفة تعريفًا جيذ . وهذا لا يقلل بالضرورة من أهمية فهم العلاقات 
بين الأجزاء عند ثقييم الشخصية» ولكن البحث المنظم لهذه الأجزاء يجب أن يسبق يسيق أى 
محاولة لفهم الشخصية (1972 بلالع؟1 عق 246010610 . 

وتعتمد هذه النظريات إلى حد كبير على البحوث النفسية العامة فى مجالات علم 
النفس الاجتماعى.٠‏ وعلم النفس المعرضيىء وبخاصة الإدراك والتعلمء وأحيانًا يصعب 


له 
ار 





التمييسز بينها كنظريات فى الشخعسسة وبين النظريات العامة لللوك. فشد اهتمت هذه 
النظريات بالخصائص العامة للأفرادىء كما اهتمث بأجزاء السلوك بدلا من اهتمسامها 
. بالسلوك ككل . 

مقابييس الإأنشطة الفسيولوجية : 

تُستخدم مقاييس الأنشطة أو الحالة الفسيولوجية #65 اتاكمعلة أقءزوملوندلزا2 فى 
تقييم التغيرات التي تحدث فى الاستعصابات نتيجة للؤثارة أو لمواقف ضاغطة . فأنماط 
الموجات الكهربائية لتمخء ونبضى القلبء وضصغط الدم» والاستجابة السيكو جلفانية 
للجلد. ونشاط الغدة الدرقية: وقدرة العضلات + ودرجة حرارة اللجسمء وكيمياء الدم: 
ترتبط بالإثارة الانفعالية واليقظة أو تركيز الاستباه » ويختلف الأفراد فى النسط المميز 
لهذه الأنشطة الفسيونوجية. فجشهازر كشف الكذب لأمممويزأهآ1 يستخدم فى تسجيل 
يعض هذه الأنشطة الفسيولوجية فى أن وإاحد فى موقف مقنن أثناء المقابلة أو أثناء قراءة 
كلمات أو عرض أحداث معينة مرتبطة بجريمة اتهم فيها الفردء أو سؤالهء ويكشفب 
فقط الاستجابة الاننعالية التى تنجم عن ذلك. وإذا استخدم الجهاز أخصائى ماهرء فإنه 
يمكنه تعرّف ما إذا كأن الفرد بريكًا أو مذنبًا. غير أن القضاء الأمريكى يرى أن هذا 
الأسلوب ليس صادقًا بدرجة تسميمح يتقديم نتاشجه كأدلة المحكم . 

وجهاز ر سام المخ الكهرباتى (82820) ومدجعه لعطمعممعم ه516 الذى يستخدم 
فى تخطيط موجات المخ الكهربائية يعد أيضًا من أدوات التقييم النفسى الفسيو لوجي فى 
المجالات الكلينيكية للكشف عن إصابات المخرء وكذلك فى طب الأعصاب ‏ 

وبرى كثير من الباحثين أن الفروق الفردية فى مستوى الوظائف الغفسيولوجية» أو 
في مقدار التغير الذى يحدث فيه يرجع إلى عسوامل تشريسية وليس إلى عوامل نفسية . 
لذلك يمفضسلون استخدام المؤشرات الفسيولوجية فى المقارنة بين إستسجابات الأفراد 
لمشيرات متنوعة لمعرفة ما يسيطر على انتباه الفرد ٠‏ وما يستثيرهء وما إلى ذلك 
(1968 , صوغم0 كل [الرعناة). غير أنه قد بينت الدراسات على الششخصيات الفصاعية 
أن استجاباتهم الفسيولوجية للمواقف الضاغطة 88885 أكبر من إستجابات الأسوياء . 

ومع هذاء فإن نتائج الحوث بعامة أوض_ب حت عدم وجود ألماط قسولوجية 
عتمايزة تقترن باتفعالاات معيئةء أو بمخصائصض مختلفة للشخصية , 





مقابيس الإجدرايهك. : 
تعد هذه المقاييس حلقة وصل بين مقاييس القدرات ومقاييس الشخصية؛ وقد 
أمكن التوصل إليها من تجارب علم النفسن المعرفى فى ممجال المعرقة صهاتاصعم 0 . 
والادراك 8م1زمعع286. فقد لاحظ علماء النفس أن هناك فروفا فردية اتضحت لدى 
المشاركين فى التجارب المتعلقة بتجهيز المعلومات تزأئمععنء2 تمالمصسس ]امل 
والانعاء نامع 14م , 
وأطئق هؤلاء العلماء تسميات مخدتلقة على هذه الفروق ٠‏ غير أنهم أشاروا 
جسيمًا إلى الفروق الشخصية فى استراتيجيات الفسبط» وأطلقوا عليها مصطلم 
«الأساليب المعرفية ه301 علا اووم)؟ الذى يشير إلى كل من القدرة والدافعية. وقد 
أوضحته دراسات تجريبية متعمددة أن هناك علاقات دالة بين الخصائصٍ المتعمافه 
بأتجاهات الفرد ودوافعه واتقعالاته؛. وبين أدائه في مهام [دراكية أو معرفية» ويعد انعتمار 
رورشاح الذى سبق أن أوضحتاه واحذا من الاختيارات الإدراكية أقع1' أهباإصععمع2 , 
وتعد دراسات هيرهان ويتكن ومعاوئيه (1954,1967,1975 ,أنه رصل17011) من 
الجهود البارزة فى هذ! الممجال. فقد ا؛ستطاعوا تحديد أحد الأبعاد الرئيسة الأساليب 
المعرفية أطلقو! عليه مصطلم «الاعتماد ‏ الاستقلال عن المجال؟ ععمعممممع2ا 1610 
ععدع ل نعمع 100 5104 .5لا ولكنهم أطلقو! عليه بعد ذلك مصطاح الستمايز 
السيكولو جي هو لكهتاصععيه0111آ1 امعتعوم ام اعوط . 


ويشير كلا المصالحين إلى الفروق بسين الأفراد فى أساليب انتقاء وتنظيم موقف 
أو مجال معقد لانت اح استجابة معرقية تطلب عنهسم. فالقرد المستقلى عن المجال أو 
المتمايز بمكله قصل الأجزاء المطلوية مسن المثير السمربك: الذي يقدم لهء أماأ القرد 
المعتمد عملي المجال أو ضر المتماب: فأثه ا ستجيب للعوقف ككل دون تحليلهء ممأ 
يذل على أفتمابه بجوي ذاثةه . . وقد توصل ويتكن 1/1]110 إلى ,هد البعد المعرفى عن 
االأسلوب المعر فى . 4 الاخعيارات اي + 

(١)اختشار‏ الحجرة المائلة والكرسى المائل 

18) نمع" عنمل - ومالك - ممم + 1110 1 : 

ويُطلب من الفرد فى هذ! الاختبار أن يعدّل من وضع الكرسى الذى يجلس عليه 
إلى الوضيع الرأسى عندما يلمح أن الحجرة المائلة لا تحافظ على جسمه فى وضع 
متوأؤن . 


1 
1 
ع 


#لاكتطتتتم ...الك 


ف 





ويوضح شكل )٠١١-17(‏ التالى هذا الاختبار : 





شكل 41١479‏ يوضم اختبار الحجرة المائلة والكرسي المائل 
(؟1)اشتبار الموؤشر والاطار 581719) امع عصوء2 لصة 2800 : 


ويطلب من الفرد تعسديل مؤشر مضي فى وضع رأسي عتلما يكون امرجم 
البصرى الواحيد هو الإطار الذى يمكن أن يمسيل بزوايا معينة. وترجع صعوبة هذا 
الاتختبار إلى أن السجرة تكون مظلبة إظلاما ثاما» والمربح المضية المسيط بالمؤشر يتم 

و 

تدويره بزوايا مختلفة فى الوقت الذى يعدل فيه الفرد أو يعيد تعديل المؤشر . ويغترض 
أن الفرد لا يجب أن شتت انتباهه لالأوضاع المختلفة للمؤشرء وإنمسا يحدد الوضع 
الرأسى للمؤشر بإحساسه الجسمانى الداتعلى فقط» فالافراد المعتمدون أو الأقل تمايزا 
يستجيبون للتغيرات التي تحدث فى الوسط التلجريبى بدراجة أكبر من الأفراد 
المستقلين . 

(6) اشتيار الأشكال المتضمتة (1377) أنه'1 مععناج 21 لمعطمرة : 
على 44 وتو جف ميخ 7 ب هذ! الاختبار تتأ سسيه ار إشذين ؛ والأطمال 4 وأطقال 
مأ قبل المدرسة. 


وي وسح شكل (؟١ )1١‏ التانى عل الأخسار: 





شكل (131-15) يوضم بعض مقردات انكر الاشكال المتضمنة 
وعلى الرغم من أن هذه الاختبارات إدراكيةء إلا أنها تستخدم فى تقييم خصائص 
الشخخصية ؛ فقد وجد أن الفرد المستقل عن المبجال فى الاخخبارات الثلاثة يلسم 
بالاكتفاء الذاتى فى علاقاته الاجتماعية: ولديه وسائل دفاعية وضوابط قوية توجه 
أقعاله . كما يتسم بالفكر المرتفع. ويلجا إلى نفسه إذا ما صادف إضطرايا فى شخصيتة 
بدرجة أكبر من الفرد المعتمد على المجال . 
وقد أوضحت كثير من الدراسات أن هذ! الأسلوب الصعرقي يعنذ سمة مستفرة 
نسبنا ومتسقة وتتسميز بلرجة ما من العمومية» وترئبط كما ذكرنا بعدد عن مشغيرات 
الشخبة ؛ مثل, القيأدة ؛ والمسايرة الالتياعية 1275 ول 8 ا 
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وأسلوب التمايز التصورى وغيرها؛ لذلك تتعدد أدوات قياس هذه الأساليب . فاختار 
الأسلوب التصورى 1656 عألز؛5 [قدااوع0086 عط هو الذى أعله كاجين وزملاؤه 
(1953 ,له © مععفكا) يطلب فيه من الطفل انتقاء صورئين متفقتين من بين ممجموعة 
معطاة من الصور وتوضيعح سيب اتفافهما؛ ويميز هذا الاختبار بين الأطصفال التحليليين 
والأطفال التركيبيين . 

كمأ أن اختبار سجل مفهوم الدذور (15)011) ]15 بمعع نمع اعصاموه0 عامج 
يعد من أساليب التقييم التى نالت أهتماما ملحوظ) » ويرتبط بالأساليب المعرفية» وقد 
استند بناؤه إلى نظرية كيلى اع فى الشخصية المتعلقة بالمغهوم الشخصي لقتامومعم 
بكاو 1" امتقو ألتى تهتم بوصف الحالات القردية » حيث إن الشرد هو الذى 
ينظم ويؤسس عالمه بطريقته الخاصة . ويتكون الاخصثيار من عدة صيغ تشترك جميعها 
في أنها تتطلب من الفرد انتقاء أسلويه الخاص فى المقارنة بين الناس بدلا من استتخدام 
النظام التصورى لمن قام ببناء الاعتبار . فالاختبار صبارة عن قائمة تشتمل على 2؟ 
عنوان لأدوار متعلدة مثل : 

«المعلم الذى تفْضله؟ + #أكثر شسخص تاجح تعرقدةء لأقرب صديق إليك؟ . 

هكذا. ويكتب الفرد أسم الشخص المناظر لكل من هذه الأدوار على بطاقة متفصلة . 

ثم يقوم الفاحص الكلينيكى باختيار ثلاث بطاقات: ويطلب من الفرد أن يوضم كيفية 
اتفاق اثنين صسنها واختلافهما عن الثالثة» إذ ريما يقول أن معلمه مخلص وصديقه 
عطوقف ء وهكذا. ويسستمر الفاحص إلى أن تنتهى جميع البطاقات. ثم يقوم بدراسة 
النتائح لتحديد النظام المقهومى 9816192 1364) للغردء والأبعاد التى تحدد تفكيره 
فيما يتعلق بالأخعرين ٠‏ ويذلك يمكن توجيهه فسى اجلسات العلا التفسسي إلى أبعاد 
أخرى يسحتاج إلى تعلمها لكى يغير من نظرته إلى الآخرين. وقد طوّر كسيلى هذا 
الأسلوبه بعد ذلك ليكون أكثر عمومية» حيث أوضم مفهوم التعقد المعرفى علالتتصع0© 
61597 1متوه0ن) الذى يشير إلى العدد الكلى للمفاهيم أو الأبعاد المختلفة التى يستمخدمها 
الفرد فى تفكيسره أ نظرته نحو الأخخرين ؛ ويواجد إتفافي عام على عدد المشساهيم 
الشخصية قاعنا088:6© لقهه5ع2 التى يمكن أن تحدد موقم الآخرين بالنسبة لهاء 
وتتراوح بين البساطة المعرقية والتعقد المعرنى (1958 , 1955 , بااع16) . 

وكذلك توجد مقايس تتعلق بالضبط المعرفي [008150 عبالؤازوج20©. أر ما أطلق 
عليه روتر (1972, 100]65) محل الضييط (الداخلى) مقابل محل الضصسبط (الشارجى) 
لنتعزيز 0081101 01 هداوم . ويشتمل مقياس روتر على أزواج من الفقرات ع تتعلق 


ةا 


إحدى فقرات كل زوج بتوقعات الفرد من حيث إنه يستطيع التحكم فى أمور سحيائه أو 
ضيطهاء والأخرى تتعلق بتوقعاته أن القوى الخارجية هى التى تتحكم في أمورهء ومثال 
ذنك : 

8 يعتمنذ تجاح القرد على ما يبذله من جهد؟ . (إن النجاح يعتمد على المحظ . 
وقد تال هذا المتغير المعرفى اهتمامًا ملحوظًا » حيث أجريت حوله كثير عن 
الدراساتء وأوضح ببعضها أله يريط ارتباطا دالا بمتغيرات أتصرى للشخصية 
(1973 , ستراعدآ1 كذ ومعطرهم5 :1968 , وول لا يل مااع )2 . 

تقييم الأساليب الموضوعية : 

تهدم الأساليب الموضوعية فى تقييم الشخصية بجمع بيانات عن الفروق الغردية 
بطريقة منظمة» وتصمم المقاييس المتعلقة بها بحيث تجعل الفرد يركز على مهمة معيئة 
ويكملها بسرعة أو فاعلية» وبملاحظة أو تسجيل بعض مظاهر أداثه الذي يرتبط إرتباظ 
غير مياشر بالمهمة المعيئة» يحاول الفاخص الحصول على معلومات عن نمط الوظائف 
المميزة لهء ويذلك يمكن التغلب على الموقف الدفاعى للفرد عند تقييم شتخقصيته 
بطريقة مباشرة . 

غير أن هذه المقاييس تتعلق بنمط معين من الاداء يتحدد بالإجراءات التى اتبعت 
فى قياسه. فإذا استخدم المفياس أو الاختبار كمتغير تابع فى تجربة سسيكلوجية؛ فإن 
النتائسم يكون لها أهمية نظرية على الرغم من عدم إمكاتية التوصل إلى تفسيرات تسم 
بالعمومية. وذلتك لأن درجات الاتختبار تفتقر إلى أساس منطقى ٠‏ كما هو الحال عندما 
يستتخدم مقياس لنشاط فسيولوجى معين كمؤشر للقصابية» مما يتطلب التحقق من 
صدق هذا المؤشر بدرجة عالية من الثقة. غير أن كثيرا! من الأسائيب الموضوعية غير 
المباشرة تفتقر إلى دلالات الصدق المرجوة فى تقسييم الشخصية» وتطلب عملية جمع 
البيانات إجراءات تفصيلية مكلقة . 

ومع هذا فإن هذه الأسساليب لا تتأثر استجصابات الأفراد لها بالاتجاهات العقلية 
قاعة عهدمم265 التى تتلعب دور واضحا فى استبيانات الشسخصيةء ويمكن استخدامها 
كجزء من عملية التسقييم الشامل لشخصية الفرد. على الرغم من أنها تتطلب مزيدا من 
البحوث لتعرف مدى فائدتها فى التقييم الموضوعى للشخصية. 
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تعقيب عام على طرق وأساليب قياس الشخصية : 
ينضح هما سبق تعدد أساليب قياس الشخصيةء وتباين المداخخل التى تستند إليها 
سواء فى بتاء الاختبارات والمقاييسء أو فى تقدير الدرجات وتفسيرهاء ومن بين هذه 
المداخل: المدخل المنطقي ء والمدشل السيكومترى» والمدخل الإمبيريقى» والمدخل 
التجريبي» والمدخخل الكلينيكى التششيصي.ء والمدخل الكلينيكي الفيينو مونو لوجى . 
وأحد الفروق المهمة بين هذه المناخل الرئيسة فى تقيسيم الشخصية يتعلق بطريقة 
الستصول على البيانات وكيفية معالجتها. ْ 
فالأساليس الموضوعية السلوكية تعائجح البيانات ك5عينة من سلوك الفرد أما 
الأساليب الإسقاطية فتعتبر استجابات الفرد بمشابة مؤشر لدوافعه الداخلية وصراعاته 
ومشاعرهء ومععظم الأخصائيين الذين يتخدمون هذه الاساليب تأئروا بدرجة كبيرة 
بنظرية فرويد والفسكر المتعلق بالتحليل النفسىء بينما نجد أن الأساليب السيكومترية 
تعتمد فى تفسير درجات استبيانات الشخصية على الدرجات المعيارية بأنواعها الممختلفة 
_والصفحات النفسية (اليروفيل4 للاختبار . 
غير أنه لا يوجد اتفاق بيسن عذماء النفس صلي كيفية ضم نتائج الملاحظة أو 
المقابلة عم درجات هذه الاستبيانات للتوصل إلى قرارات تتعلق بالأفراد أو المرضى أو 
التنبو بسلوكهم المستقبلى» وقد أدى ذلك إلى التساؤل حول مأ إذا كان من الأفضل ضم 
البيانات بطريقة ذاتية أو كلينيكية أم بطريقة آلية أو [حصائية . فمزايا وعيوب الأساليب 
والييانات الكليتيكية قلعطاء84 لمعنه ؤن فى مقايل الأساليب والبيانات الات _صائية 
تلمطاع84] اددع لا تزال مثار جدل حاد ونقاش مستمر. وقد برزت هذه المشكلة 
بصورة أوضصح فى كتاب ميهل (1954 ,الأععا]بة) #التنبؤ الكلينيكى فى مقابل التتبؤ 
الأحصائي؟ ء حيث تاقش مشكلة استخدام بيانات اختبارات ومقاييس الث _خصية في 
التنبؤ وأوضح أن التنبؤ الكليتيكى يتضمن صياغة فروض نخخاصة بتكوين شخصية الفرد 
أو دينامياتهاء واستخدام هذه الفروضى فى التنبؤ. ويمكن أن يستند التنبؤ إلى اللحدس أو 
الحكى الشخصى.: ولا يعتمد على العلاقات الاحصائية. فقد يعتمد الكليئيكى اعتمادا 
ناما على الحدس 4108 أنناتر1ء وهنا ريما لا يستطيع تحذيك أسأس تثبؤهء أو قن يستسخدم 
المبادئ العامة المستمدة من إحدى نظريات الشخصية ويطبقها على الحالات الفردية . 
أما فى التنيؤ الإحصائى فإن الياحث يحدد العلاقة بين الدرجات المختلفة فى 
الاستبيانات أو الاختبارات والسلوك المحك المتنا بهء ويفسر الدرجة التى يحصل عليها 
الفرد بالرجوع إلى جداول المعايير» ولا يعتمد هذا التنيؤ على نظرية معينة. وإنما يقومع 
على أساس اعتبارات إسحصائية فقط . 
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وصذ بشر كتاب ميهل انقسم الأخصائيون الكليتبكيون إلى فريقين يتبتى كل منه؛ 
احدىي و حيتي النظرء وساول كل منهما التوصل إلى أدلة نؤيد واجهة النظر إلتى يتناها 
وقد ام ميهل بمراجعة عذد كبير من الدراسات التي امستخدم بعضها المدخل 
الاحصائى. واستخدم البعض الآخر المسدخل الكلينيكى» وتوصل إلى أن أكثر من ثللى 
الدراسات أكدت تفوق المدتيل الإحخصائىي على المدجل الكلينيكي شي التئبة 
الكتينيكيىء آما بقية الفراسات فقد آاوضعست أن المدخل اللإأحصائى يتساأوى معد في 
التنبؤ. كما أكد ميهل أن المدخيل الإحصائى يستغرق استخدامه وكتا وجهدذ! وكلفة آقل 
من المدضل السلينيكي» وقصد بذلك أن الأخصساتى الكلينيكى يقضى وقنا طويلاً في 
عمل يمكن أداؤه بدرجة أكثر فاعلية عن طريق شخص أقل كفاءة ١‏ أو باستخدام الألة 
استنادا إلى الأساليب الاحصائية. ولكن ينبغى مللاحظة أن مناقشة ميهل اقتصرت على 
التدبو ولم تتعرض لنوع البيائات المستخدمة فى التنبؤ . فالتمبيز بين نوعى التنيؤ اقتصر 
على كيفية ضم البيانات التى يتم جمعها لأغراض التنبؤ. وبالطبع لا يسعكس الانقسام 
بين الفريشين الأساليب المستخدمة فى التنبؤ فقطء وإنما يعكسى أيضا اإختلافا واضحا 
في نظريات الشخهية وطرق التقدير التى يتبئاها كل فريق (19590 .أراعع8/1) . 

وعلى الرغسم من ذلك فأنه يمكن استخدام كل من المدخلين فى التفسير إذ! 
علمنا جوانب القوة والضعف فى كل من أسلوبى القياس أو التقديرء وفى كل من نوعى 
التنبؤ. فمعظم الكلينيكيين يستخدمون عنذا من الأساليب الإحصائية الى تسأعدهم عى 
إتخاذ القرارات . إذ ريما يلجأ أحدهم إلى تحويل الدر جات الخام إلى درجات معيارية. 
أو الرجوع إلى جداول معاييرء أو رسم صفسة نفسية (يروفيل): أو استخدام معادلات 
الانحدار لاتهاذ قرار معينء هذا إلى جانئب التأمل يما وراء البيانات المتعلقة بالسلوك 
ومجوائب آلا ختبار . 

لذلك فقد أوفضسح كروباك (1960 ,تإعقطوهة) أن لكل مداخل فى الحصول 
على البيانات المتعلقة بالشخصية وتفسيرها أغراض. منأسبة. فإذا واجه أخختصائى القياس 
النفسى مشكلة كلينيكية تتطلب الْفهم وليس التقويم البسيط فقطء مثل تحديد أسباب 


السلوك العدوانى لدى طفل» فإنه لاا يستطيع الاجابة عن ذلك» وإذا سحاول الأختصاتى 
الكلينيكى تسعرف أسباب ذلك دون الاستناد إلى نظرية معينة مناسيةء فإنه ريما تكون 
تفسيراته غير صحصيحةء فأى منهما يمكن أن يتفوق على الآخر إذا عمل في مجاله 


الصحيح . 


ره 
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امتخودامات. مقاييس الشخوصية . 

تستتخدم مقاييس الشخصية فى غسرضين رئيسيين: أحدهما نظرى بحثىء والآخر 
عملى تطبيقى. فالغرض النظرى البحثى يمكّننا من تحديد متغيرات الشخصية وتكويناتها 
الفرفضسية عن طريق قياس هذه المتغيرات ومحاولة الريط بيتها وبين أتماط السلرك 
الملاحظء أما الغرض العملى التطبيقى فسيمكتنا من اتيخاذ قرارات والتئيق بسلوك الاقراد 
فى مواقف عملية متنوعة. فكثير من المشتغلين بعلم النفس فى مختلف المجالاات 
التطبيقية» أو ميجالات البحث يهتمون أهتماما خخاصا بقياس الشخصيةء ومن بين هذه 
المسالات : التشخيص» والإرشاد والعلاج النشسيء وانتقاء الأفراد» وبحوث الشخصية 
وبناء النظريات» وكذلك فى تقويم البرامج . وسوف نوضح فيما يلى بإيجاز كلا من 
هذه الاستخدنامات : 

التشخيص: تتخدم مقاييس الشخصية فى أغراض التشخيص الكاينيكى فى 
المستشفيات والعيادات النفسيةء وذلك لتتحديد مدى وطبيعة الاضطراب فى الشخصصية 
الذى يعانى منه المريضى» واقتراح العلاج المناسب. وهذا يتطلب معرفة بنية وتنظيو 
الشخصية الذى يؤدى إلى ما يعانيه المريض من اضطراب . 

وقد عمل علماء التفس صلى مراجعة مفهوم التشخيص فى مجال الشخصية فى 
علم النفس والتر يق حيث إن الموذح الطبى 840061 لمه54201 الذى يؤكد تحديد 
طبيعة المرض عن تعرف أعراضه أصبح غسر مقيول من جانب كثير من هؤلاء العلماء. 
فهذا التموذج لا يمكّن الاأخصائى من السوصل إلى تشخيص دون معرفة ظروف الغردء 
ولا يكون هناك اتفاق سين مجموعة من الاخصائيين حول مسبيات العرض المرضبى؛ 
وعدم اتنساق تشخيصاتهم» ومعارضة يعض علماء النفس فشكرة تصئيف الاتماط 
المرضية؛ مثل النمط العصابى» والنمط الذهانيى» واقتراحهم محاولة فهسم القوى 
والصراعات التى تدفع هؤلاء الأفراد إلى أن يسلكو! بطريقة معينة مميزة. 

وقد افسترح النموذج السلوكي بديلاً عن السموذج الطبى» حيث يهتم بتسعديل 
السلوك أكثر من اهتمامه بتشخيصهء أى مساولة التختئص من السلوك غير المرغوب فيه 
وتعزيز السلوك المرغوب. 

الاإرشاد والعلاج النتفسى: يهتم الإرشاد والعلاج التفسى بعلا أاضسطراباأت 
الشخصية بأساليب سيكلوجية؛ فكلاهما! يعتمد على التفاعل اللفظى سين المريش 
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والأخصانى النفسى بغرفى مساعدة المريض على تغيير سلوكه لكى يتيسّر له التكيفء 
لذلك تستخدم مقساييس الشخصية قبل وأثناء وبعد العلاج» بحييث تُصاحب التشخيص 
الكلينيكى» وذلك بهدف تقدير التغير الذى ينتج عن أسلوب العلاج . 

وقد نشأ غلم الإرشاد النفسى كفرع منفصل يهتم بدرجة أساسية بالإرشاد التربوى 
والمهنى. فأخصاتى الإرشاد النفسى يقوم يستوجيه القرد إلى مسجالات الدراسة أو المهن 
أو الوظائف التى تتتاسب مع استعداداته وقدراته وميوله. غير أنه سرعان ما أدرك هؤلاء 
الأخصائيون أنه لا يمكن تنجزئة الفرد إلى مسجصوعهة من الاستعدادات والميول المنفصلة 
دون النظر إلى شخعسيته كنظام عتكامل؛ لذلك اتجهوا إلى تطبيق كثيسر من الشبارات 
ومقايبس الشخصية للتوصل إلى هذه الصورة المتكاملة . 

أما علم التفس الكلينيكى فقد نشأ مرتبطًا ارتباطا مباشر بمواقف الصحة الئفسية» 
وتصمم الأساليسب التى يستخدمها الأخصائى الكليئيكى بحيث يمكن الإفادة منها فى 
تشخيص الاضطرايات النفسية. ولكن نظر! لانه لا يمكن فهم شخصية الأفراد فى ضوء 
أعراضضس الأمراضي النفسية ء بل يجب التعرف على السوانب الإيجابية فى شخصية هؤلاء 
الأفراد » فقد استخدم مفهومى الإرشاد التفسى والعلاج التفسى ليجل كل مهما محل 
الآحر (196|1 باعنة8415). 

انثقاء الأشطراد: تستخدم مقاييس الشخصية وبخاصة أساليب الملاحظة والمقابلة 
واخختبارات المواقف والاستبيانات» فى انتقاء الأفراد ويخاصة فى المجالات الصتاعية 
والعسكرية . كما تستخدم فى ترقية الأفرادء أى فبولهم فى برامج تدريسية معينة لزيادة 
فاعلية أدائهم. وتستخدم مبحكات متعددة. مكل تقديرات المشرفين على العمل : 
والإنتاجية ء والنجاح فى مؤسسات التدريبء والمعدل العام للطلاب. والمشكلة الرئيسة 
هنا هى ما إذا كان المتقدمون يتميزون سمات شخصية معينة يتطلبها العمل المرشحون 
له. وهذه السمات يمكن تحديدها باستخدام مقابيس الشخصية. كما أن هناك صعوبات 
تتعلق بعدم نات درجات أو تقديرات هذه المحكات: وكذلك صعوبات تت علق بطبيعة 
سمات الشخصية المسهمة فى النجام فى المهن المختلفة . 

وتستتخدم أحيانًا الاختبارات الإسفاطية فى أغراض الانتقاءء ولكنها تؤدى إلى 
نتائيح غير مرضية . 





بحوث الشخصية ويتاء النظريات :1 

تستخدم مقاييس الشسخصية آيضًا فى التحقق من فرضيات تتعلق بطبيعة سمات 
الشخصية . وكيقية تنظيم عذ»ه السمات ٠.‏ وكيفه تستة. دم في أغراضص متعنددة + وتلافى 
إساءة استخدامها. كما تستخدم فى التحقق من كقاية طرق القسياس ذاتها حيث تصمم 
البحوث للكشف عما إذا كانت أدأة قيأس معيتة تقيس سمات شخصية بطريقة مسقة. 
وما إذا كانت السمات التى تقيسها هى ما يود الباحصث قيأسها. فريما تدعو حاجة 
مؤسسة صناعية معينة أو مستشفى للأمراض النفسية أو العقلية إلى بساء مقياس جديد 
للشخصية لأغراض معينة» فهنا يقوم فريق البحث بدراسة مدى تحقيق المقياس للهدف 
الذي أعد من أجله . 

ويمكن أيضنًا تحديد العلاقات القائمة ين تكوينات فرضيةء مثل الشخصية . 
والذكاءء والميول» والاتجاهات» والتحصيل باأمت .خدام أساليب التصليل العاملى 
لتوضيح معانى هذه التكوينات الفرضية واستخدام مقابيها استخناما فأعلا. وكذلك 
يمكن بناء نظام منطقى يسمكن فيه قياس هذه التكوينات الفرضية التى يمكن أن تستدل 
منها على العلاقات القائمة بين الأتماط السلوكية. 

ونظر لآن النظريات المستحدئة فى مجال الشسخصية ربما تتطلب أساليب أو 
مد أل جديدة فى القياس تعتمد على أساليب النمتجة ذه ماعلهق8 ععانمدنه) 
زاللشممومه”1. فإن است خدام الحاسوب قفي مساكاة الشخصية الإنسائية 67©آنام420151 
لل بعد من الطرق المعاصصيرة فى دراسة الشخصية» والتوصصل إلى فروضص 
مهمة عن هذه الظاهرة. فيدلا من تطبيق اختيارات ومقايس الشخصية علي الإتساأن ريما 
يمكن اختبار الحصاسوب بدلا من الإنسان وفق برنامج معين» لتحديد مبجالات التشابه 
والاختلاف بينهسا مما يسهم فى فهم طبيعة الشخصية الإلسانية فهما أفضل . ويمكن 
استتخصدام الحاسوب فى إجراء مقاأبللات شخصية جماعية لاعالام]12 81385 بغرض 
التعرف على الأفراد الذين ريما يحتاجون إلى عصلاج نفسيء» كما يمكن استشدامه . كمأ 
سيق أن أوضحنا ‏ فى تفسير بياتات الصفحات النفسية (البروفيل) المستمدة من 
استبييانات الشخصية كما فى امستبيان مينيسوتا متعند الأوجه (8/11/111) وغيره من 
الأستيأنات . 

وتستخدم مقابيس الشخصية أيفنًا فى المواقف العملية التى تتضمن قباس أثر 
برنامج تدريبي معين مثلاً على الشخصيية. وهنا تكون عينة اليحث مجموعة من الأفراد 
المتطوعين للاشتراك فى التجربة. فمثلا يمكن إجراء تجربة عن أثر الحرمأن من الطعام 
لمدة طويلة على شخصية مجموعة من الأفراد. 


7 
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تقويم البرامج: 

على الرغسم من أن مقاييس الشخصية ربما تكون محدودة الفائدة فى تقويم 
لمر ! مج التريوية والتدريبية؛ إلا أنها أحيانا تفيذ فى تعرف مدى فاعلية هذه البرامج فى 
تعديل شسخصية الأفراد. إذ يمكن أن تطبق هذه المقاييس قبل بدء برنامج معين» وضششب 
الانتهاء منه أتسعرف التغيرات. التى حدثت نعيجة للبرنامج؛ وربما ترجسم قلة اإستخدام 
مقاييس الشخصية فى تقويم البرامسم إلى ما سبق أن ذكرناه فى هذا الفسصل من تحيز 
الاستتجابات» وصعوبة الحصول على محكات مناسبة ومتسقة» ونوعية الفقرات أو 
المهام المتعلقة بموقف معين دون سواءء وغير ذلك عن العوامل التى تعوق الاستخدام 
الفاعل لهذه المقايس في هذا الغرض . 

كما أن تطبيق مقاييس الشخصية فى مصواقف تجريبية ربما يتنافى وسحقوق الإنسان 
وخصوصيائته إذا مأ طُبقت عليه دون موافقته. وبعضصى صذه المقاييس يكون غامضص 
الهدقء أو ريما يتعمد المجرّب إشفاء الهدف عن المشاركين فى التجرية مما يتنافي 
والشروط الأخخلاقية لاستخدام الاختباراءت. 

لذلك ينبغى مراعاة شروط وضوابط تطييق الانختبارات والمقاييس التى أوضحتاها 


بمزيد من التفصيل فى الفصل الثانى . 








عرضنا فى هذ! الفصل الأساليب والسقاييس المختلفة الشاتعة الاستخدام فى 
قياس الشخصية؛: وهي: الاستيانات» والاختبارات الإسقاطيةء» والملا حظات وموازين 
التقدير » والمقابلة» واختبارات الأداءء والأنشطة الفسيولوجية» وانختبارات الإدراك. 
وقد انضح لنا مدى تعقد مفهسوم الشخصية واختلاف تعريفاتهاء -حصيث إن هناك عدم 
إثقاق بين علماء النفس فى تصورهم ليئية أو مكونات الشخصية» وذلك لاختلاف الأطر 
النظرية التى يتبناها كل فريق منهم. . وقد أدى هذا إلى عديد من المشكلات فى قياس 
الشخصيةء وذلك لاختلاف المبادئ المنظّمة المستخدمة فى التوصل إلى معلومات عن 
شخصية الأفرادء فبعضهم يستند إلى نظريات التسليل الدفسى أو إلى المدخل 
الفيتومولوجى ؛ وبعضهم يستند إلى مدتعل السمات التى يتم التوصل إليها باستخدام 
أساليب التحسيل العامئى» وبعضهم يستنسد إلى الأساليب الإمبيريقية: فى حين يستند 
فريق آخر إلى الأساليب التجريبية أو الموضوعية ‏ السلوكية . 

ونظرً لتعدد عسذه التوجهات والاساليب فقد اقترح تصنيف امحتبارات ومقاييس 
الشخصية من حيث هدى تحديد بنيتهاء ووضوم هدفهاء وطريقة إجايتها. وحاولنا 
الربط بين نظريات الشخصية وطرق القياس والتقييم المختلفة. فنظريات الشخصية تؤدى 
إلى أتواع مسختلفة من البيسانات وتتأثر بهاء كما أن طرق وأساليب قياس أو تقسييم 
الشخصية تعمد على فروض معينة تتعلق بطبيعة الشخصية وخطوات وإجراءات عملية 
القياس . فأستيانات الشخصية تكون محندة البنية وواضحة الهدفاء وتستند فى بنأئها 
إلى أساليب التحليل العاملى: عثل استبيان العوامل السئة عشر لكاتل (21 16) أو 
استيان ميتيسوتا متعند الأوجه (3481121) ؛ وغيرها عن الاستييانات التى تعتمد على 
التقرير الذاتى للفرد. أما الاختيارات الإسقاطية فتكون غير محددة البنيةء وغامفة 
الهدفاء -حيث تشتمل على مثيرات غامفة مثل بقعم الحبرء ٠‏ أو الصور التى تذور حول 
مو ضوع » أو الجمسل الناقصة » أو الرسوم » أو التوحاتء أو اللعب وغير ذلك » ومن 
أهم هذه الاشكبارات» إختبار رورشاخ» واخثبار تفهم الموضوع حيث يعبر الغرد ممما يراه 
ويسقط مشاعره ودوافعه وعواطفه على هذه المثيراثت الغامضة , 

ويمكن تصنيقفها فى أساليب التداعسى» والأساليب البدائية» وأساليب التكملة؛ 
وأساليب الاختيار أو الترتيب»؛ والاساليب التعبيسرية. وثّستخدم أساليب السلاحظة 


انفكةا 


والتقديرء والمقابلة بكثرة فى تقييم جوائب معيئة من الشخصية » ويخاصة فى المواقف 
الكلينيكيةء وفى أغراض انتقاء الأفرادء وتتفاوت فى مدى تحديد بنيتهأ ووضوح هدفها 
وأساليب بنائها. وتستعدد أنواع موازين التقدير التى يمكن استخدامها فى أساليب 
الملاحظة المقنة: كما تستخدم أحيانًا فى المقابلة. 

وتوجد مجصوعة أخرى من الاساليب التى تتاسب المجالات البحثيية » وتتعلق 
بالأنشطة الفسيولوجية واختبارات الإدراك التى تعد حلقة وصل بين مقابيس القدرات 
ومقاييس الشخصيسة. وتتعلق اختبارات الؤدراك بالأساليب المعرفيةء ومن بيئها اتختبار 
الحجرة المائئة والكرسي المائل؛ واختبار المؤشر والإطارء وإخبار الأشكال المتضمنة 
التى أعدها ويتكن وزعلاؤه لقياس الاستقلال أو الاعتماد الإدراكى على المجال. 

وتختلف مقاييس الشخصية اختلافا ملحوظًا فى ثات درجاتها وصدقهاء ويرجع 
ذلك إلى المتلاف مصادر الأخصطاء المنتظدمة وغيير المنتظمية التى تؤثر فى الموقف 
الاخصيارى وفي درجات المقيام , فاستيانات الشخصية تتأثر بتحيز الاستحجابات 
والاتجاعات العقلية للفرد وغير ذلك من الأخطاء. والاختبارات الإسقاطية تتأثر بذائية 
القائم يتطبيق الاختار وتصحيحه وتفسير نتاثجهء كما أنه لا توجد أدلة كافسية تعرز 
استمخدام هنه الاختيارات . وكذلك تفشر أساليب الملاحظة والمقابلة والأساليب 
الموضوعية . السلوكية إلى مؤشرات مرتفعة للثبات والصدق. وعلى الرغم من محاولة 
القائمين ببناء مقاييس الشخصية ربط استجابات أو أداء الأفراد في هذه المقساييس 
يسلوكهم أو أدائهم فى مواقف خارج نطاق الموقف الاعتارى ٠»‏ إلا أنهم يختلفون فى 
تحديد أعمية السلوك الذى سترتبط به نتائج الاختيارء وفيى مدى كقاية الادلة المتعلقة 
بهذه العلاقات . 

ونشجة لهذه الاخعلانات لاحظنا أن مسؤيدى كل طريقة يؤكدون مزايا طصريقتهم 
ويشيرون إلى قصور الشيرق الأخرىء وهذ! ربما يبين لنا مدى تعقد قياس الشخصية؛ 
لذلك لا نستطيع القول بأت هناك أسلويًا أمثل لقياس الشخصية» وإنما ينبغي النظر إلى 
كل من هذه الاساليب نظرة فاحصة ناقدةء وانتقاء ما يناسب الغرضى من الاختبار» وفيم 
تسشتخدم نتائحه . فاغصارات ومقايس الشتخصسية تستخدم فى العدييكد من المعجالات 
الكلينيكية؛ والإرشاد والعلاج التفسيء وانتقاء الأفراد» وتقويم البرامجء كمأ مُستخدم 
فى الأغراض البحثية والتحقق من صصححة القروض المتعلقة بشخصية الأفرادء والعلاقات 
بين متغيرات الشخصيةء والمتخيرات الأخرى المتعلقة بالذكاف والإدراك» والميول 
وغيرها. 


لضيو 
- 





وعلى السرغم من أن الأساليب المختلفة لقياس الشخصية تَقسدم معلومات 
ومؤشرانت مهمه عن طييعة وتنظيم الشخصية إلا أن التقسيرات المستمدة من أن مها 
يشيغى أن تضم إلى البيانات التى يتم جمعها بامستخدام الاساليب الاخرى. وكذلك إلى 
البيانات المستمدة من اختبارات التسحصيل » والذكاء» والاستعدادات الخاصة ٠.‏ والميول 
والاتيجاهات الى ناقشناها فى الفصول السايقة - أجل هم أفضل لشسخصية الفرد. 
والتنبق بسلوكه المستقبيلى . فالشخصية الإنسانية تعد نظامًا مفتوسمًا ج«رعاكز5 ومو 
تتفاعل ثيه المكونات المعرفية والوجداتية والمزاجية وغيرهاء كما تتماعل مح المتغيرات 
البيثية وتستأثر بها بدرجة كبيرة كمسا تؤثر فيهاء مما يؤدى إلى تباين ملحوظ فى سلوك 
الأفراد ومدى تكيفهم مع أنفسهم ومع بيئتهم المحيطة بهم . 
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مقودمة : 
عرضنا فى الأبواب الثلاثة السايقة الأسسى النظرية وأهم الجواتب السطبيشيه 
المعرفية والوجدانية والشخصية للقياس والتقويم التربوى والنمسى ٠»‏ ولاحظنا مدى تعدد 
وتنوع أدوات قياس هذه الجصوائب» وثراء الأساليب اللتى يمكن استسخدامها فى هذا 
المجال الحيوى الإنسانىء وتطبيقاتها فى مختلف مسجالات تقويم الأشراد والبرامج 
التربوية والتفسية والتدريبية والمهئية . وسوف تتناول بإيجار فى هذا الياب بعض أهم 
التطورات المصاصرة المتعلقة بالأسس النظرية؛ وأساليب بناء الاختبارات والمقاييس 
التربوية والسنفسية وتحشيل وتفسير البيانات المستمدة منهاء وماترتب على ذلك من 
توجّهات جديدة فى استخنامات هذه الاعتبارات والمقاييس وتطبيقاتها المتنوعة. 
فالذى سطلع على أدبييات القياس المعاصر يلاحصظ بوضوح إسهام التطورات 
التكدولوجية إسهاما كبيرا فى تقدم علم القياس والتقويم التربوى والنفسى الذى أدى 
بدوره إلى إعادة النظر فى النظريات والتماذج السيكومترية المتعارف عليهاء وتطوير 
نماذج ونظريات محاصرة للتغلب على كثير عن المشكلات المتعلقة بيناء الاختبارات 
والمقاييس فى الجوانب المختلفة لسلوك الإنانى » يما يجعلها أكثر مرونة وملاءمة 
لطبيعة الظواهر السلوكية. 
وبالطبع يصعب تناول أو توضيح جميع جواتب القياس والتقويم التى تشسملها 
التطور في هذا الباب؛ إذ إن كلا منها ينبسغى أن يفرد له عدة مجلنات» ولكثنا سوف 
تلقى الضوء على بعض أهم هذه التطورات التى تجعل الدارس والباحث والممارس أكثر 
استبصارا فى بنائه أو انتقائه أو استخدامه لأدوات القياس والتقويم التريسوى والنفسى 
والاجتماعى » بحصيث يمكنه أل ر جوع إلى المصادر المتخصصة التي تثناولت هذه 
التطورات.. وسوف نتناول فى هذا الفصل بحفن أهم التطورات النظرية فى هذا الممجال؛ 
ونوضح بعض القضايا والتوجهات المتعلقة بتطبيقاتها فى الفصل الخامس عشر. 
ومن أهم التشورات المعاصرة التى سوف نلقى عليها الضوء فى هذا القصل 
نظرية الاستجابة للمفردة الاختبارية (1181) برمعط ]1 عدودموعع1 تدرع!]! ٠.‏ ونظرية الثأت 
متعدد الأو جه رمع12 2211167 1لهع362)ء وبعض إسهامات علم اللنفس المعرفى فى 
تطوير أساليب القياس والتقويم. ويرجع اخشيارنا لهذه الموضوعات إلى أهميشسها 
واستخداماتها المتعددة قى مختلف المجالات التطبيقية فى وقتا المحاضر . 
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أولا: نظرية الاستجابة للمفردة الإاختبارية 
(1131) بحبمهعزرا! عدومررووس؟ رعلا 

اعتمسدت الاختبارات والمقاييس التى أوضسياما فى البايين الثانى والثالث فى 
أماليب بنائها وتحليل مفرداتها على أسس ومبادئ النظرية الكلاسيكية للانصتيارات 
درنوح) معط نمع نوعلممه 01 . وقد أوضحا بعضى هذه الأسس والميادئ في إلياب 
الأول» وأوضح كل من جاسيكسان (1950 ,لعو ذلأن0)) فى كتابه نظرية الاختبارات 
العقلية امعونع نتم 14 أمتصعاا له وتمعطك وجيزنى (1964 ,ألأغ15ة0)) فى كتابه 
نظرية القياس النفسى لمعصعسموعك8 لمعاعه اإمطعلقم كه جوع15 ؛ ومأاحتسون 
(1966 ,موود ناطع 2 151) فى كتابه بتمع11” غدع1. وناتئلى (1987 ,لالفصصنل) في كتايه 
النظرية السيكومتر بة بصمهعط1 عماعسمطءلزه2 - أمسى ومبادئ هذه النظرية بالتفصيل فى 
محال الاشخشارات هر جشعية اليجماعة أو المعيار 1411 : 

ويعتمد انتقاء مفردات هذه الاحتبارات قى إطار هذه النظرية علي نتائج يعقن 
الإأحخصاءات المتعلقة بمايلى : 

)١(‏ تحانس مشردات الاختياتر بباأعدعع م10 درعا1: وتقصد بذلك أن 
الأفراد الذين يجيبون إجابة صحيحة عن إحدى مفردات اختبار يميلون إلى أن يجيبوا 
إجأية صصيعحة عن بقية مشر داته ؛ وبذتك يحصل كل منهم على درجة مرتفعه فى 
الاتيارء ويحلت العكس بالئسبة للأقراد الثين يجيورت إجابة خطا عن إحدى 
المفردات. ويُطلق على عقياس تجانس المفردات اسم «معامل التمييز 8ه اقصتس ع1 
»م4150 الذى يمكن الحصول على قيمته باستخدام معاهل الارتباط الثنائى المتسالسل 
بين درحات الأفراد عتى المفردات ودرجاتهم الكلية في الاختبار . 

(؟)الاتساق الداخلى للاختيار لإعمعاواقودم) ل1916154: ونقصد بذلك أن 
يكون احتمال إجايةه فرد إجأبة صحيحة عن إحدى مفردات إختيار دالة مطردة لموقع 
الفرد على عتصل السمة أو القدرة التى يقيسها الاخعيار . فإذا كان نمط إجابات الأفراد 
الذين يستلون يقسر الموقع على هذا المتصل عن جميع مقردات الأخار عتشأابها. 
يمكنٌ الحصول على معاملات الاتساق الداخلى باستخدام معامل كيودر . ريتشأردسود 
ممسعتستوطعق - ععلن؟!1 الصورنين 5ه أو معامل ألغا لكروتباك . 

() صعوية مقردات الاختبار بوالمه2115 «16: وتقدّر بتسية عند الأفراد 
!لين يسجييووك إحاية تبمدحيدحة عن مشردة معيئة من مقر ذأ والااختيار . 


(14)التشتت الأقصى لتوزيع درجات الاختيار وملععطقلط مدوم 
ونقصد بذلك أن توزيع درجات الأفراد على متصل السمة أو القدرة التى يقيسها الاختار 
يعخذ شكل المنحنى الأعتاالى . لذللك يعتنى بانتقاء المفردات الى تتراوح قِيم معامل 
صعويتها بين .1١‏ ' لكى يكون التشار الدرجات أكبر عايمسكن. ويعد هذا 
الشرط قيد! تفرضه 0 الكلاسي كية للاختبارات مرجعية الجماغة أو السعيار على 
توزيع الدرجات وقد ناأقغنا هذه اللأحصاءات فى الفصول الأربعة الاخيسرة من الباي 
الأول. 

ولكن ما المشكلات المتعلقة بالاختبارات التى يتم بناؤها فى إطار ههلذه النظرية؟ 

إن المشكلة الرئيسة هى أن جميع التخصائص السيكومترية للاختبارات التى أشرنا 
إليها تعتمد على خصائص غينة الأفراد الى يجرى عليها الاختبارء وعلى لخصائص عينة 
المفردات التي يشتمل عليها الاختبارء مما ييؤدى إلى نظام قياس نفسى وتسريوى غير 

فمعامللات صعوبة المفردات تذبذب وتتغير بتغير مسمات أو قدرات أقراد العينة 
المراد اختبارهاء وقياس سمات أو قدرات الأفراد تتذبذب وتتغير بتغير صعوية مفردات 
الاختيار؛ وثبات الدرجات المستمدة من الاضتبار تتذبذب وتتخير بتغير مستوى وانتشار 
سمات أو قدرات عسينة الأفرادء والدرجات المستمذة من هذه الاخختبسارات لايكون لها 
معلى أو دلالة فى ذاتهاء إذ يشتلف معني الدرجة باختلاف سهولة أو صعوبة مفردات 
الاختبار؛ وباخثلاف ضيق أو اتساع مدى الأختار. لذلك إذا أردنا المقارنة بين مستويى 
أداء فردين » أو مقارتة أداء الفرد نفسه فى مسوقفين مختافين؛ فإثنا يجب أن نسستخدم 
الاختبار نفسه فى أى من الحالتين. ولو قمنا ببناء اختيارين يشستملان على نفس العدد 
من المفردات التى تقيس سمة أو قدرة معينة لدى مجموعة من الأفرادء فإن درجة كل 
فرد سوف تختللف باختلاف صعوبة مغردات كسل من الاختبارين؟ لذلك يقال أن 
الاختبارات التى تبنى بالطرق السيكومترية الكلاسيكية محدودة بعيئة المغردات - رررع:] 
0 وبأفراد العيدة التى استخدمت فى تقنين الاختبار 4علصفمط - وامديوة . 
وهناك مجموعة أخرى من المشكلات فى هذا الشأآن توجزها فيما يلى : 

)١(‏ يفترض أن الاختبار يقيس متغيرا أحادى البُعدء وربما لايكون ذلك صصحيا 
فى كثير - الا حيان. 

29 يفتسرضص أن الدرجات التى يحصل عليها فرد فى عفردات الاخثار يمكن 
جمعها كما لو كاتنت تمثل هيزانا خطيا علهه5 مقع1!.18. وأن المغردات المتعلقة بالمتغيمر 
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المراد قياسه تحمل المعنى نفسه لدى جميع المختبرين - والحقيقة أن هذا الميران يكون 
متسحتياء فالقرق الثابت بين درجتين من درجات الاختار يختلف معناه بالنسية لدراجة 
السمة أو القدرة المقاسة بحسب موقع الدرجات على متصل السمة أو القدرة. 

() يفترض أن حرجات الاختيار التى ثمثل السمة أو القدرة المسقاسة دالة خطية 
معطي دة 0#تأعصنة1 عنماه 8400 يمعي أنه كلما رادت درجة الفرد فى الاميار؛: دل 
ذلك على ريادة مقدار السمة أو القدرة لفيه. غير أننا نلاحظ أن بعفى الأقراد من ذوى 
القدرات المرتفعة يحصلون أحيانا على درجادت منخففية فى الاأختبارات ٠»‏ وريما يحدث 
العكس بالسبة لذوى القدرات المتخفضة. 

0 تغير تكوين الاختبار بمرور الزمن ععتاعيدؤم عتطاتامعهك8 أوع1". ونعنى 
بذلك أن تكوين ومعنى مفردات الاختبار يتغسير من رمن إلى أخخر بالنسبة لمسجموعات 
الأفراد التى أعد لها الاخطبار. فالظروف البيثية تتغير» والمواقف الاختبارية ليست دائها 
مقدنة, وحذفه أو تغيير أى مغردة من مفردات الاختبار يؤدى إلى تغير فى درسجات 
الأفراد بطريقة يصعب التنبؤ بهاء وبذلك يصبح الاختبار أداة قياس وحيدة. وعندما 
بتبين قعسوره وعدم جدوى استخدامه يسبب الشك فى صدق اليانات المسستبدة منه. 
وقدم ععاييره؛ يستبعدل الاختبار ويصل محله اختبار مقئن آآخر حتى تدور عليه الدورة 
وهكذا. 

ولقد حاول علماء القياس التغلب على هذه المشكلات وغيرهاء وتطوير نظم 
القياس النفسى والتربوى. فعملية القياس هى نتاج تفاعل بين الاشياء أو السخصائص 
المراد قياسها وبيسن أدوات القياس. وتتائح القياس يحب أن تكون مستقلة عن أداة 
القياس المستخدمة . ويرى علماء القياس المعاصرين ,هما ء[طتصعة 1984 ,ععازنديمه2]) 
(1983 كطع س1 :1974 بمستزعصدة5 :1980 ,لعمرة :1978 أن بناء نظام موضوعى 
لتحويل الملاحظات إلى قياسات يتطلب أن تتحرر تداريج أدوات القياس من خصائص 
الأشياء التى تقيسها هذه الأدرات وملنة#طئلةة) التعتسدمادمة عه - #معزط0 وأن 
يتحرر قياس الخصائص أو الاشياء من خصائص أدوات القياس التى استخدمت فى هذا 
القياس ادمع دممء84 أمدزط0 عم*1 - اعم مم1 . 

وهذا يتطلب أن يشترك كل من قياس الفرد الغطع تنتققع1/4 مده وتعيير 
المفردات 805 #طثله) 12678 فى وحدة قياس ثابتة على مدى متصل المتغير. أى يكو 
تدريج هذا المتصل خطيا (مستقيما) ووحداته عتساوية. 


إأحمةا 


وبذلك يسمح عذا النظام بتعميم القياسات ارج حدود الأداة الى أجرى بها 
القياس» كما يسمح بالموازنة بين خصائص الأشياء المراد قياسها بأدوات قياس متشابهة 
ولكن غير متطابيقةء ويمكتنا من ضم أو تجزئة أدوات القياس بحيسكت: تناسب متطليات 
قياس جديدة كمأ هو الحال فى القياس الفيزيائى . فالنظرية الكلاسيكية للاخثيارات 
لدي إلى بنأء إختبار أت غير يل نه فاق 1 اند لقده زليه 1 ؛ بثم! وجه علمأه ء القياس 
جهودهم بحو شأ نام قياس موضوعى يركز على المفردة الاخختبارية ذاتها م1011[ 
أو حلف بعضها 3ع اليه أن يتأثر الأخصار ككل . وهذا يعنى بتاع اخستبارات هردة ع[ط1عرع 1م 
كاقع 1 أى يمكن أن يكون الاختبار قصيرا! أو عفرداته كثيرة:؛ أو ضيق المدى أو 
متسعل أو يتميز بالصعوية أو السهو له ومع علآ يظل نظام لضيمرة أو تشذار بسحه مستقر؟ ‏ 

وقد أددت هذه الجهود إلى تطوير نظرية معاصرة فى القياسسن التفسسى والتريوى 
أطلق عليها نظرية الاستسحابة للمفردة الاختبارية (1غ11) وتمقط!1' عقومدردم8 نم11 , 
وكأن يطلق عليها من قبل نطرية السمات الكامنة 119]) بتمعط 1 كلوتذة امعنتما ؛ 
ويندرج تسته ا مسجموضة هي التماذج تعرف بأسم نمأفج الاسحميابة للمفردة الا دتبارية 
015 عمومووع؟] رع !]1 . 

شهذه التماذج تسهيح بالأقياس المو ضوعى اذى أشرنا لبه ع كما يمحن باستوشد امهيا 
موأسحهة كثير .3 مشكلات القياس النظرية والتطييقية الى جر نكا قن مو أجهتها النطرية 
الكل" سيكية , 


نظرية الاستجابة للمفردة الإختبارية من منكظور تاريخى: 

يرجع الفضل في تقديم أسسن نظرية الااستجابة للمفردة الاخستبارية للمهتمين 
بالقياس التفسى والتريوي إلى لورد (1953 ,193  )1.050,‏ وقد تطوورت هذه النظرية 
ومايتعلق بها من نماذج سيكو شرية منذ ذلك الوقت بهدوء وثباتاء وظلت أعمال لورد 
000 وغيره من غلماء القياس فى هذا المسجال حتى السبعيئيات من هذا القرن لايلتفت 
إليها إلا عدد محدود عن خيراء القياس فى الولايات المتحدة الأمريكية وبعض الدول 
المتطورة. غير أنه حدث تقدم سريع فى الحركة البحثية والتطبيقية لهذء النظرية إبتداء 
من عام 1554ء وهو العام الذى نشر قيه أورد 201صرآ كتابه #النظريات اللإحصائية 
لئرسات الاغميارات العقلية 5مجمع3 أمع1]' لمأمعكق8 كه وعأعمعط1 تمعلة قات 
(1968 ,1020 )ء الذى جصمع بين غلافية لاول مرة أسسن النظرية السيكوعترية 
الكلاسيكية» وأسس نظرية الاستجابة للمفردة الاختيارية . 


وقد اهتم جورج راش 23505 .0 رهو أحد علماء الرياضيسات والاخصاء بجامعة 
كوبنهاجن بالدنمارك بالقياس النفسى منذ عام 1١4146‏ , وتوصل إلى نموذج سبكومترق 
يمكن أن يندر ج تحت نظرية الؤسد.جابة للمفردة الاختبارية,» ويسعرف بلموذج راش 
أع5100 طاعدفةا واشتغل بالإحصاء الرياضى والإحصاء الحيرى وعاتاعصية:8 منذ ذلك 
الوقمت . 

وقد قام راش بزيارة الولايات المتحدة الأمريكية عام ١4417‏ للمشاركة فى تأسيس 
مجتمع القياس الحيوى. وأثناء زيارته لجامعة شيكاغو قابل سافس 8810286 .1 وهو أنحذ 
علماء الأاحخصاء البارزين بهذه الجامعة حيث دعاه لتكرار زيارة اللجامعة عام 1910 لكى 
ينتهى من إعداد كتابه الرائد «النماذج الاحتمالية تيعض اختبارات الأكاء والتحصيل*» 
ويلقى عدة محاضرات فى هذ! المجال. وقدم راش العديد من الأوراق منذ عام 195٠0‏ 
حول القياسن الموضوعى وبخاصة ورقته حول 7 القوانين العامة ومعنى القياس فى علم 
النفس» الذى قدمها فى مؤتمر الإاحصاء الرياضى بجامعة كاليقورنيا عام +1451١‏ وورقته 
«تحليل المفردات الذى يأخذ الفروق القردية بعيين الاعتبار» عام 19477 . وقد الى 
راش بعالم النفس بنجامين رايت 781856 .8 بجامعة شيكاغر عام 14510 وقدمه لهذا 
الفكر السيكومشري الجديد الذى يتبناه رايت 8884" بعد ذلك. وقدم ورقة حوله عام 
١ 1‏ بعنوان ١تغيير‏ الاخثيار وقياس الأفراد متحررا من العينة»ء وتلى ذلك نشاط بحنى 
كبير قامث به جامعة شيكاغو بإشرافه استناد! إلى الدموذج السيكومترى الذى توصل إليه 
جورج راش عستقلا عن نماذج الاستجابة للمفردة الاخعتبارية الا خرى التى توصل إليها 
بيرنيوع تنم ط صقل ونورد 6هم.آ فى الولايات المتحدة الأمريكية» والنماذج الأخرى 
التى توصل إليها بعض خبراء القياس فى استراليا ونيوزيلندة. غير أنه يرجم الفضل فى 
أنتشار هذه النماذج » وبخاصة نموذج راش وتو سيع مجالات تطبيقاته وإسعغخناماته إلى 
كل من رايت خطع الا وهاملتوت ضمنء أطددد ةط وشوبين لمم 0ئنا . 

وتنال هذه النماذج فى وقتنا الحاضر اهتماما بحثيا كبيرا يمكن ملاحظته بوضوح 
فى أدبيات القياس النفسى والتريوى المعاصر. وتحاول هذه البحوث التغلب على العذيد 
من المشكلات المتعلقة بتقدير بارامتراتها وتقييم حسن مطابقة البيانات لهذه النماذجء 
وإمكانية استشخدامها عندما نكو ن المتغيرات التى تقيسها الاختبارات متعددة الأبعاد؛ 
وغير ذلك من القضايا السيكومترية والتطبيقية . 

ويرجع سبب عدم انتشار ميادئ وآسس هذه الشظرية المعاصرة انتشارا واسعأ إلى 
عينة أسياب نذكر متها : 
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)١(‏ تمشّل هله النظرية فرعنا معقدا من فروع نظرية الاختبارات» واستيعاب 
البسحوث السيكوصترية التى تجرى فى هذا المجال وتنشر فى الدوريات السعلمية 
المتتيمة ييحتاج إلى كدر شبير عن الرياضيات العالية » وإلا بخحصاء ممتع دن المتغيراثء 


وإسدضاء تبي + 
(؟) معظم خبراء القياس الذين تناولوا هذا الموضوع وجهوا دراساتهم وبحوثهم 
لمنظرى الفقياس» وليس للذين سيقومون بتطبيقه في بناء الاختبارات وتحطليل وتفسير 
نتائجهاء وفى غير ذلك من التطبيقات السيكلوجية والتربوية . 
(5) لم يكن هناك برامج حاسوب فعالة ومتاسبة لتقدير بارامترات نماذج السمات 
الكامنة التى تتضمنها هذه التظرية. 
(4) صعوبة تحقق بعض. فروضن النماذج المتعلقة بهسذه النظرية فى السيانات 
الفعلية المستمدة 3 الاخصيارات العقليةه والتحصيلية . 
نذلك اأتمجه عذماء القياس قّ الأونة الاتحيرة إلى مواجهة هده الصعوبات مو أحدك 
إيجابيةء حيث أجريت كثير من الدراسات لتحويل هذه التماذج من الجانب السيكومترى 
النظرى البحث إلى الجانب العملى التطبيقى وتبسيطها .حتى يتمكن المهتمون بالتطبيق 
من استخدامها دون عناء. وأعدت كثير من برامج الحاسوب التى يمكن الاستعانة بها 
فى تقدير بارامترات هذه النماذح . 82:08 ,ورمع 115 :1983 ,اعمط عق برع لوزاية) 
(1975 .لمعقا ع اأاع اا :1982 ,لره. 1 ع 
ونتيجة لهذه التطورات انجهت كثير من المؤسسات والهيئات الأمريكية المسئولة 
الاحعارات والمقاييس العقلية والتتحصيلية» وموازين التقدير ؛ ومقاييس الاتجاهات . 
كما استعانت بها إدارات التقويم التريوى بمختلف الولايات فى إعذاد الاختبارات 
الصفية فى المواد الدراسية المختلمفة. وحذت يعض دول العألم مثل كندا ء واتجلتراء 
واسترآلياء ونيوزيلندهء» حذو الولايات المتحدة الأمريكية فى هذ! الشأن . 


الأنواع الرئيسة لنماذج الاستجابة للمفردة الإختبارية: 

تهدف نمساذج الاستجابة للمفردة الانتتسارية لتحم نميل علا قه سس أداء الفرد فى 
امتشار معين ؛ وهيوي مأيمخكن ملا حظته ما" -حهده هبأشرة: مسبو السمات أو القدرات التي 
تكمن وراء هذا الأداء وتفسسره. وبالطبع تستتلف السمات الكامنة قاله؟ اتاعاها] 
باختلاف مايقيه الاختبار. فالسمة الكامةة التى تنطوي عليها استصابات الأفراد لانختبار 
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فهم محانى الكتمات مشلا تختلف عن تلك الستى تنطوى عليها استجاباتهم لامصتبار 
العمليات الحسابيةء أو اختبار الإدراك المكانلى. وتُعد هذه النماذج دوال رياضسية 
احتمالية تمختلف بأختلاف عند بإرامتراتها أو مكوناتها. 
وتنقسم هذه النماذج إلى ميجموعتين رئيستين كمأ يلى : 
التماذج الاستافيكية مأع8100 ماموا5 : وتهتم هذه النماذج بالقياس فى وقت 
معين» كسما تهتم بتحدسد العمليات التى ينطضوى عليها الأداء فى الاختيارات التربوية 
والنفسية. فمثلا يمكن نمذجة الأداء فى اختبار للاستعداد الدراسى أو التتحصيل بواسطة 
هذا التوع من النماذج- ومن أمثلة هذه النماذج نماذج راش» وسموذج لورد؛ وتموذج 
بيرنبوم وخميرها. 
التماذج الديتناميكية د5اع1600 عنة 119 : وتهتم هذه النماذج بمشكلة قياس 
التحسين أو التغير الذى يحدث فى السمات النامية المختلفة فى فترات زمتية متباعدة. 
وبعضص هذه النماذج يعتبر التغير النمائيى عملية تدريجيةء أى أن التغير متصلء بينما 
يعتبر البعض الأنصر أن هذا التغير انتقالى من حالة إلى أخرىء أى تخير متفصل. مثل 
الانتقال من حالة عدم التسمكن إلى حالة التسمكن فى الاختبارات مرجعيسة المحك . 
وتركزت غالبية هذه النماذج على الحالة الأولىء مثل تموذج بوك (1972 ,كاعه8) الذى 
يتعلق بمنحتيات قياسى التحصيل فى ضوء تسموذج بيرليوم الاستاتيكى» أما تموذج فيشر 
(1973 ,ي1115136) فقد إعتمد على تموذج راش . 
ويرى أصحاب كلم من نوعى النماذج أن التماذج الكلاسيكية في يناء الاختيارات 
(11204)) تناسب قياس المتغيرات التاجمة عن ملاحظات أو أحكام متفردة 518816 
1ع ناققء 6ل مثل تقدير المعلم لطالب فى سمة معينة أو قياس الطول أو الوزن» 
ولكن يصعب تطبيقها فى حالة المتغيرات الناجمة عن قاسات مركبة عال5مودرن ) 
3ت لاكقق 8 مند ملاحظات متصددة غير متكافئة» مئل المجموع الموزون لدرجات 
مسجموعة من المفردات يشتمل عليها !ختبار معين. فهذه المفردات تكون عادة متباينة فى 
صعوبتها وصدقها فى قياس السمة أو السمات التى يفترض أنها تنطوى عليها. ونماذج 
الاستجاية للمفردة الاخحتبارية (11+1/84) تطبق بفنرجة أفضل فى هذه الحالة . 
ولكن بعد تكوين #المتغير» فى الحالة الثانية بطريقة مناسبة يصبح متغير! من 
الحالة الأولىء وهنا يمكن استخدام التماذج الكلاسيكية. 


تت 


1 
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الأساس المتنطقى تتماخج الاستجابة للمفردة الإاكتبارية: 

يمكن إيجار الفكرة الأساسية لتماذج الاستجابة للمفردة الاختبارية في أن هذه 
النعاذج تحاول اشتقاق قياسات أو قيم تقديرية للسمة أو السمات التى تنطوى عليها 
ممجموعة من الااستبجابيات لمعجموعة من المفردات إل ااختارية . وهذه القاسسات تتهير 
بخسائصن تفسيرية تشخطى حدود المجصموع الموزون لدرجات الا خمكبار. أى أن هله 
النماذج تفسر إستجاية الغرد للمفردة الاختبارية التى تنطوى على السمة التى تقيسها هذه 
المفردة. وعادة يفترض أن اللسمة المقاسة هى قدرة معيئةء أو خاصة عن خخصائص الفرد 
الذى يختبر بها. بحيث إنه توجد علاقة منتظمة بين مستويات السمة المقاسة لدى أفراد 
ممختلفين وين احتمالات الاستجاية الصحبحة لمقردات مختلغة , 

لذلك فإن هذه السماذج تع نماذح إحتمالية 5أع1100 عزثةا [أتاقطم80, وتستند 
جميعها إلى دالة الترجيم اللوغاريتمى 108اع8نا1 ع(اق1ع 1.0 بدلا من دالة الكثافة 
الاحتمسالية الاعتذالية 8ن #عوو] لإلاقدع12 لقصول8 التى تعتسد عليسها النماذج 
الكلاسيكية التى استند إليها جميع الاخمتبارات والمقاييس التى أوضحناها فى البابين 
الثانى والثالث. كما تسد إلى فروض تختلف عن فروض هلله النماذس الأخيرة سوف 
توضححها بعد قليل . | 

تصنيف نماضج الاستجابة للمفردة الاختبارية: 

تتعند كل من النماذج الاستاتيكية والتماذج الديتاميكية التى آشرنا إليها ونا 
للمتغيراث التى يتضمنها النموذجء والتى يرى أصحاب هله التماذج أنها تلعب دورا فى 
الاستجابة للمفردة الاختبارية. غير أنه يمكن تصنيف هذه النماذج فى ضوء محكات 
أريعة تى : ٠‏ 

(1) عستوى الاستجابة أعلام] ممدمرزوع12 . 

(ب) التركيب البأرامترى ‏ 52لمعتعاةز عتاعدمديد7 . 

(ج) الفرضيات اللأحصائية قمه تا دودمم له2د 111 . 

(د) أبعاد الغضاء الكامن '(اتلهتاه [أقتعصسطاط ععور5 أوعاض ا 


ويقترح المؤ لعب التصنيف التالى اإلذى يوضحه الشكل التخطيطى :2١-١25(‏ 


اله ] 


. 3 





نماذس الاستجابة للمفردة الاختبارية 
1 





تموذج بيرئبوم 






ثلاقى اليا رامتر 
1120 1:1 








شكل ١41‏ !) يوضح تصنيم بمترم للتوعين الرتيسين لمادم الاستيجابة للمقردة الاختبارية 


ويعتمد تصنيف نماذج الاستجابة للمفردة الاختيارية الموضح بشكل )١ ١5(‏ على آربعة 
محكات كالثالى : 


)1١(‏ مستوى الاستتاجاية: ويعد أعم المحكات التصنيغية لهذا النوع من النماذج. 
لأنه يتعلق بطبيعة البيانات المراد تحليلها. ويمكن التمبيز بين ثلاثة مستويات للاستجابة 
لمغردات الاضتبارات والمقاييس - 

(1) مستوى الاسححابة الثنائية أعحع.! ععمومععظ كناوطمامطء121: ونقصد بذلك 
أن تكون الاستجابة إما صحيحة أو خخطاء ويحدث ذلك عندما تكون مغردة الاختبار من 
نوع الاخخيار من متصددء أو الصواب أو الخطاء أو ماشابه ذلك.. غير أنه إذا كانت 
الاستجابة المستملة لنوع ما من أنواع المفردات أكثر من استجابتين » فإنه يمكن انتزالها 
إلى استجابة ثنائية . وكثير من الاخختيارات السقلية والتحصيلية تتطلي. هذا المستوى من 
الاسحجابة . 

(س) مستوى الاستحابةة المتعددة عسممردم 1 قدامدوه20194: وهنا للانستطيع 
احتزال الاستجابة إلى قسعين كما سيق أن أشسرناء فالاستجابة فى هذا المستوى تشتمل 
على عدة أقسام. ومثال ذلك الاستجابة على بعض الاستبيانات» وموازين اللستقديرء 
ومقاييس الشخصية» وأسئلة المقال فى اتخختبارات التمحصيل . 

(ج) مستوى الاستحابة المتصلة أعباع.آ عمدموق6 18 5نامتاسمتامم2ة): وفى هذا 
المستوى يفترضص أن عدد أقسام الاستجابة لانهائى. وهذا النمط من الاستجابات يتطلب 
أنواعا من مفردات الاختبار تختلف اختلاقًا ملحوظًا عن تلك التى تتطلبها كل من 
الاستحابات الثنائية والمتعذدة. ويفيد الثمو دج المتعلق بهذا المستوي من الامسستجابة 
عندما يطلب من الفرد مثلا الحكم على صحة قضايا معينة حكما اعتماليا ذاثيا. 

(؟)الشركيب البارامترى: ونقصد بذلك عدد وطبيعة بارامترات كل من هله 
التماذج الاستاتيكية. وهذه السبارامترات تتعلق بالافتراضات الخاصة بالعمليات 
السيكلوجية التى تنطوى عليها استجابات الفرد لمفردة اختبار . 

وتوجد فى الوقت المحالى ثلاثة نماذج من النوع الثنائى الذى أشرنا إليه تمختلف 

فى عند بأرامتراتها. فهناك النمودذج أحادى البارامتر الذي يعرف بأسم نموذج راش 
(831) أعلوق8 لطعم 1؛ رهو ينطبق على البيآنات الم متمدة من الاخستبارات إذا اخعثلفت 
مفردات كل عنها فى الصعوية فقط. وبذلك توصف المفردة ببارامستر واحد هو بارامتر 
الصعوبة . وكذلك نماذجه المبشقة عنه الموضحة يشكل (15 - 24١‏ . وهناك النموذج 
ثناتى البارامتر (111134) أع8400 ووعاعدمويةظ - 100 الذى يسبيب إلى لورد ,0150.]آ) 
(1968ء وهو ينطبق على البيانات المستمدة من الاختبارات إلتى تختلف مغقرداتها فى 
كل من الصعوية والتمييزء وبذلك توصف المفردة ببارامترين. 
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وقد أضاف بيرنيوم (1968 .,059ا8168) بارامتر) ثالنًا إلى نموذج لورد يتعلق 
بإمكائية التوصل إلى الإجابة الصحيحة عن مفردة اختبار عن طريق التخمين العشوائى» 
أى بأرامتر التشمين» أو مايعرف ببارامتر السخط التقاريى الأدتى عأ ام لوزعم 'تعنتان] 
معاعصعة2 . ربذلك يكون لدينا نموذج ثلاثى البارامتر لعمم]] معمأعدسمو2 - ععوم 1 
(51734830) . وسوف نتناول هذه النماذح الثلاثة بمزيد من التفصيل بعد كليل . 

كما يوجد نموذجان من النوع المتعدد الاستجابة: أحدهما التمسوذج متدرج 
الاستجابة 1/1001 عمدموعع:02068-1). والآخر النموذج نوعى الاستجابة -لهمتتجملة 
إعله ]ا عدو جم 1 


وينطبق التموذج الأول عندما تكوتن الاستجابات المختلفة مرتبةء ويكون لكل 
قسم من أقسام الاستجابة لمقردة نفس القدر من التمييز. ويمكن أن يحدث ذلك عندما 
تنطوى الاستجابة على عملية مرحلية أو تجمعية. وعندئذ يستخلم التموذج المتدرج 
الاستجابة في التنبؤ باللاستسجابة المحتمطلة للفرد التى تتسق مع منشواه النمائى . ومثال 
ذلك الاستجابات على استسييانات التمو الشلقى الذى يفترفن أله يحصدث من خلال 
مرااحل متتابعة مرتبة أثناء نمو الأطفال. أما فى ححالة التموذج الثاني لاتكون الاسعجايات 
مرتبة » و لايفترض وجود تتأيع مر حلى تنطوى عليه الاستجابة. إى أن ميزان الاستجابة 
لايكون رتبياء بل اسميا أقسامه شاملة ومتنافية مثنى مندسيء كما أنه لايفترض في هذه 
الحالة أن يكون لكل قسم من أقساع الاستجابة القدر نفسه من التمييز . 

(؟)الفرضيات الاأحصائية: تتعلق بطبيعة توزيع البواقى 15651011815 ونقصد 
بذلك الأخطاء الناجمة عن عدم عطابقة البيانات لاحد هذه النماذج. فإذا كان توزيم 
البواقى اعتداليا [710684 تستخدم التماذج الكلاسيكية المعتادة» أما إذا كان التوزيع 
لوغاريتميا 1].6818136 تستخدم نماذج الاستجابة للمفردة الا ختبارية . 

ومن الجديسر بالذكر أن هذين السوعين من التوزيعات يمثلان أيضا الصيغستين 
الرياضيتسين لمأ يطلق عليه «المنحنى المميز للمفردة بصنت عتا ناماع هط درم 
©©1) الذى يعد من المفاهيم الأساسية في هذه النظرية المعاصرة. 

(14) بعاد الششباء الكامن: يمكن التمييز بين نماذج الاستجابة للمفردة الاختبارية 
فى ضوء أبعاد الفضاء الكامن ععوم8 أمعاج.] إلاستعجأية . فمعظم التماذج الموضحة 
بشكل )١ --1١5(‏ تاسترض وجود سمة أو قدرة واحدة تفسر أداء الفرد فى الاغستبار؛ 
تذلك سصسمى نماذج أحادية السيعث ملعنمك أمدمأكئتعد تل1تاناء ومن أمثلتها نموذج 
حتمان التراكمى ب 6) أعنمواة ماننهأسسنةت صفد © الذى سبق أن أوضحتاه فى 


لو سا0 


هي 


الفصل الثاني عشرء وكذلك نموذج لازرسفلد لتفنات الكامنة أقعأفا لان تلعيونن] 
ع ل.]) اعلواة ححذا' )يو يعدان من التماذج التمحدينية «أعلنو لط 511 1ذنا عار ] 
وليست احتمالية. أما نماذج راشهوالتموذح ثنانى البارامتر والدموذج ثللاثى الباراصسر 
قتسعد نماذج احتمالية أحادية البعسف . وهناك تماذج أمرى يفترض أن آداء الفرد فى 
الاختبار يمكن أن يتطوى على سمات أو قغدرات متعددة وليست سمة واإحدق لذلك 
تسمى نماذج متعددة الأبعاد (8434) داعله4] لغدمتعمع11101ن184 . ويعوم خبراء 
القياس بإجراء دراسات ويحوث متعددة لتوسيع تموذج راش بحيث يمكن استخدامه في 
تصميم الاخشارات متعددة الأيعاد وتحليل مقرداتها وبخاصة فى مجال فياس القدرات . 
كما توجد نماذج أخرى سم يكتمل بتاؤهاء كما لم تتحدد فرضياتها الأحصائية تحديدا 
دقيقا لأنها لاتزال وضع البحث والتجريب (1980 بلإاعلا/ )2 . لذلك فإن التماذج 
أحادية البعد هى الشائعة الاستخدام في القياس النفسى والتربوى فى وقتنا الحاضر . 


مفهوم المتصنى المميز تللمفروذة 120 ): 

يعد مفهوم المنحنى المميز للمغردة من المفاهيم المهمة في تماد الاستجابة 
للمفردة الاختبارية التى تتناول سمة كامنة متصلة يتم قياسها بمفردات الحتبارية من النوع 
العتائي (أى تتطلب إجابة صحيحة أو إجابة خطأ). ويمثل هذا المنحنى يدالة رياضيه 
تربط بين اجتمال نجاح الفرد قى إجابة المغردة» وبين السمة أو القدرة التى تقييسها 
ممجموعةٌ عقفرذدات أو يقيسها إخصار معين. أى أنها دالة اتحدار درجة المغردة على السمة 
الكامنة التى يقيسها الاختبارء وهذه الدالة غير خطية عقع12ء] - 10/013 . ويمكن التمبيز 
بين هذه النماذج وفقا للصيغة الرياضية للمتحنى المميز للمفردة» حيث إن هذه الصيغة 
تمثل النموذج تمثيلة رياضيا. 

ويمكن أن يتضح مفهوم المتحنى المميز للمفردة إذا أجريسنا مقارنة بين كلل من 
النظرية الكلاسيكية للاختبارات ونظرية الاستجابة للمفردة الاختبارية. فكل منهما يعتمد 
على فرضية مؤداها أن موقم الفرد على متصل سمة كامنة معينة يحكم احتمال إجابته 
إجابة صحيحة عن عفردة التبار يقيس هذه السمةء ولكنهما يختلفان فى كيفية تحديد 
هذا الموقعم. وارتباطه بأاحتمال الإجصابة الصحيصة عن المفردة. أى أن الفرق بينهما 
يتعلق بشكل وخصائص الدألة التى 5حدد هذا القيد. فالنظرية الكلاسيكية تفترض أد 
منحنى الدالة المميزة للمفردة لايختلف باشتلاف مفردات اللاختبار؛ وتمثل هذه الدالة 
بالمتحتى الاعتدائى التراكمى لمتغير عشوائي. ويفترض فى هذا المنحنى أن احتمال 
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الاجابة الصحيحة عن مفردة اختبارية دالمة تزايدية مطردة لموقع الفرد على متصل السمة 
الكامنة . 

ونظرية الاستعجابة للمفردة الاختبارية لاتصفق مع النظرية الكلاسيكية فى افتراضها 
تساوى أسثمالات الإجابة الصحييحة عمن جمسيع مغردات الاختبار تفرد ذى قدرة معيلة. 
فمن الممكن أن تكون بعض المغردات أكثر صعوية من غيرها باللنسية لهذا الفرد؛ لذلك 
فإن احتمال الإسابة الصحيحة عن مجموعة عن المفردات يعد دالة لموقع كل من القرد 
والمغردة على متصل السمة الكامنة التى تقيسها هذه المفردات. أى أن هذه النظرية 
تقترضنى واجود دالة مميزة #متاعهد1 مولع 1عهعة11) تعتمد على موقع القرد والمقردة 
معا على متصل سمة كامنة معينةء ويتحده هذا المنحنى أو هذه الدالة إذا علمنا هذا 
الموقع . تلذلك يطلق عتلى هذا القيساس لالقياس المتحد أو المقترن أهمام زوم 
تمعدء نتاكده11؟ . ولتوضيح ذلك نغترض أن لدينا ثلاث مغردات: احتبارية يختلفب موقع 
كل منهما على متصل السمة الكامتة كما هو موضح بشكل  ١4(‏ ؟) التالى : 


مفرحة 217 


مقردة 49 + 
2213 أ إتجبال 


و (س») 


لحري ا لكل 0 54 لآ كل كراد كرا ره ,ع مشر 
متصل السمة الكامئة لعي) 
شكل ١8(‏ - ؟) المشعنيات الميرة ثثلاث عفرداث وققا لتمرذج راش 


(أكقكل 


ويتضح من شكل ١5(‏ -. 27) أن المفردات الثلاث تقع عند النقط ٠0,14‏ ؟١,١.‏ 
؟ .لا على متصل السمة الكامئةء فالأفراد الذين يقعون عنف إحدى هذه النقط على نفس 
المتصل يكون احتسال إجابتهم إجابة صحيحة عن السفردة المناظرة لسفس 
الموقع ٠ , 9 ٠‏ . تلذلك فإن صعوية المفردة فى إطار تمأذج الاستجابة للمفردة الاختبارية 
ليست تسبة عند الأقراد الذين يجميون عنههما إجابة صحيحة كما هو الحال في النظرية 
الكلاسيكية » وإتما عى النقطة التى على متصل السمة الكامنة التى نتوقع عندها أن يكون 
احتمال إجابة فرد عنهأ إجابة صحيحة بدون تسخمين 2,60 

فالفرد الذى يقع عند الشقطة ٠.5‏ على متصل السمة الكامنة يكون احتسمال 
[جايته إحابة صحيحة على المقردة 4١(‏ 60 , + بيثما لايكون الحال كذلك عند محاولته 
الاجابة عن أى من المفردتين (9) أو ("4 مثتلاء وذلك لأن المفردة (1) أقل صعوبة من 
كل من المفردتين (؟2)7» (7) بالنسية لدرجته فى السمة الكامنة. وهذا يدل أيضا على أن 
المغردات الكلات تختلف فى تصبيزها بين المستويات المختلفة للسمة. فتمييز المغردة 
فى إطار نظرية الاستجاية للمغردة الاختبارية يشتلفه أيضا صن نظيره فى النظرية 
الكلاسيكية. فلكى نحدد معامل تمييز كل من المفردات الثلاث فى شكل (7) يجب أن 
نرسم خط أفقيا عتد النقطة ٠ , 6 ٠‏ على المحور الرأآسى التى تناظر الأجابة الصحيحة 
بحيث يقطع المنحتيات المميزة لهذه المغردات. ومعامل تمييز كل مفردة عندكذ هو ميل 
المنحنى المميز لها عند نقطة التقاطع. فإذا نظرنا إلى الشكل نجد أن المفردة )١(‏ أكثر 
تمييزا من المفردة (؟): والمصفردة (5) أكثر تمسيزا من المفردة (25. وذلك لآن ميل 
المتحنيات الخلاثة عند التقط 4١‏ باع حب يريك عبن الو اسهد الصحيح بالنسية للمغردة 5 
ويقل عن الواحد الصحيح بالنسية للمفردة (؟2. فمعامل التسييز المرتئفع يدل على أن 
الفغرد الذى تفوق سسمته الكامنة صعوية المقردة على نفس متصل السمة يكون إحتمال 
إجاته اجابة صسيحة عن هذه المفردة كبير! ء والفرد الذى تقل سمته الكامنة عن 
صعوية المفردة يكون احتمال إجابته إجابة خطأً عن المفردة كييرا. ومعامل التميبز 
المنخفض. يدل على أن إحتمال الإجابة الصحيحة عن المفردة منتظلمء وأن المفردة 
لاتميز جيد! بين عستويات ألسمة المعينة . 

رعن هذ! يتضح آن لكل من النظرية الكلاسيكية للاختبارات » ونظرية اللاستجابة 
للمفردة الاخصبارية افتراضات مختلمة حول شكل وخصائص الدالة المصسيزة للمغردة . 
فبسينما تفسترض النظرية الكلاسيكية أن هذه الدالة تتخدل شكل المتحتى الاعتدالى 
التراكمى » تفترض نظرية الاستجابة للمفردة الاخجبارية أن الدالة تتخذ شكل المنحنى 
اللوغاريتمي إالتراكميء وأن لكل مفردة منحنى نماصا بها يختلف فى الباراسترات 
المحددة لهء من مثل ذلك الصعوية والتمييز. 
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النماذج الإستاتيكية اللوغاريتمية أحادية البعيه: 

نظرا لشيوع استخدام النماذج الاستاتيكية أحادية البعد فى تصميسم ويئاء 
الاختبارات والمقابيس التربوية والنفسية فى وقتنا الحاضرء فسوف نلقى الضوء على 
بعض أهم هذه النماذج التى أوضحناها فى شكل .2١- ١5(‏ وبالطيع لن تستطيع في 
هذا الكتاب تناول هذه النماذج بالتفصيل أو عرض صيغها الرياضية نظر! لآن كلا منها 
يحتاج إلى أكثر من مجسد. وقد ناقش المؤلف كثيرا من هذه النماذج بسرزيد من 
التفصيل فى مؤلفين آخرين» وفى عند عن الدراسات التى أجراها فى هذا المجال. 

تموذج راش أع8160 طعمة!: 


يطلق على هذا إلنمو دج اتموذج البارامتر الواتحل 810081 معاع قوط - عون ؟ ‏ 
وقد اقترحه جورج راش 188501 .1) كما أوضصنا من كبل . ٠‏ ويمتم يتحديد موقع المفردة 
الاختبارية على ميزاأك صعوية - جميع المفردات النَى تشكل الاخمتار (بارامتر 
الصعوبة)» كمأ يهتم بتدريم ا قدرة الفرد باختار معين على قسن سيزاتك تحيير 
المغفردات . لذلك يعتمد الموذج على ما يسمى القياس المستحد أقامؤلو00) 
4 ويفترض اللموذج تساوئي جميع مفردات الاختتبار في التمييسز بين 
مسسويات القدرة المقاسة؛ وهى فرضية تبدو غير وإقضعية فى تصيميم الاخشبارات 
وبنائها : كما يقتر ص التموذج فى أبسط صورة أن تكون القدرة المقاسة أحادية اعد أي 
أن جميع معفردات الاغثيار التحصينيى مثلا تقيس قنرة واحدة مثل القدرة على فهم 
المقروء: أو رسم الآشكال الهندسية...إلخ. وأن تكون جميع مفردات الاختبار موا من 
الوع ثنائي الدرجة» مثل مفردات الاختيار مسن متعدد ذات الإإنجابة الصحيصسة الواحدة» 
وكذلك يفترضص النموذج أن الفرد لا يلجا إلى التتخمين العشوائى فى إجابئه عن مقردات 
الاخختيار . 

ويوجد نموذجان أكثر عمومية ولكلهما يتتميان إلى عائلة نموذج راش فى القياس 
الثتر بوى والتقسسى: أحدهما يسم ى!#نموذج التقذير المتدرج أعنهك8 غنلعمن) لأمفئيوظط 
ويععد امتدادا لنموذج راش ثناتى الدرجة(صفرء ك5 ويس خدم هذا التسوذج إذا كانت 
الدرجات تشع فى أكثر هن قسمين مر بين 8 201910110115 كما فى درجأت أسئلة 
المقاأل وحل المشكلات» فينا لا تكون الاجابة إما صحيحة أو خخطأ وإثنما تقدر 
درجات لتمعلومات الجزئية المتبايئة » والآخر يسمى نموذج راش متعدد الأبعاد 
أع لوق طعممة؟ نمعوده1سسصعصلل ناإسقق و يستخدم فى احألة قياس الاختبار لأكثر من بعد 
وأحد . 
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تموذج البارامترين أع0ن1! دوع اعمنهعدم-10: 

ويسمح بأن تختلف مقردات الاختبار فى صعوبتها وتمييزها وهو ما يلاحظ عادة 
فى بناء الاختبارات . إذ من الصعب إيجاد مسجموعة من المفردات تميز بدرجة واحدة بين 
مستويات السمة أو القدرة التى يقيسها اختبار معينء وهو الافتراضى الذى اعتمد عليه 
محوذم راش . 

نموذج البارامترات الثلذكة أعله34 وبعاعصدعة -ع6 1 : 

وهو يعرف بلموذج بيرنيوم 00081 «ندلةطم815» فقداضاف بيرنبوم بارامتر؟ ثالث 
وأطلق عليه بارامتر الخط التقاربى الأدئى6 شآ عأوأمطلاقة 1.01 أو بأرامتر التخمين 
اع مص ذأمد011 فيما يتعلق بالمقردات الا صتبارية التى تتطلب الاحتيار بين بدائل 
معطأة. وهذا البارامتر يحند احتمال أن يجيب فرد يفترض أن مسثتوى قدرته منشخفضاأ 
انخفاضمًا لا نهائياء ومع هذا يجيب إجاية صحيحة عن غالبية مفردات الاستبار عن 
طريق التخمين. لذلك تيدو أهمية هذا البارامتر عند مطابقة بيانات مستمنة من 
مجموعات من مفردات الاختبارية من توج الاخثيار من متعدد لهذا النموذج . 

ومن الجدير بالذكر أن هناك عفاذج أخمرى انيثقت عن هذه التماذج الثلاثة تتعلق 
يبتحطليل مفردات موارين التسقدير كعلقعء5 ومنتتقال وتموذج الاستجابة الأسسمية 
لعفوةة ععممردع] لمستلووده8# . وفودجح البداثل التى تشتمل عليها مغردات الاختيار 
من متعدد أع5400 قهلاط0) ظاعاة. والنموذج رباعى البارامتر 8تمقاعصتمعة و كين]1 
1 . 

ولكل من النماذج السابقة صيع رياضية لامجال لذكرها هناء وهذه الصيخ عيارة 
عن دوال رياضية لوغاريتمصية احتمالية تربط بين بارامترات التموذج. وتستخدم أساليب 
التحليل العددى قلقلؤلقلم لمع #عصدة فى تقدير بأرامترات كل موذجء مثل بأرأستر 
صعوبة المفردةء وبارامتر تمييز المفردةء وبارامتر قدرة الفرده وبارامتر التخمين. وكذلك 
التحقق من حسن مطابقة الييانات للنسوذح باستسدام بعض الأاساليب الإحصائية. 
ويتطلب تنفيذ هذه الآساليب براميع خاصة للح.اسوب. ويوجد فى الوقت الحاضر عدد 
عن برامج الحاسوب المتوافرة التى يمكن باستخدامها التوصل إلى قيم تقديرية لبارامترات 
اللموذج الذى يرى الباحث ملاءمته لاختبار أو مقياس معين. وهسن أمثلة هذه البرامج 
الشائعة الاستخدام مايلى : 


: اعمط 


باستخدام تموذج اراشء ويعد برنامجا قويا وسهل الامتخدام ويعمل على بيشه النوافذ. 
ويمكن استتخدامه فى تعبير مغردات اختبارية يبلغ عددها ٠‏ هلا مقردة بدون حل أقصى 
لعذدد الأفراك الذين يختبر وله بهاره المفردات . 

(9) برناميج (1.9) 152 : يجري تحليل المفردات باستخدام نموذج راش أيضاء 
ولكن فى التصميمات غير الكاملة التى تشتمل على عدد من الاختبارات يتكون كل منها 
منء يدث من المغردات تُسطيق على ممجمو عةٌ من الأفراد. يسحبه أن تستحم الاختبارات 
معا بمفردات مشتركة أو بتوزيعات مشتركة للسمات المراد قياسها. ويستوعب البرنامج 
؟“ اختبار! + ويتكون كل منهأ من 47 مغردة على الأكثر. 

(*) برنامجج (0/17/101/5) 135 [ر1لفة 2 : يجرى العمليات اللازمة لتقدير 
بارامترات اللموذجين ثنائى وثلاثى البأرامتسر. ويستوعب 72-٠‏ مفرةة الختارية بدون حد 
أقصى لعدد الأفراد الذين يختيرون بهذه المفردات . 

(4) برنامج 850083 : يجرى أيغا تقديرات بارامترات النموذجين ثنائى وثلاثي 
البارامترا ولكن باستختام إحصاء ببيز 08611 امم 8365128 »ويستوعب 50١‏ مقردة 
اختبارية يخثير بها 12٠١-٠‏ كرد علي الأكثر. 

الك سرنامسح 0 85,1828 : يجرى تسيل مسفردات متعددة الأستجابات 
النتال 00101101 8 كذلك المفر دات ثناثية الاستجابة قطنع11 15ا121110101180ء وذلك 
للمفردة الاختبارية . ويستوعب 1 مقردة اخشيارية على الأكى ليختي بها عدة لايدية 
عى عريق فرد» و لجحر في تقديرأات بأرامترات النموذج بأستخدام أساليب لأيارامتربة . 

(5) برنامج ا ه. 1 1ظطم25 : يجرى تحليلق لاستجابات الأفراد لمجموعة من 
فقرات أو عبارات موازين الاتجاهات والستففيلات. حيث يثم تمثيل سوقع كل فرد 

3 5 
بالنسبة للفقرة التى يوافق عليها بأقصر مساقة بينهما فى بعد وأحد. ويستوعب ٠١‏ فقرة 
يستجيب لها ٠ ٠‏ فرد على الأكثر. 
مزايا وعيوب النماذج الإستاتيكية: 
ممما سيق يتبين تعذد النماذج الاحصائية السسكوعترية التى يمكن أستخدامهاً فى 


القياسى النفسى والتريسوى وتنوعها وتباينها. ونظرا إلى أن النماذج الإستائيكية المتعلقةه 
بالامتجابة للمفرد الا ختارية (8158010/15) نالت اهنتماما كبير! من المشتغلين سبناء 


م000 





الاخشاراثت والمقاييس » قؤنه بسب على المهتمين بذلك أن يتعرفو! مزايأ كل 3 5007 
النماذج وعيويهاء وأن يختاروا النموذج الذى يتميسر بالبساطة والواقعية و]إمكانية التنفيذ» 


وعلى الرغم من أن نموذج راش هو أكثر هذه التماذج استخناما فى بناء 
الاختيارات والمقاييس ثما يتوافر فيه من بعصض هذه المراياء إلا أنه يجب على من 
يستخدم هذا النموذج فى تعبير المفردات الاختبارية أن يكون مدركا لجوانب القصور فيه 
وحدود تطبيقاته » حتى لآ بساء استخدامه أو تعمم تتاثيجه تعميما خطأ. 

ولعل أهم مزايا وعيوب هذا الدموذج ما يلى: | 

)١(‏ نموذج راش هو التموذج الوحيد من بين النماذج الاححمائية الذى تتوافر فيه 
خاصية استقلالية بأرامتراته» أى عدم تياين ‏ #عقلهقكة189 تقديرات قدرة الأفراد بتباين 
عينة المفرادت التى يُختبرون بهاء وعدم تباين المخصائص السيكومترية للمفردات بتباين 
هعيئة الافراد التى أجرى عليها الاختيار. غير أن هذا يتطلب التحقق بصورة دورية من 
عدم حدوث تغيرات ريما تطرأ على القيم التقديرية لبأرامترانت التموذج تتيجة لتغير 
تعس أئعس أكراد ممستهع الممحستبرين . أو تغير طبيعة أو محتوى أق معنى المسغفردات 
الاختارية بالنسية إليهم يمرور الزمن . 

(5) يعد نمسوذج راش أبسط التماذج الإستاتيكية الاحتمالية التى أشرنا إلرهاء 
حي نه على بارامتروإهد يتعلق بمغردات الاختبار وهو صعوبة المغردة لاّزع]1 
أله41011110 فعلى الرغم سن تباين صعوبة مغردات الاختبار قإن التمسوذج يقترض أن 
جميع المفردات تتساوى فى قدرتها على التمييز. وهذا القيد يضيف قيد آخر على انتقاء 
المفردات التى يشتمل عليها الاختبار . فالمقردات لا يجب أن تميز بين مستويات القذرة 
المقاسة تمييا دالا فحسبء بل إن جميع مفردات الاختبار ييجب أن تكون قدرتها على 
التمييز عتساوية تقريبا. 

ويرى مؤيدو هذا النموذج أن الميزة التى تندجم عن ذلك هى أن المسجموع غير 
الموزون لدرجات مفردات الاختبار يعد إحصاء كافيا علأقنام:5 أمو 545 التقدير قدرة 
الفرد المخصير. كسا أنه يترتب على ذلك أيضا ميزة أخرىي تتعلق يوصل مفردات 
الاخبارات على شكل ححلفات متتايعة عرق أداأءا ادع!1 لتحقيق عملية تكافؤ الاخسباراات 
8 اوعة وهو أمر ضرورى بل وأساسيى فى بناء نظسم بنوك الأسئلة من أجل 
إمكانية تشكيل العذديد من صيغ الاختبارات المختلفة. ولكن تؤدى إلى درجات كلية 
على ميزان موحصد. فعمليةالتوصل إلى درجات مستناظرة للصيغ الممختلفة من الاختبار 

فى هه 
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تسمى عملية التكافؤ . وعلى الرغم من أن تكافؤ الدرجات. الحقيقية سواء التكافؤ الأفقى 
أو الرأسى يمكن السوصل إليه يشسروط متعددة؛ إلا أن نماذج الاستجابة للمفردة 
الاختبارية وبخاصة نموذج راش ربما ببسر ذلك. غير أن هذا يتطتب التحقق هن فرضية 
تساوى المقردات فى قدرتها على التمييزء وذلك بفحص أنماط البواقى المعيارية التى 
لمجم عن تقييم حسن مطايقة الييانات للنموذج. 

(9© يؤدى نموذج راش إلى منحنيات عميزة للمفردات (1)0005) تكون متوازية أى 
لا تتقاطعء وكذلك المنصئيات المميزة للأفراد المطثيرين (282005) . وهذ! بسر عملية 
التقدير الإحمائى لبارامتسرات التموذج ننامةا وماء :د28 والوصول إلى ها 
يسمي بالتقارب #عقعع20892© - فالمنحى المميز للمغردة هو دالة رياضية تريط ببن 
احعمال الاجابة الصحيدة لفرد مأ عن مغفردة اختبسارية: وبين القئرة التى يقيسها 
الاختار. والمتحني المميز للفرهد هو تلك الدالة التى تربط بين استمال الإجسابة 
الصحيحة لمجموعة من الأفراد المساوين تقريبا فى القدرة المقاسة وبين صعوبات 
المغردات . 

غير أن توازى هذه المنحنيات لا يحدث إلا إذا حققت البيانات الفرضيات التى 
يستند إليها النموذج» ويخاصة فرضية البعذ الأحادى للاختبارء وتساوى تمييز مفرداته» 
وعندكذ يمكن تفسير مستويات وأثماط القدرة المقاسة. علما بأن التتحقق من خخاصية 
البعد الأحادي يشوبه كثير من المشكلات الاحصائية والسيكومتريةء كما أن كثيرا من 
الاخشارات ريما لأ تقيس سمات ألحادية البعد . 

(4) فى ححين تتميز التماذج الاستاتيكية الأخرى ويخاصة التموذج ثلاثى البارامتر 
بمزايا تفوق نموذج راشء حيث إنه يحدد بارامتر الموضع وم اع تمعة] تاو[غهع0.ا1 ١‏ 
وبأرامتر ميل المنحتى المميز ماصعو عوه 51 ربارامتر التخمين 2100685378) لكل مفردة 
وبخاصة مغردات الاختيار من متعدد التى يعتمد عليهأ تموذج راش هما يؤدى إلى نتائج 
أكثر واقعية فى العملية الاخشبارية وبناء المقاييسء إلا أن هذا يؤدى إلى تقاطع 
المتحنيات المميزة للمغرداثت» وبالشالى يؤدى إلى صعويات قى عصسليات التقدير 
أل حمصسانى كه تكمص نوق ورمع عصسوعوط لهذه البارامتر أت, أذلك تجف أن المتحنيات 
المميزة فى نحالة إستتيخدام تموذج راش تتتابها بعض الذبذبات والتمرجات بالنسبة إلى 
الأفراد متمخفضى القنرة الذين يكون احتمال توصلهم للإجابة الصحيحة عن عفردة مأ 
من مقردأتت الاخختيار من متعند التى يشتمل عليها الاختبار أقل مما هرو ستوقع عن 
طريق الصدنفةء نظرا إلى أنهم يننجذبون إلى المشتتات غير الصحيحة المفردةء وذلك 
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لعدم أل الأخطاء التاجمة عن التحمين بعين الاعتبار فى التموذج. ويخاصة أنه يعتمد 
اعتمادا كليا على مغردات الاختيار من متعدد. لذلك اتجهت البحوث فى الآونة الأخيرة 
إلى بناء نماذج بديلة لدموذج راش تسالج هذه الظاهرة. وهذا أمر ضرورى نظرا إلى أن 
مشتحات مقردات الا ختيار من متعدد 101588014048 تبنى من أجل الكشف عن أمثال 
هعؤلاء الأفراد. 


أما إذ! اشتمل الاختبار على أسئلة عن النوع الذى يتطلب إجاية حرة فإنه يجب 
اختيار نموذج آخخمر مناسب لهذ! الغرضص. مثل نموذج التقدير المتدرج افلع0) [مننيوم 
اعله 11 

غير أن كثيرا من خخبراء القياس المعاصرين يرون أن هذه النماذج سوف تؤدى إلى 
زيادة المرونة والدقة فى بناء الاختبارات التمحصيلية. فمثلا يمكن تجميع عدد كبير من 
المفردات الاخبارية التى يتم تعييرها ققوع)1 #علةوطالة0) وفق أحد هذه النماذجء ممأ 
يجعل الخصائص الإحصاتية لهذه المفردات مستقلة عن عينة الطلاب التى تم تجريب 
المفردات عليها. وهذ! بالتالى يجعل عن الممكن بشساء اختبارين يؤديان إلى درجات 
متكافشة دون الحاجة إلى تطبيقهما معاء أو تصميم اتمتبار ذى خصائص سيكومترية 
محنددة مسبقاء أو تحديد عأ إذا كأن أحد الطرلاب قد حقق عستوى محلد من مستويات 
الإتقان: وهذا المستوي يكون مستقلا عن عجموعة المفردات التى أجاب عنها الطالب. 
أى إذا اختبر الطالب بانستبار آخر يشتمل على عيتة من المفسردات المسحوبة من نطاق 
هذه المقردات ذلقنتنه1]2 ناع!! والتى تم تعييرها وفق أحصد هذه النماذجء فإنه يتوقع أن 
يحقق الطالب مستوى الإتقان السابق نفسه تقرييا فى -حدود قدر ضثيل من الخطأ. 

وممأ لا شك فيه أن تقسنيات الحاسوب أثرت استخدم نماذج الاستججابة للمفردة 
الاخختبارية وأدت إلى عزيد من تطبيقاتها فى مشختلف المجالاات» مثل بناء الاختشارات 
مرجعية المححك ؛ وتفريد القياسء ويناء نظم بنوك الاسئلة» والتكافؤ الأفقى والرأسى 
لدرجات الاختبارات» وغير ذلك. وسوف تلقى إلضوء على بعض هذه التطبيقاتت في 
الفصل التالى . 


اثأعياا نطرية الثبات متهودد الأوجك رممط؟ باللتطمعتتسممءة: 


أوضحنا فى الجرء السابق بعض. جوانب قصور النظرية السيكومترية الكلاسيكية 
للاتحتبارات (011)): وكيف حاولت نظرية الاستجابة للمفردة الاسعتبارية (1125) التخلب 
على ذلك. وعلى الرغم من أن كلا من النظريتين تالح تباين أخطاء القياس معالجة 


كما 


مختلفةء إلا أن كليهما ينظر إلى مصدر هله الأخطاء نظيرة ضيقة ومحدودة. 
فالمعلومات أو البيانات المستمسدة عن أي إجراءات قياس سواء فى العلوم الطبيعية أو 
العلوم السلوكية تكون مشوية بدرجة معينة من الخطأ. فقياس الطول مثلا يختلف ونقا 
لظروف متعددة متعلقة بهذا القياسء مثل المسطرة المستخدمة والمادة المصنوعة منها؛ 
والفرد القائم بالقياسن» وتسجيل القيمة العددية المناظرة للطولء وظروف الإضاءة » 
وغير ذلك . ولزيادة دقة القياس يمكن إيجاد متوسط قياسات متعددة للطول عى ظروف 
محددة للتوصل إلى قيمة تقديرية للقياس المثالىء أى القسياس الافتراضى الذى يمكن 
الحصول عليه إذا استطعنا إيجاد المتوسط فى جميع الظطروف المحندة الممكنة. غير أن 
هذا يتطلب معرفة عدد هرات القياس والظروف المختلفة المتعلقة به للتوصل إلى درجة 
مقبولة عن الدقة. فإذا رأيئا أن احتيار مسطرة مصنوعة من مادة معينة لايؤثر على قياس 
الطولء ولكن ريما يؤدى اختلاف القائمين بالقسياس إلى تباين متلموظ فى القيم العددية 
المناظرة للطول» فإنه ريمأ يفضل فى هله الحالة إيجاد متوسط القياسات ياستخنام عدد 
قليل عن المساطره» وزيادة عدد القائمين بالقياس. وعلى الرغم من أنه يمكننا استخدام 
مسطرة واحدة فى جميع القياسات» ويذلك تقل الاخطاء وتزيد دقة القياس» إلا أن هذا 
يضع قيدا على نطاق ظروف القياس الذى يمكن التعسميم عليهاء مبما يمجعل تفسير 
القياسسات الناتسة ميحنداء أى أن أخطاء القياس من هذا الم نظور ليست متشيمنة فى 
عملية القياأس » وإتما تعتمد على تحديد أى ظروف القياس إلتى تسهم فى الخطء لحى 
يتستى تعميم القياس عليها. ولعل هذا هو ماتتناوله نظرية الات متعند الأواجه. 


بعص أوجه قصور المفهوم الكلاسيكى للثبات. والصدق: 

يعد كل من مفهوم الثبات والصدق من المفاهيم الأساسية فى القسياس التربوى 
والتفسى و: بخاصة الاختبارات والمقاييس. فالبيانات المستمدة من هذه الادوات يجب أن 
لتصيز بالشسات والصدق مهما اختلف الغرض من استخدامها . فالات من وجهة النظر 
الكلاسيكية يعنى أن تحكس هذه الباتات الجوانب اللحقيقية للسمة أو القدرة المقاسة» 
أى المصادر المنتظمة للتباين » ولاتعكس عوامل الصدقة أو العشوائية» أى تباين الخطأ. 

أما الصدق فيعنى مدى الاستفادة من المقابيس فى صنع قرارات تتعلق بأهداف 
معيئة» أو مدى مسلاءمة الاستدلالات من درجات الاأختيارات أو غيبرها من أدوات 
القياس. فسقدر ماتكون المعلومات التى تمدنا يها هذه الأدوات مضللة أو غير كافية 
لصنم قرآارات معينة »+ تكون البيانات المستمذنة متها غير صادقة مهما كأنت البيانات ثابتة 
أو متسقة. فأدوات القياس تكون قليلة اللجدوى إذا لم تكن صادقة لغرض معين . 


- 








والنظرية الكلاسيكية للاختبارات تعد من النظريات الواهنة والمحدودة يانوج /لا 
نوعط" عموعة عنمأ" فى معالجتها لمفهومى الشات والصدق نظرا لانها لاعميز ا ب: 
أخطاء القياسء وإنما تعطى قيمة تقديرية كلية لمصادر أخطاء القياس المتعددة المتعلقة 
بإحدى صيغ الاختبار المستخدمة بواسطة مشتير أو فاحص. معينء وفى ظروف معينة؛ 
لذلك تتعدد أساليب تقدير الثيات كما أوضيحنا فى الفصل الرابع . 

وقد اهتدم كر ونباك اعقطدهة) ومعاوئوه بمراجعة وتعميق تعريفف وتفسير مغهومى 
الثبات والصدق ومعالجتهما معالجة أكثر شمولية عن منظور متعسلد الأبعاد. فقد أعاد 
كرونباك تفسير نظرية الثبات» وقام بوضع أسسس بناء نظرية جديدة تهتم بإمكانية تعميم 
عينة القياسات المستمدة من مجموعة من الملاحظات على النطاق الشامسلى لهذه 
الملفحظات فقومل عوط أه عويع طاو لاعءوأاطلق على هذه النظرية #«نظرية إمكاسية 
التعميم معط أ ااتطدع لمعه . وقد أشرنا إلى هذه النظرية فى الفصلين الر أبع 
والمخامس . 

ويرى كروتباك أن ضعف النظرية الكلاسيكية للاختبارات يرجع إلى تبسيطها 
الشديد لمفهوعى الثبات والصدق» واستخدام الباحتين لهذين المفهومين استخداما الياء 
مما أدى إلى غموض معتاهما الحقيقى واستخدامهها الفعلى ٠»‏ ويؤكد أن معظم جواتب 
النظرية الكلدسيكية تعد حالاات خاصة من نظريته العامة اللجديدة . 

فنظرية إمكانية التعميم تزودنا بإطار فكرى مراجعى لكيقية تقسدير تبات القياسات 
السلوكية الى تحصل عليها بواسطة إجراءات أو أدوات القياس المختلفة؛ مثل 
الاختبارات : وقوائم الملاحظة أو المراجعة؛ وموازين التقديرء ومقاييس المسيول 
والاتجاهات والشخصية التى تستخدم فى البحوث التربوية والنفسية وفى اتخاذ القرارات 
فى المحالات التطبيقية. 

ونظرية إمكانية التعميم لاتعد امتداذ؛ للنظرية الكلاسيكية فحسبء بل هى 
أستوب جديد يساعد الياحث وعصمم المقياس فى معرفة ما إذا كانت قياسات معيئة 
تحقق الهدف الذى ينشده من القياسء مثل تقويم مقرر دراسى »؛ أو انتقاء الأفراد» أو 
تقويم بنائى أو تجمعى لبرنامج معينء أو الحصول على أدلة تتعلق يصسدق التكوين 
الفرضى بعامة . 


بعص المفاهيم الأساسية تنظرية إمكانية التعميم: 

عرض كرونباك ومعاونوه ,للاتقطقههزة]1 ع ملمدلة ,رعوع 1ت ,اعمطهموح) 
(1972 هذه النظرية بالتفصيل فى مؤلف واحد بعنوإن «اعتمادية القياسات السلوكية 
أن تترمعط1 : عأمعطوع تاكمعكلة ‏ لمماأحعقطعظ له باالاطملوعمعط مرك 

+8 28011165 لقة معروهى8 عم الا أطدعلة عع دعن 
وقد اهتم كثير من خببراء الشياس بعد ذلك بتطوير النماذج الإحصائية متعددة 
المتخيرات التى تستند إليها هذه النظرية بططعه ,1981 اعم لمم 1980 ممممع 8 
(1981.إذ إن هذه النظرية تسهتم بتحليل المكونات المتعددة للتبأين فى مجسموعة من 
القياسات أو الملاحظات. وقد لاحظنا فى الفصل الرابع أن بعض أساليب تقدير الثبات 
فى إطار النظرية الكلاسيكية تستند إلى طرق تحليل التباين ععففعة؟؟ 1ه دا كلزاهمم 
غير أن هذه الطرق لا تستخدم فى إطار نظرية إمكانية التعميم كما هى م_تخدمة فى 
التصميمات التجريبية» حيث إنها تختلف.» عنها فى المصطلحات وأنواع التصميمات + 
كما تشتتلف عنها فى المتظور وإلتو جه . ويمسيكن استخدام هذه النظرية فى متاقشة قضايا 
سيكومترية متعددة بطريقة منظمة ريما أغفلتها النظريات السيكومترية الأخرى أو عالجتها 
غير أن ما تتطله هذه النثرية م تصوراأات فكرية وأساليب ماص ميل معقلة بجا 
لا يكون عأئقا إذا أردنا الإفادة من إسهاماتها المتعددة , 

ققد أوضحنا في الفصل الرابع أن النظرية الكلاسيكية فى تقسيرها للثبات تعتمد 
على المقاييس المتوازية أو المتكافئة معتاهدء84 إعللوعة18. فهى تنترض وجود مقياسين 
متك فتن أو أكثر لقياس سمية أو كثذرة معيلةك. وتفجيك يتكافوٌ المقاييس نمال مرحتو إهاء 
وتساوى متوسطات وتباين درجاتهاء وكذلك تساوى الارتياطات البيئية لدرجات مفرداتها 
المتناظرة . 

و ينتسم أبرر > س تخدام هذا ! لمسقهوم شي بأ الاختارإت المقنة الى تتاولناه! 2 
الغصل القشامن وغيره من الفصول بدرجة أفضل من استخدامه فى الأنواع الأخترى من 
المقاييس التى تحتمد على التقديرات 5ؤناناة12 كمأ فى قياس الاتجاهات والشخصية . 
فعلى الرغم من أن مثل هذه الأنواع تنكون متوسطات التقديرات» وانحرافاتها المعيارية . 
والارتياطات البينية غير متساويق إلا أنه يجب التأكد من ثبات هذه التقديرات بطريقة 
ماء لذلك كان من الفسرورىق أيتكار عش هيم أخرق لا تعتمد على هله النظرعة 


مس77 سس سس 


الكلاسيكية. ومن بين هذه المفاهيمء مفهوم النطاق الشامل «لأقطوه12 عورم بول , 
فحن نهتم فى التقديرات» وفى القياس بعامةء بإمكانية تعميم هذه التقديرات أو 
القياسات عن موقف إلى أغصرء ومن عيئة من الأفراد إلى عينة أخرى . فالملاحظات 
(ولتكن درجات مجموعة من الأفراد فى اختبار أو مقياس ما) التى يجمعها الباحث فى 
موقف معين» تعد بمثابة عيئة من «الملااحظات؛ التى يشتمل عليها نطاق شامل يتضمن 
«ظروف أو شروط جمع الملكحظات 1055ل حدع 055 خن عحرنوةً ةمق أى المثيرات 
أو المواقف المعينة التى يتم فى ضوثها جصسمع الملاحظات أو الحصول على القياسات, 
وبالطيع يمكن أن تنتمى ملاحظات أو قياسات معينة إلى نطافات شاملة مختلفة. تذلك 
إذا أراد الباحث أن يستاككد من دقة تعميم الملاحظات أو القياسات على نطاق شامل 
معين؛ فعليه أن يحدد هذ! النطاق تحديد! دقيقا ‏ 

فالدرجة الحقيقية فى إطار النظرية الكلاسيكية هى متوسسط درجات الفرد التى 
يحصل عليها إذا طيق عليه عدد لا نهائي من الاختبارات المشوازيةء أى أن الدرجة 
الحقيقية هنا تعتمد عنىي نطاق شامل واحد للقياس . أما الدرسجة الشاملة عوبعبازم] 
0 التى يقترحها كرونباك فى نظريتهء فتعتمد على فكرة تعدد النطاقات الشاملة التى 
يود صانع القرار تعميم قياساته عليها. 

وهذا يبين أنه ليس هتاك درجة حقيقية واحدة للشرد فى الاختار عروعة عتاولاء 
كما هو معروف فى النظرية السيكومترية الكلاسيسكية» وإثما يكون له دررجصة شاملة 
5205 156 1197قاناء يمكن تعريفها بأنها القيمة المتوقعة لدرصساته الملاحظة لعبرعقطه0 
8 التى يحصل علييها فى مخلف المواقف التى تتمى إلى النطاق الشامل 
المطلوب . فالدرجات التى تنتمى إلى نطاق شامل معين ربما تتباين فى أكثر من جانب 
يطلق على كل متها #وجه أو بعد 0118664 . فمشلا ربما تكون الأوجه أو الأبعاد هى 
حجم عينة الافراد الذين يطبق عليهم اختبار أو مقياس معسينء أو أنواع التدريبات التى 
يتلقونها قبل اختيارهم:» أو صيغة الاختبار التى تجرى عليهمء أو ظروف إجراء 
الاختبار » وغير ذتك. وتعد كل هذه الأواجه أو الأبعاد مصدر! هاما من مصادر التباين 
التى يجب أن تؤخل بعين الأعتبار. لذلك ينبغى أن يحدد الياحثف مصتر أو مصادر 
التباين التى يهتم بها. خمثلا ربمأ يميز البياحث بين عينات من الأفراد تشتمل على أعداد 
تتراوح بين »١8 .١‏ +" فرداء وأكثر من "٠‏ فردا. أو ربما يكون الأفراد الذين يجرى 
عليهم الاختبار طلابا أو معلمين أو فئات أخرى:؛ وهكذ؛. 


كا 


لذلك يوصى كرونباك للإعوطوهمن) القائمين يبنام الاختبارات أو نشره! تحدديد 
«الشروط أو الظروف 25ه2050141» التى تمكن مستخدمى الانصتيار عن الحصول على 
نتائم متكافتة من الصيغتين (1). (ب) مثلةه من صيغ إختبار معين ‏ إذ ريما يكون أحد 
هذه الشروط أن تطبق صيغتا الاختبار على عينة تشتمل على عدد لا يقل عن فود! 
نكى يحصل على نتائج متكافثة» أو ربما يجب عليه أن يطبق الاتختبار على أقراد ثتلقوا 
قدرا معيئا من التذدريب»ء وما إلى ذلك . 

والحقيقة أن نظرية إمكانية التعميم لم تهتم فقط بكيفية بناء أدوات قياس تكون 
نتائجها متكافثة فى ظروقف ومواقف إخيارية مختلفة: وإنما إهتمت أيضا باستخدامات 
أدوات القصياس فى صلع قرارات معينة. لذلك تسيز بين توعين من الدراسات التى 
تتضمتها : النوع الأول هو دراسات إمكانية التعميم 560165 ل[واالتطه زا يموع و 9 0 
لها بالحرف الأول (42»28 والنوع الثاتى هو دراسات القرارات 56001868 جوزقاع126 ويرمز 
لها بالحرف الأول (80). وهذا التمييز ليس واضحا فى النظرية الكلاسيكية للاختيارات. 


دراسات إمضانية التحكميم لكا مه زمقة تلطه عتله مدع 3): 

تعتبسر النظرية الكلاسيكية للاختبارات أن درجة الفرد فى اختبار أو مقسياس عا 
تتكون من جزأين» هما الدرجة الحقيقية وتَمِثُل الأداء أو القدرة الحقيقمية» ودرجة 
وحيدة للخطأ وهى تعكس عوامل الصدقة. والدرجة الحققية للفرد هى القيمة المتوقعة 
لدرجاته الملاحظة في جسميع المقاييس المتوارية. ونظرا لآن يفترض أن الدرجات 
الحقيقية تكون مستقلة عن بعضها البعض» فإن تباين الدرجات الملاحظة يساوى 
مجموع تبأين الدرجات الحقيقية مضافا إليه تباين الخطا. ويعرف الثبات فى إطار هذه 
النظرية» بأنه مربع معامل الارتباط بين الدرجات الملاحظة والدرجات الحقيفية» وهذا 
يساوى النسيية بين التباين الحقيقى والتباين الملاحظ. ونظرا لأننا لا تععرف اللرجة 
الحقيقية للشردء فبالعالى لا يمكن معرفة تأثير عوامل الصدفة فى تحديد الدرجة 
الملاحظة . ولكن يمكن تقدير تأثير هذه العوامل على القياس بعامة. وتوجد مدة طرق 
اتقدير معامل الثبات بهذ! المعنى المقليدى كما سبق أن ذكرنا إحذاها إيجاد ععامل 
الارتياط بين درجات الافراد فى اشتبارين متوازيين» أى صيغتيسن متكافثتين للاختبار 
يطبقان عليهم فى الوقتء أو استخدام طريقة كيودر ‏ ريتشاردسون (الصيغة -7 )؛ أ 
معامل ألقا لكر ونباك جصعاء اع0© قطماف ولطعقطصون) , 

وهاتان الطريقتان تتطلبان تطبيق الاختبار نفسه مرة واحدة . كما توجد طرق 
أخرى تُستخدم فى الحصول على أنواع مختذفة من معاملات الثبات» مغل معاملات 


:ءغ 


الاستقرار 5أدة 0811© ##إاأأاطة:58 )2 ومعاملات الاستقرار والتكافؤق مه بصا زانطنية 
قكقان ؤء 1 ]لهنل)» ععوع ام اتباوة. وشات تقديرات المحكمين ذهل أكلمظ أه ب االطوزاعع , 
ولكل نوع مسن هلله الأنوامع من المعامللات تسباين اص يخطا أحادى البعد 
ععسمابةلا عوعظ لدمزسووع:لأولا. ونقصد بذلك أنه يوجد مصدر واحسد أو تباين 
واحد غير متميز للخطا خاص بكل منها. فكل طريقة من هذه الطرق تفترض فروضاً 
مختلفة عن مكونات مصدر تباين الخظا فى القياس . 

وهذ! فى الحقيقة يعد نقطة ضعف أخرى فى النظرية الكلاسيركية للاختبارات . 
فاختلاف طرق تقدير الثبات يؤدى إلى غموض تفسير تتائح الامبارات والمقاييس . 
ويرجع سبب ذلك كما ذكرنا إلى البساطة الشديدة التى تتميز بها النظرية الكلاسيكية. 
وعذا هو ما دعا كرونباك وزملاءه إلى بناء نموذج متعند الأوجه اعم أت 3 
(أعدوووقف يتصفب بالعمومية لمواجهة نقط الضعف السابقة فى النظرية . 

فنظرية إمكانية التعميم تأخذ بعين الاستبار المسادر المتعسددة لأخطاء القياسء 
وتهتم دراسات إمكانية التعميم (3)) 65خ1لنلا5 والاأطهع ]ا م225 بتحديد مرجة تكافو 
نتائج الاختبارات التى نحصل عليها فى ظروف المثبارية ممختلقة وتحت شروط متباينةء 
أي تهتم بدراسة تأثير معاينات هذه الشروط أو الظزوف على الذرجات من أوجيه مختلفة 
قاع220. ويمكن إجراء ذلك عن طريق جمع البيانات من الأفراد المشتبرين فى ظروف 
محندة (أى مستويات مختلفة لأوسجه محددة)» وتقدير مكونات الستياين التى ترجع إلى 
استلاف مستويات الاوجه؛ وكذلك تقدير تفاعل هذه المكونات باستخدام طرق تمحليل 
التبأين 6عققعدلا 01 515لإلققف وذلك يسكننا الحصول على مععاملات تسمى 
امعاملات إمكاتبة التعميم 187 ل[أطه مت لمجعهع4) اه وأمعاه قااع0). ومعامل إمكائية التعميم 
هو النسبسة بين تبأين الدرجة الشامئة عزمعث5 ع5ه9197[] إلى تبأين الدرجة الملاحظة 
6 0عتتل0856. أى أنه يمكننا أعتبار معامل إمكانية التعميم بديلا عن معامل الثيات 
الذى نحصل علسه باستخدام النظرية الكلاسيكية للاختيارات. وكل اتعتبسار أو مقياس 
يكون له أكثر من معامل إمكانية تعسيم واحد على حسب الأوجه التى يتم أخذها بعين 
الأعتبار فى دراسة إمكانية التعميم 5500 - 6)4. ولذلك فإن تعليل التبساين في هذه 
الدراسات يحتاج إلى تصميمات تجريبية قصع [ق26 امادع م ,مم8 أكثر تحقيدا من 
التصميعات الستخدمة فى التحليل الكلاسيكى لييانات الاخبارات . 


وذ أسما ست القرأوأات [ت] أمن زمه( ]: 
من المعلوم أن أدوات وآسالييب القيامس تستخدم فى جمع بيانات تفيد فى صسه 


القرارات » أو فى التوصل إلى اسستتتاجات معينئة. ومثال ذلك قيول الطلاب فى برام 
تعليمية مشتلفة. أو إنتقاء الافرادء أو التسرف على الأطفال المتفوقين فى التحخصما 
الدراسى وغير ذلك. وقد بين لنا مما سبق أن المعتلومات التى تمدئا بهنا دراسات 
إمكائية التعميم تستخلم فى جمع بيانات تفيد فى تقدير مكونات تباين القياسات الى 
تحصل عليها بطريقة مأ من الطرق» وهذا يفيد فى تطوير هذه القياسات . أما دراسات 
القرارات فس خدم فى جمع بيانات تفيد فى صنع العديد من القرارتء والتوصل إلى 
كثير من التفسيرات والامتتاجات بناء على التتائيح التي تتوصل إليها دراساتث إمكانية 
التعميم 5000168 - 43. ويمكن أن نميز بين أربعة أنواع من القرارت على الأقل هى : 

(١)القرارب‏ المطلضة: 

عندها نود تصتيف أداء أحد الأفراد بطريقة معينة ينبغى تحديد مستويات الأداء 
التى يتم تصنيفه على أساسها. وقد عرضْنا لهذا النوع من القرارت في الغفصل الثأمن 
عند مناقشعا الاختبارات مرجعية المحلث . فنحن نهتم في هذا النوع من القياس بموازنة 
أداء الفرد بمستوى أداء مطلق مبحند مسيقاء مثل النسية المثوية لعدد مقردانت الانحد ار 
التى ينيغى أن يجيب علها الفرد إجاية صحيحةء أو عند الأخطاءء أو الزمن اللازم لاداء 
عمل معينء وما شابه ذلك . وهنا يكون القرار خاصا يقرد معين دون الاهتمام بغيره من 
الأفراد. ويقيد مثل هذا القرار فى تصميم البرامج التعليمية والتدرييية» وفى تشخيص. 
الصعوبات التى يواجهها الفرد أثناء التدريب أو التعليم . 

(؟) الشرارات المتعلقة بالموازنة بين أسئلوبي تشاطل للشرد : 

يتخذ هذا النوع من القرارات أيضا لكلل فرد على حدة. ويفيد فى التوجسيه 
التعليميى. حيث تستخدم درجات الفرد فى اختبارات القدرات: المرتبطة ببرامج تعليمية 
مختافة فى تو حيهه إلى اليبرنامج المناسب لقدراته . 

(50) القرارت المتعلقة بالموازتة بين الأطراد: 

وهنا يهتم صائلع القرار بالفروق بين درجات الأفراد أو المجموعات , فمثلاً يمكن 
أن يستعخدم اعبار أو اختبارات فى التقاء أفضل الأقراد الذين يلتحقون بعمل معين» أن 
يحصلون على متبحة دراسية معينة . ويمكن أيضصا استخدام أحد المتغيرات التأبعة فى 
المقارنة بين المعجموعات فى إحدى التجارب . 





(2) استنتاج العلاقّة بين أزواج المتغيبرات: 

أحيانا يهتم صائع القرار يببحث العسلاقة بين أزواج المتغيرات ٠‏ من مسثل ذلك 
العلاقة بين القدرة على حل مشكلات تضمن أشكالا هندسيةء والقسدرة على تكوين 
المغاهيم. أى أن نظرية إمكانية التعميم تراعى امتلاف طرق استخدام درجات أداة 
القياس نفسها باختلاف القرار المطلوب صدعه. فأحيانا يكون الاهتمام منصييا على 
الكشف عن الفروق الفسردية (أى الموازنة بين أداء الأفراد)ء وأحياتاً أخرى ينصب 
الاهتمام على استخدام الدرجة الملاحظة لتقدير 5119816 الدرجة الشاملة للقشرد 
(أى تفسير الدرجات تقسيرا مرجعي المسك لععمعععاع 1 وميه 01)ء أو ريما 
تستخدم معادلة الانحدار فى تقدير الدرجة الشاملة بمعلومية النرجة الملاحظة. 


والتميسز بين دراسات إمكانية التعسميم ودراسات القرارت, لا يعنى أن كل منهما 
منفصل عن الآخعر. فالسقيقة أن التصميم التجريبى الامثل الذى تبنى عليه دراسة إمكانية 
التعميم يعتمد على القرار الذى يهم الاحث مئعه ‏ فإذا كأن الياحثف مهتما بالنوع الأول 
من القرارت مثلاء أى القرارت المطلقة الخاصة يفرد مسعين دون أعتبار لمعيار الجماعة 
المرجعية التى ينتمى [لسيها الفردء يمكنه استخدام تصميمات تجريية بسيطة تمثل فيها 
معاينات مشتركة لقناهمد5 ندزه31 من الشروط المختلفة الأبعاد أو الأوجه .قانع , 

وهذا التمييز يدل فقط على أن بعض الدراسات تسجرى أثناء عملية تصميم طريقة 
قياس معيةء وبالتالى يمكن الاستفادة من هذه الطريقة فى دراسات ثالية . 

فمثلا إذا أجرى باحث تصليلا عاملياً لمغردات استبائة بغرض أتَحادٌ قرار بخاص 
بتجميع المغردات فى أبعاد معينة على أساس تشبعأتها بهنه الأبعادىء فيمشلا اعتبار أنه 
يقوم بدراسة استطلاعية تشبه دراسة إمكانية التعميم 801403 - 3 . 


وإذا. أراد باحث آخر التوصل إلى أفضل تصميم لسبطارية اختبارات تستخدم فى 
أغراض التبؤ» فإنه ربما يبدأ بدراسة استطلاعية يجمع فيها بيانات باستسخدام بطارية 
مبدئيةء ثسم يقوم ببناء بطارية جديدة اعتماداً على معاملات الارتياط بين درجات كل 
اختبارين هن الاختبارات التى تشتمل عليها البطارية المبدئية» وبين درجات كل اختبار 
ودراحات المحلف» وكذلك مسعاملات ثبات حرجات كل منها. ويمكن عتدكل استخنام 
هذه البطارية الجديدة فى جمع بيانات خاصة بدراسات القرارات 56003165 - 13 . ومن هذا 

أن دراسات إمكانية التعميم (0) تعد جزءا من بناء أدوات القياس. ولذلك يجب 
إن تجرى هذه الدراسات قبل عملية جمعم البيانات الخاصة بدراسات القرارت (12). 


3 ا 4 


0 يإ‎ ١ 1 


والتمييز بين درإسات. إمكانية التعميم ودرإساث القرارات ؛ له أشميسة ماضة قي 
البيحوث متعددة الأوجه أو الأبعاد 5لمتامع تاأذعلام] امعو! 8/4111 , فتعدد الارسه كانعنن:! 
يجب أن تكون التصميمات التجريبية المسة_خدهة فى دراسات إمكائية التعميم مختلفة 
عن التصميمات المستخدمة فى دراسات القرارات. فالباحث الذى يجرى دراسة إمكائية 
تعميم 22 باستخدام سيم مجريبى معينل ٠‏ ويرق أنه مني الممكن استخدام التصميم 
مختلفًا للحصول على بيانات مماثلة لبياناته . 

لذلك بو #بدي, كرونباك ااعوط صمتب نأ يصاع شير درآسةه إمكانية التعميم بصو ره 
تمكن البا-حثين المخطلفين سس تعيمعصسيم شراسات القرارات التى يهتمو ن بهاء وتشدير شخخطأا 
1 لتعميم اليخاصضص بالتصميم المستخدم . 

تحدرهد النيطافات. الشامتة قح ذرائمات إمكانية التعميمو 

8 أن بعسرع 1 ! 


إن قياس السلوك الذى تحصل عليه يكون بمثابة عيئة مسن التطاق الشامل 
للقياسات الممكنة. واهتمامتا بالدرجات التى نسصل عليها من عينات من القياسات 
يرتبط بمدى تمثيلها للتطاق الشامل للقياساث. قلو أن الباحث حث أستطاع قيأس سمة معبئه 
لدى القرد بكافة الطرق الممكنةء لكانت الدرجة التى يتحصل عليها الفرد فى هذه المجاله 
هى متوسبذ جميع هذه القياسات. ويطلق عتى هذه السدرجة فى النظرية الكل سسيكية 
للاتبارات “«الدرحة السحسقيقية 5م80 عن 41 ولكن يفُفسل كروتاك لاعمطهن:: > أن 
يطلق ضليها الدرجة الشاملة عهمع5 عويء17ول]ة في إطار نظرية إمكانية التعميمء لآن 
هذا الممهرم المبديد يتضمن عسملية إستدلال على التطاق الشامسل للقياسات أو 
الملاحظات من عينة القياسات أو الملاحظات التى تجريها. كما يؤكد أن إمكانية 
التعميم يمكن أن تحب على أكشر من نطاق شامل ع1[81025 . إذ يمكن اعبار أن 
الفرد عضو فى ميجتمعات منختلمة 211058 ألارون”]1 ؛ مثل مجدمم الأفراد الذين بقيموف فى 
مديئة معينةء أو ممجتمع العمال. أو مجتميعم الأفراد الذين يزيد «دخملهم الشهرى عن مبلغخ 
معين ٠ه‏ أو إعضاء حزب سيأسى معين ... السم. 
وكذلك يمكن اعبار #ملاحظةة معينة أو #قياس؟ معين بمثابة عسيئة من النطاق 
الشامل للملاحظات أو القياسات. ولذلك إذا قلنا أن “#تقدير الدرجة الشاملة هو ١10‏ 
لا يكون لهدا القول معنى إلا إذا حددثا التطاق الشامل لهذه الدرجة 
تر + 
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ويتم وصفه الملاحظلات أو القياسات عمسن طريسق «الشروط أو الظروف 
22015 2 التى أجريت فيهاء ونقصد بذتلك اليوم الذى جمعت فيه الملا حظات أو 
الذي أجريت فيه القياسات » وطبيعة الموقف الذى يت فية + والشخص. القائم بعملية 
الملاحظة أو الغرد المشتير» وكذلك المظاهر الأخرى للعمليات التى يؤديها الفرد فى 
الموقف الاخشبارى ‏ وقد سيق أن ذكرنا أن المصطلم العام الذى يثسير إلى شروط 9 
ظروف معينة يعرف باسم #البعد أو السوجه إع4580. الذلك فإن «الملاحظات» أو 
«القياسات؟ يمكن أن تصنف بالشسبة إلى أبعاد أو أوجه مختلقة. فهماك بعد أو وسجه 
يمثل المثيرات الى تعرض على الفردء وبعد يمثل الوقت الذى «جمعت فيه الملاحظات 
أو أجريت فيه القياسات» وبعد يمثل طبيعة الموقف الاختبارىء وهكذا. 

وكل هذه الأبعاد أو الأوجه منفردة أو مجتمعة تحند التطاق الشاملء هذا طلينا 
من طفل فى يوم ما أن يمرسم شججرةء فإن هذا الرسم ينتسى إلى نطاق شامل من 
الاشجار التى يرسمها فى مسغتلف الأيام» وإلى تطاق شامل من الأشجار التى يرسمها 
غيره من الأطفال. وإلى تطاق شامل من الأنماط اللسمختلفة من رسومات الاطفال فئ 
ذلك اليوم. فالاستفسار عن النطاق الشامل المطلوب إذن مرتبط بالاستفسار من الباحث 
عن هدفه من تقسير القياس . 

ويرى كروئاك أن «النطاق الشامل للملاحظات أو القياسات» يمكن أن يتميز ببعد 
أو وجه اعع18 واحدء أو وجهين أو أكثرء فهو يفترض أن الربط أو الجميع بين 1 
شروط الوجسه الأول وشرط معين من شروط كل وجه آخصرء هو الذى يحدد إمكانية 
تتريف املاحظة معينة؟؛ أو اقياس معبين» . ففى المثال السابق ريما يكون هناك وجهان 

: أنماط الرسمء والأطمال الذين يطسلب منهم هذا الرسم. والربط بين أ من هذه 
الأنس ال وبيسن الطف] الذى يطلب مئه رسسم هذا الشيمط هو الذدى يتحصدد تعريفب 
#الملاحظة» المطلوبة. وإضاقة وجه ثالث» وليكن الوقت الذى يطلب فيه الرسم من 
الطفلء يجعل #الملاحظة؟ تتحدد عن طريق الربط بين التمط والطقل والموقفب. 

والحقيقة أن النطاق الشامل الذى تعمم عليه «ملاحظةة معيئة أو #قياس؟ معين 
يعتمد على الاعتبارات العملية أو النظرية التى تهم صانم القرار. فمثلا يختلف تقدير 
أحد المشرفين على العمل لأحد العمال من موقف إلى آخر . فالحالة المزاجية للمشرف 
وخبرته السابقة عن العامل يكون لهما تأثير على تقديره الحالى. والبياحث المسهتم 
بدراسة كقاءة العمال» يود بالطبع تعميم هذا التقدير على مجموعة التقديرات التى يمكن 
الحصول عليها من مواقف مختلفة » فهو يستطيع التعميم على مدة ولتكن شهرا! إذا كان 
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التقدير عبارة عسن كفاءة العامل فى نهاية العامء فأى وفت خلال هذ! الشهر ربما يكون 
مناسياً لتقدير كقاءة هذا العامل . 
أما إذا كانت البيانات المستملة من التقدير سوف تستخدم فى إجراء دراسة 
للتغيرات التى تطر؟ على اتجاهات المشرف نحو العمال أثناء تفاعله معسهم من أسبوع 
إلى آتحرء فإن الباحث يستطيم التعميم على يوم واجد فقط . 
وإذا استُخدم التقدير كمحك يوازن فى فسوئه صدق اختبار يقيس الاستعدادات» 
فإن الباحث يحتاج إلى التعميم على كل من المشرفين والمواقف. 
ويصبح النطاق الشامل للمشرفين غير مطلوب إذا اقنتصر الهدف على دراسة 
التماعل المباشر بين العامل والمشرف أثناء أدائه العمل . للنلك فإن الباحث الذى يقوم 
ببناء أداة قياس » أو الذى يجرى دراسة إمكائية تعميم بوث - قا يجب أن يأخذ فى 
اعتاره بعض (الأيماد أو الأوجه 06)8ة1:؛ وما يشدرج تحت كل منهدا من #شروط 
0 - وتسعنى «الملحظات كؤضهةاه ه05 التى نحصل عليها من مختلف 
تجمعيات الشرو ط هده 01ده© الممثلة فى دراسة إمكائية التعحميم «التطاق الشامل 
للملحظات المقبو له عممننو مع و05 علطتسمنصقة 2ه ممع اندلا ع1»: كما أن لكل 
عد أو وجه +عمة2 «نطاق شامل من الشروط المقبولة عاطاتهعنسفة أه عدرعالهنا ع1 
5-07 أعئك صشسع القرارات أستنادا إلى أستوب قياس معين ينصب الاهتمام 
على تعميم هذه القرارات على «نطاق شامل من الشروط؟ التى توصل منها إلى 
المعلومات نفسها » ويسعى هذا النطاق 3 النطاق الشامل للتسميم 02 عنع ادنلا 
جه ناوج تالسعم 03): . ويمكن أن تفيد دراسة إمكانية التعميم مولن - © صائعى القرارت 
الفاتدة المر جوة إذا كان النطاق الشامل الذى يستخدم فى دراسة [مكانئية التعميم مطابقا 
للتطاق الشامل لنشروط المقبولة أو على الأقل يكون جزء! منه. 
فالنطاق الشامل للتحميم يختلف بانعتلاق صانع القرار. فكلما اهتم صانع القرثر 
فى هراسة إمكانية التعميم بتحديد التطاق الشامل للملاحظات المقبولة تحديدا أكثر 
اثساعا! بحيث يتضمن الأنشطة المحتملة للتعمصيم _ أفادته الدراسة وأفادت غيره من 
المهثمين بصنع القرارت . ويتتحدد النطاق الشامل للتعميم بناء علسى الهدف من القرار 
المطلوب إتيشاذه . 
فعتد بئاء أداة قياس يجب أن يجرى الباحث دراسة إمكانية تعميم 507 - 0 
طمن الأبعاد أو الأوجه المختلفة الى يمكن أن تفيد فى تعميم نتائسج استخلام هذه 
الاداة . ويذلك يستطيع غيره من الباحثين تلفسير هذه النتائيج فى شوء الأيعاد أو الأرجه 
التى يهتمون بها. 
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ويفترح كرونباك 0881© ثلاث طرق مختلفة لمعالجة #بعد أو وجه أمعع و8 ظ 
معين فى دراسة إمكانية التعميم هى : 

)١(‏ تمشل «البعد أو الوجهة4 عن طريق معاينة 28 1اطتانه5 «شرطين قوملالليومح: 
أو أكثر لهذا البعد أو الوجه. 

(؟) استخدام #شرط واحد ثابت 0م10اتفصه0)» للسعد أو الواجه فى خصيع 
«الملاحظات» التى تهتم الدراسة بجمعها. 

( تغيير #شروط البعق أو الوجهة دون استخدام أساليب الضيط التجريبى . 
ويمكن توضيح هذه الطرق بالرجصوع إلى المسثال السابق الخشاص بلراسة تقديرات 
المشرفين على العمال. فربما يعتبر الساحث مواقف العمل والمشرفين عليه وجهين من 
النوع المذكور فى الطريقة الأولى التى اقترحها كرونباك. ولذلك ربما يطلب الباحثف من 
مشرف أو أكثر أن يقوم بتقدير كفاءة كل عامل فى موقفين أو أكثر من مواقف العمل . 
أو ربعا يعتبر أن استمارة التقدير ثابتة : أى يعتبرها #شرطا؟ مر من النوع المذكورفى الطريقة 
الثانية » ثم يقوم ببجمع البيانات المخاصة بدلراسة إمكانية التحميم باستخنام هذه الاستمارة 
فقط + وهذا يمككُنه من معرفة ما سوف يحدث فى حائة تسغبير عيارات أو محتوى أو 
أشكال استمارات التقدير . وبالطبع لا يستطيع الستعميم على جميع محثويات أو أشكال 
استمسارات التقدير. كما لا يستطيع ضبط جميع الأوسه 1780685 الممكدنة في إحدى 
دراسات إمكانية التعميم . ففى المثال السسابق يصعب عند دراسة تقديرات المشرفين على 
العمال» التسحكم فى المدة التى يشرف فيها مشرف معين على أحد العمال. ويمكن فى 
هله الحالة معالجة هذه الأوجه باستتخدام الطريقة الثالثة. 

غصانعو القرارت يهتمون عادة بتعميم التتائيجح على أوجه 5 يصعب التحكم 
فيهأء وتسهم هذه الأوجه بلا شك فى ألخطاء التباين عتد تحليل نتائج دراسة إمكانية 
التعميم. ولذلك اقترح كرونباك بعض التصسيمات التجريبية التى يمكن أن تستخدم فى 
معالجة مصادر التباين التى يصعب التحكم فمها. 


تحليل عكونات التباين فى دراسات إمكانية التخميم: 


تهدف درأسة إمكانية التعميم إلى جمع بياتات تفيد فى تقدير مكونات التباين فى 
الدرجات الملا حظة التتى تسحصيل عليها بأسستخدام أسلوب سعين من أسسا ليب القيأس . 


وقد اقترسم كر ونسياك عدد! من التصميمات التجريبية التى يمكن أن تستخدم فى تمحلبا 


ان 


507 المكونات . و تيختلفب» عذه التصميمات يأتمتلاف عاد الأوحةه والشروط التى يشتر ضها 

فإذا كان النطاق الشامل 10116556 يتكون من بعد أو وببجه 118064 وأحخل ) تستخدم 
تصميمات تجريبية أحادية الوجه 1051805 #مع19 - عأعدأق, أما إذا اشتمل على أكثر 
من وجه واحدء فإنه يمكن استخدام تصيمات متعلدة الأرجه قأععوط عام [تناة 
تي 2 وتقدير مكونات الْتيأين فى هذه التصهيميات التجريبية يسكهبلكم على الأساليب 
المستخدم. وفيما بلى بعضص ألواع هذه التصميمات: 

)١(‏ التصميمات أحادية الوجه ددروندع12 أععو] - عأومزة: 

يتحمل 'النطاق الشامل للملاسظات» فى هذا التوع من التصميمات على رجه 
واحد. وسوفه ترمز للأفراد بالرمز (قف2)4 ولسروط الوجه الواجد (مفردات اتصتبار أو 
عقيساس متلا) بالرمز (شض)») »+ ولتقاطع الأفراد مع اشروط بالعلامة (<ا)» ولعشابك أو 
تداخل الأقراد مع الشسروط بالعسلامة (:). وسوف نوضم بإيسجار بعض أنواع هذه 
التصميماءت : : 

() التصميم (ف <ا ش): يعد أكثر التصميمات أحادية الوجه استخداماء وفيه 
يطبق على كل فرد من الأفراد الذين عذدهم (نى) مفردات عندها (ن. 4. وهنا يكون 
الأفراد هم مسوضع القياس. حيث لا تعدعم مصدر؟ من مصادر الخطاء وبالتالى قلا 
يمثتلون لوه أعع18ةء وإمكائية التسميم تكون على -جميم الصيم الممكنة للاختبار حيث 

(ب) التصميم (ش: ف):يعد من التصميسمات أحادية الوجه التى تتشابك فيه أو 
تتناخل الشروط مع الأفراد تزوعد] لعنوء!8,. وهنا يطبق عئى كل فرد عمجموعة مختلفة 
من المفردانت: . ' 

(4) التصميمات متعددة الأوجه ودوندع منممو] عامنادكة: 

يشتمل #النطاق الشامل للملاحظات؟ في هذا التوع من التصميمات على أكثر 
وجه 28 وإلحف . وتتتوم هذه التصسيمات تومأ شبير > ولكنها يتملك على المفأهيم 
واللأسسنى التى تعتمد عليها التصميمات أسادية الوجه. غير أنها تتطلب تصورا فكريا 
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وفيما يلى بعشى أنواع هذه التسميمات: 
ف التعصميم (ش “ا ش دج : ويعل من التصميمات متعلدة الأوجه الشائع 
الاستخدامء حيث (ج) ترمز إلى المواقفء أو الاختيارات الفرعية» أو إلى القائمين 
بعملية التقدير. ويمكن باستخدام هذا التصميم تقدير جميع مكونات التباين ولكن كل 
منها مستقل عن الآخر أن التصمسيم متقاطع تقاطعا كاملا اعدوه © لإأعاء لصوو , 
وذلك لانه يعجب أن تطبق مجموعة المفردات على ججسميع الأفراد فى المواقف 
المخنتلفة. لذلك يستخدم هذ! التصميم فى تقدير استقرار درجات الاختصبارات 
وتكافؤهاء وذلك بتحديد التطاق الشامل لإمكانية التعميم تحديدا متاسيا. كمأ يمكن 
استخدامه فى إيجاد تيات تقديرات الممحكمين إذا كانت (ش) ترمز إلى المحكمين . 
(ب) التصسميم (ف<(ش:ج): ويعد من التصميمات المتشابكة أو الستداشحلة 
دقع للمهاوه[1» حيث تتشاباك أو تتداخل فيه بعض مكونات التباين أو التآثيرات 
111 . 

فمثلا يمكن أن تتشابك أو تتداخل مفردات الاختبار (ش») في المواقف (ج)+ أىق 
تطيق على جميع الأفراد مجموعة المفردات نفسها فى أحد المواقف»ء ويطبق عليهم 
مجموعة أخرى من المفردات فى موقفف آآخرء وهكذا ويستخدم هذا التصميم فى تقدير 
تكافؤ درجات الاصتبارات فى إطار النظرية الكلاسيكية للاحتيارات . وإذا كانت ١س‏ 
ترمز إلى أحد الاختبارات الفرعية التى تشتمل عليها بطارية من الاختباراتء فإنه يمكن 
استخنام هذا التصميم أيضا فى دراسة إمكانية التعميم من درجات الحتبارات البطارية . 

وقد تناول المؤلف هذه التصميمات المتعددة بمزيد مسن المناقشسة في صوء 
التماذ الإحصائية فى كتابه اتطورات ععاصرة فى القياس النفسى والتربوى4. 

ومن الجدير بالذكر أن كريتك؛ ويريتان ‏ (1982 بممعصعر8 ع عاعنت) أعدا 
برنامسا للحاسوب أطلقا عليه 3182801/48) يمكن باستخدامه إجراء جميع التحليللات 
الإحصائية التى تتطليها نظرية إمكائية التعسميم عندما تكون التصميمات من النوع الكامل 
المتوازن قطواأوء82 ملععسقلف8 لوأعطع1م0050). ويجرى ألير نامي تحليل دراسات إمكانية 
التحميم 5ك لوصفم 350165 - )© بعند من الأوجه لا يزيفذ عسن ستةءة ولسخ_صل 
باستخدامه على عتوسطاتك مستويات الاوجكف ومتوسطات توفيقات مختلفة من مستويات 
الأوجهء ومجموع المربعات» وهتوسطات ميصموع المربعات كما فى أساليب تحثيل 
التباين» وقيم تقديرية لمكونات التباين. والأخمطاء المعيارية لهذه القيم» ومصفوفة التبأين 
والتغاير. كما يمكن الحصول على قيمة تقديرية لمكونات التباين. والأخطاء المعيا بة 
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لهذه القيم فى دراسة اتشاذ القرارات 5لهنااقم نزلن5 - دآ اسعتاد! إلى مكونات التباين 
التي يتم تقديرها فى دراسة إمكانية التعميم. ويبتميز هذا البرنامج بالسرعة القائقة فى 
تجهيز البيائات ومعالجتها حيث يستطيع معالجة 86٠٠‏ ملاحظة فى الثانية . 

العلاقة بين نظرية إمركانية التعميم ونظرية الصدق» 

تناولت نظرية إمكانية التعميم العلاقة بينها وببن نظرية الصدق معط واأل ألملا 
بإيجاز شديدء كما أثقى كل من كامب «تضة؟ة ٠‏ وماكدونائلد 841205810 ضوءا ناقتا 
على هذه العلاقة . غير أن أولى المحاولات المنظمة للتكامل بين النظريتين هى دراسة 
كين (1980 ,عصفظ) . بيد أن هذه الدراسة تحتاج إلى كثير من التطوير النظرى. 
فالتسقق من صدق إحراءات قياس معين بتطلب تحديد ووصف هذه الإجراءات عن 
حيث مجموعة المثيرات التى يستجيسب لها الفرد» والتعليمات التى تعطى له والقواعد 
التى يستند إليها فى تقييم استجاباته. فمجموعة الشروط الى نحصل عليها من دراسة 
الصدق تعد وأحلة من المجموعات المتعددة لهنه الشروط . لذلك ينبغى تلحديد 
«التطاق الشامل للاصراءأت المقبولة؟ التى تنتمى إليها هذه المجموعة من الشروط. 
والإفادة من دراسات إمكانية التعميم 500165 - © فى التسقق من صدق التكرين 
الفرضى للاخجارات . فالتكوينات الفرضية التى تفسر تباين الأداء فى الاتختبارات يمكن 
دراستها عن طريق تصليل مكونات التباين وما لأحد التصميمات المناسية. 

ويرى شيفلسوت». ووب (1981 رططع/ل! يت «مواء9ه58) أن تطوير هذا المجال 
سوف يكون بدإية مرحلة جديدة فى التنظير السيكومترى فى العقود القادمة. 

اثالثاا إأسهام علم النفس المعرفى فى تطوير أساليب. القياس 
والتغويم: 

حدثت تطورات كبيرة فى علم النفس المعرقى وىوامطعووط علالائوهوم) الذى 
يعد من العلوم المتذاضلة» حيثف يشارك علماء النفس»ء وعلماء الحاسوب» والقلاسفة» 
وعلماء الثفة» وعتمام الأحئاس البشرية» وعلماء التربية في دراسة وتحلسل العمليات 
المعرفية الإنسائية - فمحاولة تدريس عجال تعليمى مسعين تستند عادة إلى نظرية أو 
إفتراضات معيئة تتعلق بالاداء الذى يتطلب عمليات معرفية علي فى هذا المجال» 
وكذلك إلى نظرية صريحة أو ضصمنية تعلق بعملية التعلم. قفعلم النفسن المتعرفىي 
المعاصر يهتم بالبحث التقييمى للأداء والتعلم.» وأصحت الاسهامات النظرية التى 
يشدمها تفوىق إسهامات ما قدمته نظريات التعلم فى العقود السايقة» كمأ أصبحت هاه 
الاسهامات أكثر ارتباطا بدراسات التسلم فى الفصل المدرسى . فتظطريات علم النفس 
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المعرقى تعد محاولات لتقسير عمليات الفكر » مما يتطلب نوعنا مسن التمثيل 
ع5 يختلف عن التمثيل الرياضى الذى يناسب العمليات الالمتبارية . 

ولتوضيح ذلك نفترض أنه طلب من قرد محاولة حل بعض المسشكلات اللفظية 
والريافسة؛» فعدد المشكلات التى قام بحلها يمكدن التنيؤ به إذا علمنا درجات قدرته 
اللفظية والمكانية والعددية. غير أنشا لا نستطيع باستخدام ععسادلة التنبق معرفة أى 
المشكلات استطاع أن يحلهأ فرد معين» نظر! لأن عمليات حل المشكلة هى ما 
أن تتناوله النظرية المعرفية. فمن الممكن أن يجيب مجموعة من الافراد [جابات واحدة. 
بعمليات استدلال مكتلمة . 

وفحص هذه العمليات يزودنا يمعلومات عن الفرد أكثر مما نحصصل عليه من 
مجرد تقدير درجة كلية لإجاباته . فعندما تقلم مشكلة معينة فإنه يجرى وصفها داخليا 
فى ضوء المعلومات المشترنة بالفعل فى الذاكرة. وتشتمل الذاكرة على توعين منفصلين 
من المعرفة: أحدهما معرقة تقريرية للسقائق» وثاأنيهما معرفة إجرائية عما يمكلن فعله . 
وهذه المعرفة الإجرائية 220203901686 2006010181 تعد بمثابة #برامجح4 تخسر العقل 
بوظائب تجهير المعتومات المتاسبة التى يمكن ثنفيذها في مواقف ممختلقة . ويمكن 
توضيح ذلك بعملية فهم المقروىء فكثير من الطلاب يتعلمون أن السجملة أو الجملتين 
الافتتاحيتين في مقال معين تمحندان موضوع المقال بعامة» لذلك فإنهم يستخدمون 
المعلومات الثى تتضمنها هاتان الجملتان لتنشيط. مخطط يوجه فهمهم ليقية المقال . 

وعذا يؤكد أهمية العمليات التى يستخدمها الفرد فى مواقف محل المشكلة بدلا 
من التنيؤ بأدائه فى هذه المواقف. وللتوصل إلى تفسير لهذه العمليات ينبغى أن يكوث 
لدينا قدر كبير من فهم الموقف المعين» وهذا يعد أكثر صعوية من مجرد التثيؤ بالاداه. 
فمشلا ينبغى معرفة سرعة التجهيز المعرفى المئاسية للسوقففب» والمعرفة التقريرية 
والإجرائية المضلوية لحل المشكثة ؛ وبدائل الأسالييب التى يمكن باستشدامها تجهيز 
المعلوهات المتعلقة بالمشكلة؛ وكيفية تحديد العمليات الأفضل لموقفا معين. ومعرفة 
ذلك يمن منظرى علم النفس المعرفى من تناول العلاقة بين أداء الفرد وامتلاكه 
المعرفة المئاسبة» ومدى اعتماد الاداء على وظائف معيتة لتمجهيز المعلوماتء مثل 
قدرات التعميم؛ وتعرّف الترميزات اللفظيةء وتناول التصورات العقلية. 
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علاقة 5 النرظرية المعرفية ية بالعملية الاختبارية: 

نهكتسم الدراسات المتعلقة بالعمليات المعرفية بوظائف تجهيز المعلومات. 
والمهارات العامة لحل المشكلات» أو أساليب استخدام المعرفة فى مواقف محددة 
لحل المشكلة. شير أن دراسة التفاعل بين المستويات المختلفة للسعرقة لم يحظ إلا 
بقدر ضثيل من البحث مما أدى إلى عدم توظيفها فى بناء الاختبارات» وذلك لان 
العملية الاختيارية بطبيعتهها تتناول الفرد ككل . غير أنه يمكن الإفادة من يصوث 
العمليات المعرفية فى مجال الاحتبارات» وذلك بقسم المستويات الشلاثة للمعرفة الثى 
أشرنا إليها مع الاهتمامات المتعلقة بمجال الاختبارات من حيث تطوير المقاييس 
المتوافرة» ويئناء مقابيس جديدة» ومزيد من فهم مواقف حل المشكلة وغصيرها عن 
المواكهب التى تتطلب نشاطا معرقيا . 

وقد أوضصح هنت (11580,1985) أن كلا من المستويات البحثية يمكن أن يسهم 
إسهاما معينا فى مجال الاختبارات. قعلى مستوى تسجهيز المعلومات ينبغى التمييز بين 

تجهيز المعلومات اللغويةء: وتجههيز المعلومات غير اللغوية. وتوجد تقثيات جديدة 
تعتمد على اللحاسوب يمكن توظيفها فى بناء إختبارات تقيس وظائفب تجهيز المعلومات 
اللغوية. فمقلا يمكن بئاء مقاييس مختبرية تحدد سرعة الفرد فى تعرف كلمة مألوفة 
سواء يمقفردها أو فى مضدمون معيين» حيث إن هذا يعد من الوظائفه الأساسية فى 
القراءة. وتفيد هذه المقاييس فى بناء نظرية ععرفية تتعلق بتفسير تباين سرعة الأفراد فى 
التجهيز التلغخرى ع دزأووعءعم+2 ععهدوهد.1. وكذلك يمكن تطوير أساليب لدراسة كيفية 
استجابة الأفراد لأشياء متحركة» وذلك لقياس عمليات الاستدلال اليصرى المكانى: 
حيك إن هذا يختلف عن الاختبارات التقليدية أقياس القدرة على الإدراك المكائي. 
نظر! أن الأشكال التى تشتمل عليها هذه الاختبارات تكون استاتيكية وليست ديناميكية 
كما فى الأساليب المقسترحة. إذ يمكن بناء اختبارات تقيس قدرة الفرد على إضافة 
عناصر لمثير بصرى يتصوره القرد عقلنياً» أو تقيس قدرته على إسقاط مسارات عثير إن 
متحركة للأمام بالنسبة للزمن والموقسعء ويتم التحكم فى عرض هذه المثيرات وتسجيل 
الاستسجابات باستخدام الحاسوب» وذلك تصعوية قياس هذه القدرة باستخدام اختبارات 
الورقة والقلم . 

كما يصعب استشلدام اتبارات الورقة والقسم فى تقييم وظائفت تجهيز 
المعلومات» ومئثال ذلك قياس مبرعة الفرد فى الانتقاء الإدراكى الحركى + أى يقرر مثلا 
أيا من المثيرين الضوئيين حدث أولا. 
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كذلك. يمكن توسيع مجال الاختبارات بقسياس القدرة على "توجيه الانتياءة حيث 
اعتيير كثير من علمساء النفس هذه القدرة جزء! من الكفاءة العقلية . وأكسدت البحوث 
المعاصرة فى هذا المجال أن قدرة الفرد على توجيه النتباهه لجزء معين من مثير مركب 
تعد أسيل المكونات الرئيسة للفروق الفردية. ويمكن قياس هذه القدرة بأن يطلب من 
الفرد تحويل انتباهه من موضع معبن فى المجال البصرى إلى موضع آخر. كما يمكن 
توسيع نطاق هذه البحوث لدراسة الفروق الفردية في القدرة على تحوسل الانتباه من 
صيغة معينة لتجهيز المعلوسات إلى صيخة أتعرى» ومثال ذلك التحول بسرعة من إجراء 
عمليات جمع إلى إجراء عمليات شربء وهكنا. 

وبالطبع توجد أنواع أخرى متعددة من وظائف تجهيز المعلومات يمكن قباسهاء 
ولكنها تتطلب عمليات تحكم باستخدام الحاسوب . 

تصميم الاختبارات فى وغوء النظرية المعرفية: 

يرى كثير من علماء النفس المعرقفى وخعيراء القياس أن عمليات القياس وتصميمٍ 
الاختبارات وعلاقتها بالعملية التربوية سوف تتخذ فى القرن الحادى والعشرين توجها 
-جديدا يختلف اختلافا جوهريا عما هو سائد فى وقتنا الحاضر ,1993 .1ه اء عوزع) 
(1985 ,لنه لا :1985 ,اوناع . فالتطورات التى حدثت فى علم التفس المعرفى. 
وعلم القياس النفسى والتربوى ٠»‏ وتقنيات المعتومات والاتصالات» وما تغرضه طبيعة 
هذا القرن من تحديات» تتطلب إعادة النظر فى ممارسات التعليم» ونظلم وأساليب 
القياس والتقويم لمجتمع المتعلمين . 

'وتحقيق ذلك يتطلب تواسر معلومات تختلف عما تزودنا به أساليب القياس 
الكلاسيكى التى تقتصر على تقديم مؤشرات عامة تتعلق بمجموعات من الافراد بهدف 
المقارنة بينهمء أو التنبو بأدائهم الأكاديمى. فعمللية التقويم سوف تصبح جزعءا لا يتجزآ 
من عملية التعليم» أى أنهما سيصبحان عملية واحدة متكاملة. فالاختبارات اليحالية التى 
تستخدم فقط فى أغرافى انتقاء الطلاب للالتحاق بمراحل التعليم المتتالية» ولا تقدم 
ععلومات يمكن الاسستفادة منها فى التقدم التربوى سوف تكون قليلة الجدوى؛ وذلك 
لأننا لا نستطيم باستتخدامها قياس نصو وتطور الكفايات الإنسانية. وهذا يتطلب التحقق 
من الغروق الجوهرية بين الأداء المتميز والاداء الضعيف عن طريق تقييم بثية المعرفة 
والعمليات المعرفية التى تكشف عن درجات كقايات الفرد فى مجال دراسى معين . 
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فمعظم تقنيات القياس فى وقتا الحاضر صممت لكى تستخدم بعد ينأء مشر داث. 
الاختبارات. فقد لاحظنا فى الأبواب السابيقة أن تحليل مفردات الاختبارات ١‏ والتحشق 
من صدخها وثبات درجاتها ع وإيجاد معاييرهاء وتصليل أبعاد الاختبار ومكوناته العاملية 
يتم بعد بتأء المفردات . بيئما تشير التوجهات المعاصرة إلى أنه يتبغى الاهتمام بإستاد 
تصسيم المفردات إلى نظريات معرفية تتعصلق بخصائص الكقاءة المرجصوة: والبتى 
والعمليات التى تكسب وكتمو لدى الفرد المبتدئ حتى يصبم لديه كفاءة عالية نتيجة 
تعلمه معرفة واسترآتيجيات متقدمة. وبذلك يمكن باستخدام هذه الاختبارات تحديد 
إنجازات الفرد فى مختلف مستويات الاكتساب. وهنا لا يكون التسركيز متصميا على 
المحتوى وإنما على البنى والعمليات المعرفية التى تير اكتساب ونمو الكفاية المرجوة 
(1984 اأعتدوع84) . فالنظر يات السيكومترية المتعارف عليها ركزت على قياس 
عمليات عامةء فالقدرات العقلية تقاأس فى عموميتها؛ مثل الغدرة اللفلية أو العددية أو 
المكانية؛ وكذتلك الاستعصنادات الخاصة بأنواعها المختلفة التى يتبسين ارتياطها بالتجاح 
الأكاديمى. كمأ أن نظريات التعلم المتعارف عليها هدفت لتقديم أدلة تتعلق بالعمليات 
والشروط العامة للتعلمء والقوانين التى تفسر أنماط التعلم المسختلفة؛ مثل أنواع 
الاشتراط» وطبيعة التعزيزء والتغذية الراجعة نتيجة التعتم» والممارمة السوزعة 
والمركرة. 

وعلى الرغم من أن هذه الأدلة قد أسهمت فى تفسير مبادئ عامة مهمة فى التعلم 
الإنسانيء إلا أن جليزر (1984 ,يعكة1[ة) أوضم أن الاهتمام أصبح موجها نحو دراسة 
أنماط معينة من المعرفة والمهارات التى يكتسبها الأفراد ويواجهوتها فى سياق حياتهم. 
وهذ! التوجه الجديد يؤكد التعلم في نطاقات معرفة ثرية تتعلق بالمجالات الدراسية 
والأنظمة الأكاديسية مما يمكننا من تتحديد جوالب القوة والضعف فى أداء المتعلمين 
لمهام أكاديمية. فيدلا من محاولة تحديد جوانب ضعف عامة لديهم يتم توجيه الاهتمام 
إلى معاوئة كل منهم فى التعرف بدقة على ما لديه من معرفة جزئية أو غير مكتملة لكى 
تحاول عملية التعليم التركير عليها مباشرة. 

وأشار جليزر إلى بعض التطورات التي حدثت فى هذا الاتجاه: من بينها تحليل 
الأداء أستتاد! إلى أسس الي معالجة الم _علومات للوسهام شي تئمية كفاءة المتعتمين فى 
المهام الأكاديمية. وكذلك الفهم المستبصر لطبيعة الأداء الكفه نتيجة دراسة ختصائص 
الفرد الكف»ء والفرد المبتدئ فى التطاقات المخعلفة للسلوك الإنسانى. ومثال ذلك ' 
اكتساس الأطفال الحقائق الحسابية» والمعرفة والأساليب التى يتبعوتها فى نحل المسائل 
الكلامية؛ والمبادئ التى يتطوى عصليهأ مقهوم العلامات العشرية» وير ذلك . وهذه 
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الدراسات المتعلقة بتشخيص وتصنيف أنماط الأخطاء فى أداء الأطقال فى الحساب تعد 
أساس! للتشخيص الدقيق لفهم الطفل المبتدئ فى تعلم الحساب وكذلك سوء فهمه. 
وأوضم ريزنك (1984 ,بأعزووع1) أن هذا ييسر تحسديد المعسرفة والإجراءات غسير 
المكتملة التى تسهم فى ضعف أداه الأطقال فى الاب يحيث يمكسن علاج هذا 


فالأطفال الذين يخطتون فى إجراء العمليات الححسابية يفترض أنهم لم يتبعوا 
إجراءات معينة بدقة وكفاءة. لذلك فإن علم النفسى المعرفي يمسكن أن يزيد من فاعلية 
عملية التعليم ليس فقط بيبحث إجابات الطفل عن مجموعة من المشكلات» وإنما أيضا 
ببحث العمليات التى توصل عن طريقها إلى الإجابة بحيث يمكنه تعلم العسمليات 
الصحيحة. ونظام تقدير الدرجات الذى بحدد الأخحطاء المتظمة له اتعكاساته فى العملية 
الاحتباريةء وذلك لأن تقويم الأطفال لا يتم على أساس عدد الأخطاء فى إجابتهم فى 
الاختباراتء وإنما على أساس سوء فهمهم أو استخدامهم قواعد غير مكتملة مما يؤثر 
فى أدائهم , فتشضخيصن الاداء بهذا الشكل يربط بين عملية التقويم وعملية التعليم . 

كذلك صمم بعض الباحثين نماذج رياضية تتحلق بكيفية تعلم الأطفال مهارات 
القراءة والكتابة استناد! إلى مقارنات بين الأساليب والإجراءات التى يتبعها الأطفال 
المبتدئين» والأطفال الأكثر تقدما. وأوضحت الدراسات التى تناولت الأداء الكفء أن 
قدرة الإنسان عصسلى أداء كثير من المهام التى تتطلب الانتباء تكون ميسصدوده. فَإذا كان 
التجهيز الأنتى 8 طتقدعء2:0 ولامعهضقا د51 لهذء المهام التى يتضمنها نتشاط معقد 
يتطلب انتبساها'يقظك فإنه تكون عناك صسعربات نظرا لأن الانباه يبغى أن يتحول من 
مهمة إلى أغصرى. ولكن إذا أصبح أداء بعض. هذه المهام آليا من خلال الممارسة ولا 
يتطلب عندذ انتباها يقظاء فإن الفرد يمكن أن يكرسش جهده لأداء المهام الأعلىي 
(1985 ,لأمفاصلظ :1984 ,مومعو :1984 بعمه31)) ويتضم هذا التناأسق بين مكونات 
المهام عنف دراسة مهارات القراءةء ويخاصة العلاقات بين مهارات القراءة المتعلقة 
بالكتمات» وكذلك عمليات فهم المقروء ‏ فانتباه القارئْ يتحول بين مهارات فك التر ميز 
المتعلق ستعرف الكلمات: ومهارات قهم المقروء التى تعمل على تكامل الأفكار التى 
يتضدلها موضوع القراءة فى الذاكرة. ويمكن ملاحظة التحول في الانتاه إد؛ كان الغاء ى. 
مبتذئا حيث يكوب تركيزه متبادلا بين مسرفة نط الكلمة ونين معنى الكلمة فى ساق 
المفروء والانتباه لكل من هذه العملياب يستعرق وقتا من القارى- وبط- تفاعلها مع 
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العمليات الأخرى يمكسن أن يؤدى إلى عدم الكفاءة فى القراءة. لذلك فإن الاداء 
المنخفض قى القراءة يعكس فى كثير مسن الأحيان تداخل تأثير بطء وعدم فاعلية فك 
الترميز فى تتفيذ فهم عهام من مستويات أعلى. وهذا! التداخمل له تضميناته فى تقييم 
التعلم ‏ 

فبعضي العمليات تتطتلب وصولها إلى مستوى معين من الكفاءة لدى الفرد بحيث 
يمكن تنفيذ عمليات أخرى معا وبطريقة متسقة. ولكى يكون التعلم فأعلا ينبغى تقبيم 
مستوى فاعلية المهارات الأساسية المطلوية لتقتيل تداخل هذه السأثيرات مع العمئيات 
التى من مستوى أعلى» بححيث تيسر كل عملية العملية الأصرى . وهذا يتطلب تصميم 
أساليب تشخيص الكفاية فى المهارات الأساسية بحيث يتبين تنجاحها فى تركيز الانتباه 
للمسعويات العليا. ويبدذل علماء النفس المعرقي جهودا كبيرة فى محاولة فهم البنية 
المعرفية والقدرات لدى الأفراد الذيين يتميسزوت بمهارة صعيئةء وتحليل العمصليات 
المتضمةة فى تحويل, الأقراد الميتدثين إلى متميزين تدريجيا. ففهم طبيعة التميز أو 
الكفاءة سوف يمكن خبراء القياس من تطوير أساليب لتقييم الأداء فى مستويات كفاءة 
متحادة . 

وقد أوضحت نتائح الدراسات فى هذا المجال أن الأفراد المتميزين يعملون على 
تنمية تنظيمات للمعرفة تمسكتهم من إدراك أنماط ذات معنى بسرعية فى ذاكرتهم وهذا 
يمسم لهم بتكوين تمثيلات وه قات سورع !1 للمشكلات تمكنهم 22 التصرف العجيد 
المناسبه. بينما يقوع الأفراد الميتدئون بتمثيل المشكلات بطريقة مختلفة انمتلافا نوعيا 
واصطناعيا مما يجعل المواقف المشكلة آكثر صعوبة فى حلها. 

فتعةٌف الأتماط #مفائهم262 مرعالةط» وتمشيل المشكلات دعااه ]1 
ممتخم انمدع وه 12 تعد بمثاية مؤشرات للكفاءة» ويسعى تضميتها فى تقييم لمر 
مهارات المبتدئين ليصيحوا متميزين فى مجأل معينء وكذلك ينبغى الاستناد إليها 
كأساسس ليناء مقسردات الاختيارات قبل إجراء العسمليات السيكومترية» مثل تحليل 
المفردات أو تقدير الثبات. ولعل هذ! يعد من التوجهات المهمة التى ينبغي أن تنال قدرا 
وافيا من اليصوثْ المستقبلية بحيث لا يعتمد تقييم التعلم أو إلأداء على عجرد درجة 
كلية أو تقدير عام أو متيىء وإنما يعتمد على نظام تقدير تعصليمى [1150106]1088 
018 يوجه التعلم ويوضح متطلبات رقم مستوى الكفاءة لدى المتعلمين . 
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تناوتنا فى هذا الفصل بعض أهم التطورات المعاصرة فى مجأل القياس والتقويم 
التربيوى والنئفسى التى أصسيم خخبراء القياس يركزون عليها اعهتمامهم ويولونها مزيدا من 
البحث والدراسةء وتنعقد حولها العديد من المؤتمرات المتخصصة فى كثير من الدول 
المتطورة. ويتعلق أحد هذه التطورات بالنظرية السيكومترية المعاصرة التى يطلق عليها 
نظرية الاستجابة للمغردة الاحبارية “1183 وما تتضمنه من نماذج» مثل نموذجم اليارامثر 
الواحد (نسموذج راش)» والنموذج ثنائى البسارامتر (تمبوذج لورد)ء والنمسوذج ثلالى 
البأرامتر (نموذج بيرنيوم)ء وغيرها من النماذج التى انبثقت عتها . 

وتحاول هذه التماذج التغلب على أوجه قصور النظرية الكلاسيكية للاختبارات 
التى سيطرت على الشكر التربوى والنفسى م! ينوف عن نصف قشسرنء وقى أوضحنا فى 
هذا الفصلى بعضص أهم هله الأوحه . قهده النماذج الجديدة تركر على المفردة الاختبارية 
وتأثيرها فى الاختبار ككل. وكل منها يعبر عن التوزيع الاحتمالى للاستجابات الممكنة 
للفرد لمفردة اتصبار معيئة» وتشتق خخصائص الاختبار ككل من نخمصائص المفردات التى 
يشتمل عليهاء على عكس النظرية الكلاسيكية التى تركز على الاختبار بعامة. لذلك 
تتميز هذه النماذج بميزات متعددة» فإذا ثم تعبير ممجموعة من المفردات (أى تقدير 
بارامتراتها) وفقا لنموذج راش مثلاء فإنه يمكن سهولة تحويل درجات الاشستبارات التى 
يشتصل كل منها على مجسموعة فرعية من المجموعسة الأصلية إلى صيزان مسشترك 
مقع وموندصنة©) وهذا يسر عملية تكائؤ الاخكتبارات 15 لللقلاوظ ادع لك ويتاء 
اختبارات: مفصلة أى موائمة لمستوى قذرة الفرد الى يشتير بها كما ستوضح فى الفصل 
التالى. كما أن هذه النماذج تتميز بأنها تزودنا بأساس إحصائى سيكومترى يستند إليه فى 
تصميم الاختبار أت . 

والتطور الثانى يتعلق بنظرية الات متعدد الأبعاد التى يطلق عليها نظرية إمكانية 
التعميم بورمعط؟ بها الأطقج الموعوء0) . واعتمت هذه النظرية أيضما بمعالجة بعفضى أوجه 
قصور النظرية الكلاسيكية للاختيارات فيما يتعلق بمفهومىي الثبات والصدق.» وتوسيع 
نطاق هذه الظرية من أجل تعميق وتفسير كل من هذين المفهومين» ومعالجتهما 
معالجة أكشر شمولية. فهذه النظرية المعاصرة تسمح بمعالجة مصادر ستعندة للخطأ. 
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كما تسمح بتعريفات متعددة للدرجات الحقيقية . فالتظرية الكسلاسيكية لم تميز بين 
مصادر الخطأ المحتمئة فى هله الدرجات الحقيقية. لذلك تهمم نظرية إمكانية التعميم 
بمدى تعميم عينة القياسات المستمدة من مجموعة من البيانات أو الملاحظات على 
المجموعة الشاملة لهذه البياتات. وتساول دراسات إمكائية التعميم 1-50010165) تحديد 
تأثير محاينات شروط أو ظروف مختلفة على دحرجات الاخصيارات من أوجه #فاععه! 
مختلفة » وتقدير مكونات التبأين التى ترجم إلى اختلاف هذه الأوجهء وكذلك تقدير 
تفاعل هذه المكونات باستخدام أساليب تحليل التباين ععصواعه/ا 1ه 5أ5لزلقهم وفقا 
لتصميمات مئاسية أشرنا إليها. ويذلك يمكن الحصول على معامل إمكانية التعميم الذى 
يدل على النسبة بين تباين الدرجة الشامئة إلى تباين الدرجة الملاحظة»ويعد هذا المعامل 
بذيلة معن معاصل الات الذى تتناوله النظرية الكلاسيكية للاختبارات. وكذلك يمكن 
الإفادة من دراسات القرارات 0165تناذ - 12 في ججمع بيأنات تفيد فى اتخاذ العديذد من 
القرارات» والتوصل إلى تفسيرات واستتتاجات بناء علي نتائجم دراسات إمكانية التعميم 
مع01 5 - © أوضحدا بعضا متها بأمثلةء كما إ[وضحنا علاقة هله الدراسات ينظرية 
الصدق . 


أما التطور الثالث فيتعلق بإسهامات علم النفس المعرقى فى تصميم الاختبارات 
بيحيث يتحول الاهتمام من إستخدام الاختبارات فى تقويم التتحصيل العام للمتعلمين 
فقط إلى الإفادة مسن البيانات المستمنة منها فى تحسين وإثراء عملية التعسليم وتقويم 
المعلمين والأساليب التعليمية. وقد أدى هذا الصوجه إلى توظيففه نتائقج بحوته علم 
النفس المعرفى في تصميم الاختبارات من عنظور جديد يركز على العمليات المعرفية 
المتضمنة فى الآداء الكفاه فى مختلف المجالات الدراسية. وسوف يؤدى ذلك إلى 
بناء اتصبارات تختلف أختلافا ملحوظا عن الاختبارات المستخدمة فى وقتنا الحأضر من 
حيث التصميم والشكل . فالجيل الجديد من الاختارات سوف يركز على قياس عمليات 

تجهيز المعلومات ومعالستها وها تتطليه من التباه يقظء وترعيزه» وفك الترعيز» وتعا ف 
الأنماط: وتمشالات معرفسية مختلفة. وغير ذلك من العمليات التى يست يخدمها المتعلم 
في إجايته عن مفردات الاختبار. وسوقف يساعصد ذلك فى ثنمية مهارات المبتدثين لكى 
يصبحوا مقتدرين فى مجال مصعين من مجألات المعرفة اأستناد! إلى أساليب علمية: 
وتقويم ذلك تقويما تشخيصيا عتضمنا فى عملية التعليم ومتكاملا معها. وسوف يؤدى 
ذلك إلى تغيرات جوهرية فى نظريات القياس وممارسات التقويم 





الفصل الخامس كشر 
بعد التوجّهات التطبيقية أ 
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مشقامة 
0 تطوير أسائليب قباس ونقويم التحصيل الدراسى 

(ثائيا») تقنيات تفريد قياس التتحصيل بأستخنام الاختباراثك المقصلة 
َه الاستر اتيعجية ذإنثت المر حلتين 
# الاستراتيسية عتعددة المراحل 
جد لمودج التفريخ الثابيت 
# إسثر اتيجية الاستعانة بالحاسوبي 

(ثالتا) بناء نظم بنوك الأسعلة 
© مراحل إنشاء نظام بناث أسثلة عمترح 
2 اينات الدولى تالأ سخلة » وتنقويم اللتحصيل التربوي م منظور دولى 

(رايعا» التقييم التوثيقى الشامل للتحصيل والكفايات 
* مكونات الصححائف الوثائقية عه لل أكيمط 
* بعضل مشكلات تقييم التحصيل باستخدام الصحائف الوثائفية 
الطللاصية 


مغودمة 

أسهمت التطورات النظرية السيكومتريية التى أوضحناها بإيجاز فى الفصل السابق 
وغيرها من التطورات المعاصرة فى إثراء تطبيقات القياس والتقويم التربوى والتفسي 
وتوسيع نطاقها فى مجالات متعددة. وعلى الرغم من أن بعض هذه الإمهامات لا تزال 
فى مرحلة التجريب» والبعضن الآخر أصبح واقعا مستخدما فى تصميم وبناء العديد من 
الاعتيارات والمقاييس النشورة فى وقتنا الحاضرهء إلا أن هناك جهودا مستزأيدة من 
جانب شخيراء القياس لتذليل العقبات التى تحول دون الإقادة المثلى من هذه الإسهامات 
فى مختلف الجوائب العملدية والتطييقسية» وتبسيطها للممارسين والسدارسين في هذا 
المجال. قتصصسيم الاختبارات والمقاييس من منظور جديد أصبح يستند إلى التطورات 
التى حدئنت في عسلم التفس المعرفى» وما أسهمت به فى إلقاء مزيد من الضوء على 
العمئيات المعرقية التى ستؤدى إلى توجه جديد فى تصميم عملية التعسليم والانظمة 
الاخمارية . 

كما أن التطورات التقنية وبمخاصة تقنيات الحاسوب متشفضية الكلفة سوف تلعب 
دور! مهما فى الصناعة المتعلقة بالاختبارات 97)ق نالآ يرلاناقع1 ,. وسوف يكون لذلك 
انعكاساته الواضحة على نظم وأساليب القسياس والتقويم التربوى والتفسى فى هذا 
القرن . 

لذلك سوف تتناول فى هذ! الفصل بعض أهسم التوجهات التطبيقية» والقضايا 
المتحلقة باستخدام الاستبارات والمقاييس من هذا المنظور الجديد. 


تطوير أساليب. قياس وتقويم التحصيل الدراسة: 


ينظر الكثيرون إلى التحصيل الدراسى نظرة تقليدية مصدودة: حيث يرون أن 
تحصيل الطلاب يتعلق ببعض الجوانب المعرقية التى يكستسبونها من تعلم المحتوى 
الدراسى المقرر والتى يسهل على المعلم قياس وتقويم مدى تحققها. وفى إطار هذا 
المفهوم الضيق أصيحت تقتصر الاختبارات التحصيلية الصغية والعامة على قياس قدره 
الطالاب على اسسعر جام الحقائق والمعلوماث المشرقة المتعلقة بالميصتوي الدر أسى 
باستتخدام أسئلة ومفردات اخجبارية بسيطة. وتبنى هذه الاختبارات فى غالسبية الأحيات 
درن الاستناد إلى نظرية أو نمودج معطور فى القياس الستريوى. وتفسر دراجساتها دود 
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ممحلايك واضح للوطار المرجعى الذى يعطى معتى ودلالة لهذه الدرجات؛ ويذلك لا 
تشكل هذه الأسكلة والمغردات فى مجملها اختبارا تحصيليا بمفهومه العتلمى» نظرا لأنها 
لاتمثل التطاق السلوكى الشامل للمسعارف والمهارات التى ينطوى عليها المحتوى 
الدراسي»؛ إذ أن إجابتها لا تتطلب عادة قدرا كافيا من التفكيرء أو إدراك العلاقات ؛ أو 
تقيبم الأدلة» أو اقستراءم بدائل وتوجهاش» أو اتشاذ القرارات» أو حل المشكلات التى 
يمكن أن يواجهها القرد المتعلم فى تعامله مسع معطيات حياته ومطالبها الملحة. فكيف 
والحال كذلك يمكن الإفادة من تائم مثل هذه الاختيارات التحصيلية والاستناد إليهأ فى 
اتعخاذ قرارات صائبة تتعلق بالمتعلم كإنسان مفكر ومبدع؛ وبالمعلم كمصمم ومهتدس 
تعليميء وباستراتيجيات التعليم كمنهجية وأسلوب علمىء وبالبرتامج التعليمي 
كمنظو مه متفاعتة و متحددة ‏ 

فالاختيارات التحصيلية بوضعها الراهن تبنى على فلسغة تربوية تؤكد بل وتشجع 
إبراز الفروق الفردية» وتحيث على التعليم التنافسى من أجل حصول الفرد على هركز 
لسبسى متشوق بين أكراته دون مصحاولة تحدسد ما يمتيكه القرد من مهارات وظيضية 
وأخلافيات وسلوكيات إيجابية بناءة أو أخذ المصالمح المشتركة للجماعة كفريق ينيغى أن 
يعمل متالقا لخير المجتمع ورقيه بعين الاعتبار ., 

فهذه النظرة الضيقة والمسحدودة لمفهوم التحصيل الدراسى والفلغة التريوية الى 
تهتم بالفروق بين الأفراد والموازنة بينهم وما ترتب على ذلك من أساليب قياس وتقويم 
للتحصيسل تركز على ما انختزنه المتعلم فى ذهنه من معلومات مصلدة لم تعد تنأسب 
المتطليات المستقبلية للتربية واحتياجاتها المتغيرة في هذ! القرن الذى يتمير بالتفجر 
المعرفى» والتقدم التكنولوجىء وثورة المعلومات والاتصالات . فالتربيية سوف تقود 
التخيير وتكون فى مقدمته» وسوف تلعب دورا رئيسا فى تنمية المجتسعات المستقبلية 
التى نطمح إليها. كما أت القضايا والمشكلات التربوية الحيوية المتعلقة بالتحديات 
الثلاثة المرتبطة والمتفاعلة التى تواجهها البشرية وهي: التنمية؛ والحفاظ على البيثة 
وحمايتهاء والسلام سوف تصبح المحور الرئيسي للسياسات الدولية والقومية» هذا 
بالإضافة إلى أن المتغيرات المتعلقة بالنمو السكانىء والتطورات العلمية والتكنولوجيةف 
وأنماط الوظائف والأعمال المستسدةة يوقم أن تصبح من متغيرات التربية والتعليم 
مستقبلد (1991 ب518نا :1989 ,5155000ل] :1984 ااأطمنةا؟! 1922 ,للماستطعل8ظ). . 

ففى إطار هذه الأهداف المستقبلية للشربية وفي مسوء هذا المتظور الرحب 
للتحصيل الدراسى لا تون عملية التقويم غاية فى ذاتها لتحديد نجام المتعتمين 


ساح كيه 


وانتقالهم إلى الصفوف الأعلى أو المراحل التعلسيمية اللاحقة أو رسوبهم؛ وإئمأ تصبح 
جرء! متكاملا من عملية التعليم توجهها وتعزرها وتصحعم مسارها يما يحقق هذه 
الأهذاف. وهذا يتطنب التحول من أساليب ونظم الامتحانات التقليدية السسائدة 
والدرجات والتقديرات الاعتبارية التى تقتصر على الموازئة بين أداء المتعلم وأداء أقرانه 
فى اختبارات تهتم بإبراز الفروق الفردية وتؤكدها إلى إساليب ونظم تؤكد الشخصية 
المتكاملة والمتوازنة للمتعلم وما يمتلكه من كفايات ومهارات وظيفية» والفهم العميق 
والمتسع لمضمون المواد الدراسية الذى يكتسبه المتعلم من خلال أساليب التعلم الذاتى 
وحب الاستطلاع بما يمكنه من التعامل مع بيثته و إثرائها. 

وقد توصل كروكسص (988! ,كثلأه200©) فى دراسة شاملة حول أثر التقويم داخخل 
الصف على المتعلمين إلى وظائف متعددة لعملية تقويم التحصيل الدراسىي على مستوى 
المدرس» ومستوى المقرر ٠»‏ وعلى المدى الأبعد. ويمكن إيجار بعض الوظائف قيما 


يألبى : 

تنشسط وتعزيز المعارف والمهارات اللازمسة للبدء فى دراسة موضوع دراسى 
فيلك . 

تركيز الانتباه على الجوائب المهمة فى عو ضوع الدرس . 

حفز المتعلمين على استخدام استرائيجيات تعلم نشطة . 

تعريف المتعلمين بتتائج جهودهم وإرشادهم إلى كيقفية توجبه هذه الجهود 
و تلتموحيح سارها . 


إرشاد المتعلمين إلى كيفية متابعة تقدمهم الدراسى بأنفسهم وتنمية مهاراتهم فى 
التقويم الذاتى بما يؤهلهم لانتقاء الأنشطة التعليمية والتعلمية التالية من أجل زيادة درجة 
1 تمكنهم واثقانهم . 


ع الشهيه ا الإنجار لدى المتعلمين . 


]ييا سس 


على مستوى المقرر أو الموديول التعليمى: 
للمقررات الدراسية , 

حعث المتعسمين على دراسة المقرر وتنمية إدراكهم لقدراتئهم فى دراسة 
مو ضو قايه . 

تعريف المتعلمين بالأهداف الأساسية المتكاملة للمقررء ومسستويات الأداء 
المرجو تحقيقهاأ. 

تشجيع اللسمتعلمين على الستقاء وتطوير استراثبجيات وأساليب إستذكار تعر 
تعلمهم . 

ب تحديد إنجازات المتعلمين فى المقرر بعا سهم في نشاطاتهم المستقبلية . 

على المدى الأبعف: 

تعزيز قدرة المتعلمين على استبقاء المعلومات المتعلمة» وتوظيفهاأ في مواقف 
متلوهة وبطرق متعددة.' 

تعزير مهارات التعلدم وأساليب الاستذكار التشط لدى المتعلمين . 

الحفز المستمر لدافعية المتعلمين من أجل استمرارية التعلم. 

2 

تئمية إدراك المتعلمين لجوانب التميز في شخصياتهم وكفاءاتهم . 

و تمحفمق ره الوظائف يتطلس ضرورة [ لأ ضيلي بالمفسهوم العلمى لعملية التشويم فى 
إطارها الشامل كمأ أوضحكنأه في الفغصل الأول بأعسارها عملية منهجية تتطتب ججهم 
بعائآات موضوعية وم علو عات صر ادقة بأستخدام أدواات عقياأس متدشوعة فى إطار ميجموعة 
من الأهنذاف الم ددة تلو صو ل إلى تقديرات كمية وأدلة كيفية يشتند إليها في صنع 
القرارات و[ص دار الأسيكام المئاسية التنى تتعلق بالمتعلتمين و سمليةه التعليمء وذلل 
لتحسين نوعية الأداء ورفع درجة الكفاءة بما يساعد على تتحقيق هذه الأهداف. 

(أولا: استخودام الاختبارات مرجعية المحك فى تقويم التحصيل 

لرملقنطة 8 لعموعوع 1ع - ه001 : 
يتضح مما سبق أن الاساليب السيكومترية الكلاسيكية فى القياس التربوى وما 
تستند إليه من فلسفة تربوية تحث على التنافى الفردى من أجل التفوق على الأقران 





تجعل عملية تقويم التحصيل محدودة الفائدة وذات تأثير سلبى على المتعلمين والمناخ 
المنرسى» ويذلك لا تسهم في تحقيق عملية التقويم لوظائفها المرجوة التى أشرنا 
[ليها . 

فالاختبارات التحصياية التى تبنى وفق هذا التوجه التنافسي تستهدف التمييز 
والتفاضل بين الطلاب من أجل وضبع تقديرات لهم فى نهاية المدة الدراسية آو اتخاذ 
قرارات الانتقاء. لذلك يحاول الطالب جاهدا توقع الأسئلة التى سوف يشتصل عليها 
الاختبارء واسترجاع ما احترنه فى ذاكرته من حقائق وتعميمات. والعمل مصنفردا بغية 
التجاحح . 

ويغفترض فى هذا التوجه أن تعلم الطالب يعتمد اعتماد! أساسيا على قدرته 
والجهد الذى يبذلهء وعلى العكس من ذلك يفترض أن إتصفاق الطالب يرجم إلى 
انخفاض قدرته أى سلبية إتجاهه نحو التعلم أو المادة الدرامسية. أى أن الفروق الغردية 
فى إطار هذا التوجه تعد يمثابة معطيات. ويذلك يحظى الطالب الأكثر قدرة على رتبة 
أعلى من الطالب الأقل قدرة. غير أن هذا يترتب عليه آثار ضارة بكل عنهماء فالطلاس 
اناج حون يجدون أن التعليم الذى يتلقونه يغفل تنمية مهاراتهم فى التفكير وخل 
المشكلات التى يمكن أن يواجهونها. أما بالئسية للطلاب الراسبين فالضرر أكبر حيث 
إنهم يجدون أن التعليم الذى يتلقونه غير مناسبه لهم وريما يحرمون من فرص متابعة 
دراستهم . 

ومما يؤخمذ على هذا السوع من الاختبارات التحصيلية التى يطلق عليها 
«(الاختبارات مرجعية الجماعة أو المعيار #اقع1” لمعوع م8278 - ومصواظ” أن التاكيد 
الأساسى فيها يكون على الدرجات الكصلية» وبذلك يقل الاهتمام فيها على دقائق 
المحتوى بينما يزيد التركيز على التجريدات الأكثر عمومية. ولهذ! فإن الاختبار يحدد 
الدرجة الكلية فى العمليات الحسابية مثلا ولكده لا يوضم شيكا عن نوع العمسلية 
الحسابية ألتى يستطيع الطالب أو لا يستطيع إجراءها. فالدرجة الكلية يصعب استخنامها 
فى تحديد مواطن الضعف أو الأخطاء الشائعة أو فجوات التحصيل . للك لا" نعجب 
إذا وجدنا أن المعلمين أو الطلاب لا يستفيدون شيكا من نشائم هذه الاختبارات 
التحصيلية سواء الصفية أو المقنتة فى إثراء عملية التعليم والتعلم. كما أن انتقاء مفردات 
هذه الاضستبارات يعتمدذ بدرجة كييرة على الأساليب اللإاحصاتية فى تحليل مشرداتها حي 
تنستسقى فقط المفردات التى تصيز بدوجة أفضل بين الطلاب وتسمح يترتيبهم بسالنسية 
لبعضهم البعضص.. . لذلك فإن الاحتبار فى صورته النهائية يكون مشتملا على مفردات 





متوسطة الصسعوية وترتيط درجاتها ارتباطا مرتفعا بالدرجة الكلية فى الاحتبار . وانتقاء 
المفردات, التى يتكون منها الاختبار التحصيلي على هذا الأساس يقلق من صدق محتوى 
الاحتيار»؛ أ مدى تمثيل عفرداته لنطاق الميصتوى الذى يقيسه» ويحيد بالاختبار عن 
الغرضى منه كأداة قياس نظرا لما يعترى نطاق المحتوى من تغيرات غير معلومة أو 
محددة أئناء عمشية تحليل المغردات. لذلك فإن إضافة أو حذف المغردات بهذا الشكل 
من أجل التحكم فى مستوى صعوبتها وتمييزها يؤثر تأثيرا بالغا فى صدق الاختبار. هذا 
بالإضافة إلى أن كثرة عده مثل هذه المفردات التصييزية تجعل الاختبار أقرب إلى 
اختبارات الاستعدادات عنه إلى امتيارات التجمسيل. وعننئدذ لا يصبح الاختار أداءّ 
قياس للتحصيلء وإنما أداة للتمييز بين الطلاب . فقياس التحصيل ريمأ يؤدى إلى تمييز 
جيد بين الطسلاب أو ريما لا يؤدى إلي ذلك (1990 ,لههة) . فالهدف من قياس 
التحصيل كما حدده جليزر ( 1963 ,#مق318)) يبوضوم هو #تقديم معلومات تفصيلية 
مبحددة عمأ يستطشيع المتعشم أدامه وما ل" يستطيع؟ . فعملية قياس تحصيل الطلاب إذن 
تعد عملية تحشيلية تقنية» بينما عملية التمسيز بمنهم تعد. عملية سيكوسترية . فالا حبار 
الذى يصسمم بهدف قياس التحمصسيل يتبغى أن يكون تركيزه الأسساسى على محتوى 
المفردات وليس على خصائصها الأحصائية التى تناسب التوريع الاعتدالى . فانصتبار 
التحصيل يهدف لتقرير عستوى أداء الفرد بالسبة لنطاق سلوكى معرف تعريفأ جيدا 
ومحدد! وليس مجرد توضيم أن الطالب قد حصل على درجة كلية أعلى أو أقلى من 
معظم أقرأنه . ٠‏ وتصيح المخطوة الأساسية في 5-7 اتمتبارات التتحصيل من هذا! المنظور هى 
تحديد محتوى المغردات تحديد! تفصيلة واضبحا ع ه بل ويتبغي أن يكون نطاق المحتوى 
كاملن" بقئر المستطاع . 
ونعنى بذلك أنه ينبغى خحصر جميع مغردات النطاق الممكئة صراحة أو ضمنيا 

وهذا يتطلب تحديف مواصفات التطاق المعصين بدلا من الاعتماد على جدول مواصفات 
الاختبار الشائع الاستخدام. فإذا عاتم تحديد تطاق المسترى تتفطوه2آ ادعوم © 
تحديدا كاملا لا تصبح عملية تحليل المعردات غير ضرورية فحسب بل وغير عرغوبه 
وذلك من أجل الحفاظ على صدق معاينات هذا النطاق 0107 قله عستلمدة امعاوم)ء 
ويكون الحكم على نوعية الاختبار كمقياس للتحصيل فى ضوء نطاق المحتوى وليس 
لكل مغردة على حدة. غير أن التحديد الكامل لتطاق المحتوى يكون ممكنا بدرجة أكير 
فى الجواتب النفسية الحركية وبعض المجالات الدراسية كالرياضيات والعلومء آما فى 
المسالات الوجدانية ومجالات العلوم الإنسانية ريما يصعب ذلك» ويقتصر على تحديد 
الأهداف أو النواتج السلوكية المرجوة من دراسة المسسحتوى» ووضع مواصقات تقصيلية 


ك0 





لهذه الأهداف». وما يجب أن تشتمل عليه مفردات الاختبار. فعندتذ يمكن إستخدام 
أساليب تحليل المفردات فى التعرف على المفردات الجيدة والمفردات التى تحتاج إلى 
مراجعة , غير أنه فى هله الحالة لا ينبغى استبعاد المفردات التى يتبين أن معامل تمييزها 
منخفض أو سلبي وإنما يجرى فحصها لمعرفة جوانب القصصور فيها :1978 ,علبع8) 
(1980 بمتمقطمه2 . 

ومما لا شك فيه أن التتركيز عسلى تطاق المحشوى وخصائصة ولييس على 
الخصائص الإحصائية لمفردات الاختبار يتطلب إعادة النظر فى الممارسات السائدة فى 
تصميم وبئاء الاخشبارات التحصيلية الصفية والعاعة والفلسفة التربوية الى تستند إليها 
هذه الممارسات. فتطاق المحتوى يصبم الإطار المرجعي أو المحك 01,108) الذى 
نتسب إليه درجات الاختبار وليس معيار الجماعة 721085 كما هو البحال فى الاختيارات 
التحصيلية الكلاسيكية. وبذلك لا يقتصر تقرير نتائيح الطلاب فى الاختبار على درجة 
كلية وإنما يكون التقرير وصفيا تغصيليا يحدد إنجارات الطالب وما استطاع أن يحققه أو 
يتقنه من معارف ومهارات وسلوكيات متضسةة فى نطاق المحتوى الذى يقيسه الاختبار 
الذى يكون عندذ مرجعى المحك 4اععمع2 1816 - 108يه1016) وليس مرجعى المعيار 
تاععدععع اع - عون 1 , 

فالاختبارات مرجعية المحك . كما أوضحتا فى الفصل الثامن ‏ تهتم بقياس مدى 
تحقق مجموعة متكاملة محددة من المهام وتزود المتعلم بأدلة عن درجة تمكته منهاء 
كما توضح تقدمه أثناء دراسة مطلب تعليمي محدد وهأ يعترضه من صعويات تعوق هذا 
التقدمء وبالتالى يمكنه أن يجرى تعديلا فى بيئة تعلمه ونوعية تعليمه مستفيد! في ذلك 
من مشترحات معلمسه وتعليثاته الإأرشادية التى يوضسها على ورقة إجابة الامتبار. 
فالمعلم يسعى إلى تمكين جميع الطلاب من التحسن وذلك يتحديسد متطلبات يمكنهم 
تحقيقهأ ويكون دور الطالب هو مشاركة المعلم في تخطيط الأاتشطة والعمل بجد 
لاستكمال هذه المتطلبات» وإبداء وسجهة نظره فيما تعلمه فى إطار التعاون والمشاركة 
النشطة مم الاقران فى الفصل المدرسى الذى يشتمل على طلاب مسن ذرى قدرات 
متفاوته . صيث إن مستويات التحصيل لا يتحدد غالبا فى ضوئها تجميم الطلاب فى 
ممجموعات . 

فالقدرة ينظر إليها على أنها مرتبطة ارتباطا وثيقًا بنوعية التعليم وبيئته وطبيعة 
مهامه وملاءمتها للفرد ودافعيته. وهذه المنهجية الجديدة فى قياس التحصيل تؤدى إلى 


دف 


تكامل عمليتى التعليم والتقويم وهو هدف مهم تسعصى إليه الأنظمة التربوية 
(1980 , مم5 :1977 , الأمورد عل طأعمطوم)) , 

لذلك فإن الاصتبارات مرجعية المحك أثرت تأثيرا علحوظا فى تطوير مفهوم 
التحصيل حيث أصبح ينظر إلى قياس التحصيل كما سبق أن ذكرنا على أنه تقويم 
الكفايات 565511161ه ير لإعترء 001:1 » أى قدرة المتعلم على القيام بمهام محددة ذات 
طابع تكاملي وظيفى بنجاح . فالتحصيل من هذا المنظور يعد بمثابة أداء مع سمقمتومامرعم 
أى القيام بنشاط محدد. وهذا يتطلب أن يكون النطاق السلوكى لهذه الكفايات أو 
المهام معرفًا تعريفاً دقيقاً بحيث يصبح هذا النطاق هو المحك الذى تنسب إليه درجة 
الفرد فى الاختبار . #تحديد النطاقات السلوكية يعد الخطوة الرئيسة فى بناء هذا النوع من 
الاختبارات. فقد اهتم علماء النفس فى الماضى ببناء نماذج سيكومترية تتعلق بدرجات 
الاستيارات وخصائتصها الأحصائية» ولم يهتموا كثيرا بيئاء نظريات يمكن الاسترشاد بها 
فى تمحديد النطاقات السلوكية التى تقيسها الاختبارات التحصلية. لذلك تبينت المحاجة 
الماسة إلى نظرية ععرفية متكاعلة 1797602 3976ااتاع00) يسترشد بها فى تعريف نطاق 
الأهداف التعليمية تعريفا يمكن عن تكوين اخستبارات محكة تسمح بالتقسير' الدقيق 
للمطالب والمهام التى أتقنها الطالب» كمسا تبينت الحاجة إلى برمسيات للحاسوب 
يمكن باتسخدامها ميكلة عملية تلكوين المغردات الاختبارية تترع؟1] معدقمع! :اجملمة 
9 لتقليل عنصر الذاتية إلى أقل حد مسمكن وقياسى النطاق الستوكى الشامل 
للمحتوى التعليمى. ويُوجه خبراء القياس فى الدول المتطورة جاتبا كبيرا من جهودهم 
لتطوير هذه التقنية من خلال أساليب متعددة أثسرنا إليها فى الفصل الثامن وهى: 
برمجيات يناء المغردات #75تقتع870 مقع دعاق والجمل الراسمة عصاطدداية 
5 وصيغ المفردات 5038 2116121 والتحويلات اللغوية للمفردات 3مع! 
مانام 110 . 

وتعصمد معظم هذه الأساليب على تخشرين برامج خاصة للحاسوب ينتج عن 
تنفيدها تكوين عند كبير من المفردات الاختبارية وفق قواعد ومواإصفات محدةة للنطاق 
السلوكى المراد قياسه. وعلى الرغم من التطورات التى حدثت فى هذا المسجال؛ إلا أن 
هناك العديد من المشكلات المنهسسية التى تعوق تتقذ هذه الأساليب وتوسيع نطاق 
تطييقاتها فى مشختلف المجالات النراسية. لذلك أصبحت هله المشكلاث مجالا خصبا 
لنراسات ويحوث القياس التريبوى المعاصر. 


اثأنيا) تقنيات تفريد قياس التحصيل باستخدام الإخكتيارات 
المفضلة كتدوع لعى أنه 1 : 


إن التطورات العلمية والتكنولوجية والحركة البحثية الحادئة فى مجال علم التفس 
المعرفى المعاصر ‏ كما أوضحنا فى الفصل السابق ‏ سوف تؤدى إلى تطوير متلحوظ 
فى أساليب قياس التحصيل الدراسى والعمليات الاختبارية وما تسهم به في تغيير الإطار 
التقليدى لبيئة التعلم ويخاصة عندما تشوافر الحاسبات الآلية المصغرة ويسهل اقتناؤها. 
فالتطورات التكنولوجية التى حدنت مسد أواخحر الثمائينيات المتعلقة يتصسيم شيكات 
الحاسبات» والتعقد المتزايد في وحدات هذه الحاسيات سواء استخدهت متفردة أو 
متصلة ببعضها كشبكة سوف تؤثر تأثيرا ملحوظا في البني التحتية للمؤسسات التعليمية 
عتدما يتوافر لكل من المعلم والمسئول الإدارى والطالب حاسوب شخصى لقوموعمط 
اقام0020) سواء فى المدرسة أو المنزل بحيث ترتبسط جميم هذه الحاسبات من خلال 
شبكة بحيث يمكن أن يتسصل كل منهم بالآخر والمشاركة فى استخذام البرامج 
والبيانات. وسوف يتح هذا النظام التقنى إمكانات متعددة جديدة لمدرسة المستقبل» 
حيث يؤدى إلى إيادة مصادر المعلومات نتيجة توسيع حلقة الاتصال بالعالم الخارجى 
سواء عن طريق القمر الصناعي ٠»‏ أو الوسائط الخاصة بالمقررات الندراسية + أو الاتصال 
بين الطلاب فى شتى الأماكن أو ريما بينهم وبين طلاب الدول الأخرى عمسن طريق 
شبكات الإنسترنت - كما يسؤدى إلى تجميم المعتومات من مصادر متملدة فى إطار 
متكامل بسيث يشكل قاعدة بيانات ء وكذلك جمل الطلاب والكبار يتعلمون فى 
المنزل كما لو كانوا فى المدرسة (1982 ,13:08 يل ممطرعة81). 

وتبرز هذه التطورات التى سوف تحدث فى البيئة التربوية وما سوف تقدلمه 
التقنيات الجديدة من غخيرات ثرية للطلاب العديد من التساؤللات حول الأنظمة الاختيارية 
تإذا تعلم الطالب الهندسة الفراغية مثلا من المنظور الديناميكى الذى يتميز بالشكل 
والحركة لموقع مجسم معقد يوضسه الحاسوب ١‏ فكيف يمكن قياس تمكنه من هذه 
المعلومات باستخدام إختبار ورقة وقلم .إن هذا سوف يتطلببه أدوات قسياس من نوع 
جديد تحدد للطالب إنجازه المباشر فى المهمة التى بين يديه من خلال استبجابته لمثير 
أومثيرين بدلا من المتبار يستغرق ساعة أو ساعتين بحيث يمكته التسرف مباشرة على 
مدى تمكنه من المهدمة المعينة بما يتناسب وقدرته ومسرعة تعلمه. ونظر! لأن المهام 
تختلف فى طبيعتها فإن هذه الأدوات ينيغى أن تتسوع بتنوع المسهام» مما يتطلب 


تقديم هذه المثيرات باستخدام السحاسوبي. لذلك اتجهت بحوث القياس المعاصر فى 
الآونة الأخييرة إلى دراسة كيفية تفريد قياس التحصيل الدراسى وتطوير تقنياته مما 
سيؤدى إلى ابتكار أنواع جديدة من الختبارات اللتتحصيل تختلف اختلافا ملحوظا عن 
الااخشارانت المتعارف عليها . 


فالقياس التقليدى للتحصيل الدراسى يتم بشكل جماعى» حيث يطبق على جميع 
الطلاب الاختبار نفسه أو صيغ مكاقئة له على الرغم عن تبأين مستويات قدراتهم . فلكى 
تكون للا تختيبارات اللجماعية المقنتة فائدة عمثية فى إطار النظرية الكلاسيكية» يجب أن 
تشتمل على عدد كبير من المفردات المناسبة للأفراد من ذوى القدرة المتوسطة. ولكن 
يترتب على ذلك عدم فاعليتها فى قياس جميع مستويات قدرة الأفراد بالدقة نفسها. 
وربما يظن البعض أن إضافة بعض المفردات السهلة والمغفردات الصعية يعد حلا لهذه 
المشكلة» ولكن هذا ليس صحيحا. إذ إن المقردات السهلة ئيس لها فائدة فى تقدير 
مستوى الأفراد من ذوى القدرة المرتفعة» والمفردات الصعبة لا تفيد فى تقدير مستوى 
الأقراد من ذوى اللسقدرة المنخفضة. فتأثير عامل الملل فى السالة الأولى» وعامل 
التخمين فسى الححالة الثانية يزيد من الاضطاء العسشوائية للقياس الناجمة عن إضافة هلله 
المغردات. كما أن اعتماد اللخصائصي السيكومترية لمثل هذه الاختبارات على خخصائص 
عينة الأفراد المختبرين تجعل الموازنة بينهم ممكنة إذ اختبر كل منهسم باختبار مختلف 
بقيس القدرة تقفسهاأ, 

وتفريد قياس التحصيل الدراسى يتطلب أن تكون صعوبة مفردات الاختار مناسية 
لمستوى قدرة الفرد الذى يختبر بها. وهذا يتطلب توافر مجموعة كبيرة من المفردات 
الاختبارية ذات ختصائصض سيكومترية معلومة بحيث يمكن سصب شينات متهأ تتأسب 
المستويات المختلفة لقدرة الأفراد. وقد تمكن علماء القياس المعاصر من تطبيق أسس 
نظرية الاستجابة للمغفردة الاختبارية (1181) لوبمعط1 عمومووعظ] ع1 التى أوضحاها 
بإيجاز فسى الفصل السابسق فى مجالات تطبيقية متنوعة عجزت النظرية الكلاسيكية 
للاختبارات عن مواجهتها. وسوف توضح فيما يلى أهم هذه المجالات»؛ وهى نظام 
الاختبارات المفضلة إصتاعء 1 لععه1ته1 . ونظام بنوك الأسكلة ومتطصدظ8 دوعا . 

فالطريقة المثشلى لقياس قدرة الأفراد هى أن نزاوج بين صعوبة صغردات الاختبار 
ومستوى الدرحة المحقيقية أعلاع! علمع5 - عنصاقت أو القدرة التى يقيسها الاختبارء أو 
بعبارة آأخرس أن نختر الأفراد من ذوى القدرة المرتفعة بعدد أكبر من المغرداث الصعبة. 
ونختبر ذوى القدرة اللسمتخفقضة بمفردات سهلة. وذلك لأنه إذ! كانت عمفردات الاختبار 
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صعبة جداء أو سهلة جسدا! بالنسبة لسرد ماء فإننا لن نسستفيد شيئا من هذه العملة 
الاختبارية سوى الحصول على يعشقن المعلومات عن الحد الأصلى» أو الحد الادنى 
لقدرة هذ! الفرد. فأذا أجاب فرد مأ إجاية شخحطأ عن مفردة متوسطة الصعوبة. لا يجوز 
لنا بعد ذلك مباشرة أن نشتبره بمفردات صعية جدا. لذلك يجب أن تختبر القرد 
بمفردات اشتبار تناسببه مستوى قدرتهء لكى تحصل على أكبر قدر من المعلومات عن 
هذا المستوى. وأفضل المفردات هى ثلك التى يكون مقدار اإحتمال إجابة الفرد عنها 
إجابة صحيحة دون أن ينجا إلى التخمين يساوى ٠5ر.ء‏ فليس من المعقول إذن أن 
نختسر مجموعة من الأفراد المختلقة فى قدرتهم بالاختبار نمصسه. ولكن الأجدى أن 
نختبر هؤلام الأفراد بمغردات ممختلفقة. ومن هنا نشأت الحاجة إلى الانشبارات المفصّلة 
لطاع 1 لعرماته1 .» وأحيانا تسمى الاختبارات التشريدية فعلقع1” مع 1 هطق 11ل5؟ . 
أو الاختبارات المناسبة لقدرة الفرد 125009248 علاتاودلث . والمشكلتان المرتبطتان بهذا 
النوع من الاختبارات تتلشخصان فيما يلى : 

4١(‏ انختيار مفردات تناسب كل فرد. 

( الحصول على تقدير لقدرة الأفراد على ميزان مشترك علقهء5 اممتصورمت , 
على الرغم من اخختلاف المفردات التى يشتير بها كل متهم . 

وقد اقترح رايت 7/1816 ودوجلاس 5ها100118 طريقة لإعداد هذا النوع من 
الاستبارات.. بعحصيث يتم تدريج صعوبة مفرداتها باستخدام نموذج راش. وتسعتمد هذه 
الطريقة على إعطاء حرية للفرد فى انتقاء المفردات التى يود أن يُختبر بها. ثم يطبق 
عليه اختبار تتدرج فيه المقردات من حيسث صعوبتها. وينصم الفرد بأن يبدا بالمغفردات 
الأكثر صعوبة والمفردات الاقل صعوبةء إلى أن يقرر بنفسه المفردات المناسبة له. 
وتقدر درجة الفرد فى الاختبار بعدد المغفردات التى أجاب عنها إجابة صحسيحةء» مضافا 
إلى ذلك عدد المفردات التى قرر أنها سهلة جدا ولا تنحدى قدرته. لذلك تسمى هله 
الطريقة #طريقة إعداد الاختبارات ذات المستوى المرن مهنتادع7 إمجم1ئعرع11: . 

ويرى لورد (1977 ,050.]) أن إعذداد نظام الاخسيارات المفصلةء يمحتاج إلى 
برنامجح -حاسوب يؤدى العمليات التالية: 


)١(‏ التنبؤ بكيفية إجابة الفرد عن المفردات التى لم يختبر بها بعداء بمعلومية 
إجابته عن الحفردات التى انشبر بها بالفعل . 





ع 


(7) امتخفام هذه المعلومات بطريقة مجدية فى انتقاء مفردة الاختبار التى تطبق 
عليه فى المرسلة إلتالية . 

(47 تقدير هرجة تمثل قدرة الفرد فى نهاية الفترة الاتدتبارية . 

وقد حدئت تطورات كثيرة لفكرة الامتبارات المفصلة تنئاولت بصفة أساسية 
طبيعة الاستراتيجية التى يمكن أن تستخدم فى أنتقاء المفردة التالية التى يختبر بها الفرد. 
ومن بين هذه الاسترائيجيات 

190 - الاستراتيسية ذات الم سلتين لإ عقما5 ععماةق‎ )4١( 

(5) الاستراتييجية متعددة المراحل 5121223 عوقاذ - [اأتال8. 

(7) استراتيجصية الاستعانة بالحاسوب #تقناقة 1" لعادلوهم - #عانام0101) 
لومرع 11 . 

الاستراتيجية ذات المرحلتين: 

اقترم كل من ورد 1971 با ) ؛ وبمر > وريس (1974 عواع با 3 
استراتيجية تعتمد على تطبيق اختبار عبدثى 1856 08لللا80. 06 #منوعضبا على الفردء 
يتحدد على أساسه المستوى الذى يتتملن إأيه فى المرنحلة الاختبارية التالية - لاتاوععذ 
أجع 1" عدا . هذه تشتمل على مجمبوعة من الاختبارات التى تتوزع صعوبة معرداتها 
على متصل القدرة . وتقدر قدرة الفرد باستعخذدام درجته فى كل من الاختبار المبدثى 
واختبار المرحلة التالية. وأحيانا تفيد درسة الانمتبار البلثى فى توجيه الفرد إلى 
المستوى الاتتبارى التالى دون أن تؤخل هذه الدرجة فى الاعستبار عند تقدير قلرته 
بأ تخنام ذر حبربيه شض الامتبار اللثالى . وككدف أجصري ورد 1 دراسات مستفيضة 
باستمخدام المحاكاة عن طريق الحاسوب ععللن5 موناة انجم]ة ععاناح 005 للبحت 
عن أفضل طرق تقدير القفرة قش هذه الاستر أتيحجية . 

وواحكت أن استتخدام اثر جتيسن إلْلتبن يمحل عتسيهما الفرد فى المر سلشسين 
إلا تحتبار يتين أفضل ا استخدام دراحة الاحمتيار المبذثى فنقط الى تقذير القدرة. ولكن 
هما لا د يتطبو ى حانه الأفراد عن دوع الغدرة المتوسطة . 


الاستراتيجية متعدودة المواجل: 


اعتمديت ٠‏ الأستر أتعجية ذات أالمر حلتين على تفريه دعه و أحدة د 13000 . 0 9 


لي 





الاستراتيجية متعلدة المراحل فهى تتطلب» إتشاذ قرار عقب إجابة الفرهة عن 0 مهردة + 
لتوجيهه إلى المرحلة الانختبارية التالية . أى أن الاستراتيجية متعددة المراحل تعتمد على 
عدة تمريعات . 

اعنه4ة عصنطعموي8 4م11 . والآخر يسمى لموذج التفريع المتغير #اأطدعةلا 


لعوهوقا تمسمتطعمة ةا . 
تموضح التفريع الثايت.: 


فى هذ! النموذج يبدأ جتمصيع الأفراد الاجابة عن عصردة متوسصطة الصبعوية» 
وينتقلون بعدها إلى مجموعة عن المفردات المتدرجة فى الصعوية. وبعد الانتهام من 
الإجابة عن مجموعة ثاببتة من المفردات تشدر قئرة كل عنهم إمسا باستخدام صعوية 
المغردة (الافتراضية) التى كان من الممكن أن يختبروا بها عقب المفردة التسى ترتيبهأ 
(ن6: أو ياستخدام متوسط صعوبة جميع المغردات بما فى ذلك المفردة الافتراضية التى 
ترتيبها (ن + )١‏ مع استبعاد المفردة الأولى من التقدير. 


: تموواج التفديج ! لمتضير: 

فى هذا النموذج يتم اختيار مشردة عن بين مجموغة المقردات إمنآ 8طات)1 فى 
كل مرسحلة اشختبارية يمر بها الفرد إلى أن نتأكد بدرجة كييرة من الثقة من مستوى قدرته. 
ويمكن إعادة تقدير قدرة الفرد فى كل مرءحئة إما باستخدام نظرية ببيز لإتعمط؟ قنز 83 
أو باستخدام طرق الارجحية القصرىي كعتنتلوع20 قلومطاتتعطنآ مسسستجواة . وقد 
عرضن كل من أورىء (1970 , تتتاف وريس (5,1974هسأء1/7)) وجتسماأ بقتطة5ته3) 
(1974 وود (1976 , 77004 . ماكبرايد علقءطع84 لهذه الطرق بالتفصيل . 


استراتيجية الاستعائة بالحاسوىي: 
تعد هله الاستراتيجية أكثر الاسترائيجيات تعقيدكء إذا إنها تعتمد على الحاسوبي 


فى اعصتيار المفردات الى يختير بها الأفراد أثناء العملية الاختبارية +6 تدم 
مامه لماأكزوقم . 


فبعف أن يجيب فرد عن مغردة !حبار إجابة صحيحة» تقدم له مفردة أكثر صعوبة 
تختار طبقا لعسيغة رياضية معيثة. أما إذ! أجاب عن المفردة إجابة خطاء عندئل تقدم له 
مفردة أقل صعوبة. وإنتقاء مستوى صعوبة المفردات التالية يعتمد عصسلى تدالة درجية 


اهنا 


نووناعول1 وعاة. وهذا يعنى أن صعوبة المفردة التى ترتيبها (ن + )١‏ تساوى جبعوبة 
المفردة التى ترتيبها (ن) مضافا إليها أو مطروحا منها قيمة معيئة تسمى #مدى اللخطوة 
516 معت . 
وتوجد طريقتان مختلفتان لتحديد مدى الخطوة: إحداهما تسمى «طريقة تقليص 
مدى الخطرة عوتقلعع0ء8 12ر5 -وصلن 1م5183 5 والأخرى تسمي الطريقة عدى 
المخطوة الثغاأبت عملالعممع8 مدا اوم لم11 , 


وتبدأ الطريقة الأولى بخطوات مداها متسعء ثم يقل مدى الخطوة كلما أقترب 
مستوى صعوية مقردة الاختبار من مستوى قدرة الفرد. ويمكن الحصول على تقديرات 
81521 جيدة لقدرة الفرد باستخدام مجموعة معيئة من المفردات. إلا أن هذا 
يتطلب وحجود مجبوعة كيسرة من المغردات 2001 928ع1 تنتقى من بيتها المغردات 
المطتويبة. فإذا كان المطلوب من الفرد الإجابة عن (ن) عن المفردات»: يجب أن يكون 
عدد مغردات المجموعة (9)". فبثلا إذا كانت ن « ١‏ يجب أن يكون لديا 34 مفردةء 
وإذ! كانت ن « ٠١‏ يجب أن يكون لدينا 4؟ ٠١‏ مفردة. وبالطبع يندر توافر هذا العدد 
الكبير من المفردات.. 

آما الطصريقة الثائية فهى لا تتطلب إلا عندا! قدره ن(ن-1) من المسقردات فى 
المسجموعة الكلية. فمثلا إذا كانت نع 86. يجب أن يكون لديناً 16 عفردة» وإذأ كات 
ن » ١٠ء‏ يجب أن يكون لأدينا 0ه مفردقء وإذا كانت ن » 16اء يجب أن يكون لدينا 
٠‏ مغفردة. ولهذا فإن هذه الطريقة أقل كلفة وأكثر فاعلية من الطريقة الأولى. 

وتقدير قدرة الفرد باستخدام هذه الطريقة يتطلب إيجاد متوسط صعوية المفردات 
التى تم انتقاؤها بما فى ذلك صعوية المفردة الأخيرة ‏ أى المفردة التى ترتيبها (ن+21- 
التى أنتقاها الحاسوب» ولكن لم يتمكن الفرد من الإجابة عنها. وتقدر صعوبات هذه 
المشردات باستخدام أحد نماذج الاستجابة للمفردة الاختبارية (18368): وبخاصة 
نموذج راش اعله84 طاعققة . 

غير أن طرق تصسيم وبناء هذه الاخستبارات لا تزال موضع دراسات وبحوث 
سيكومترية متخصصةء حيث إن نظام تفريد قياس التحصيل وما يتطلبه من برامج 
حاسوب مبتكرة لا يزال فى مراحل تطوره الأولى. فهناك العديد من المشكلات الفنية 
المتعلقة بتنفيذه على نطاق واسع. ويسعى هؤلاء العلماء إلى التغلب عليها لكى يصبح 
مألوقا تدى المشتغلين بالقياس والمربين فى المستقبل القريب. 
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ومن أهم هذه المشكلات فى الوقت السحاضر الكلفة الكبيرة نسبيا التتى يتطليها 
تنقيذ هذا النظامء وبخاصة ما يتعلق منها بلهنيات تجهيز عتاد الحاسبات الآلية 
:2 /209ع11 وإعداد البرامج المساعدة علي تنقيذء 501183416 . 

ومن المشكلات المهمة أيفقا التى تشغل فكر علماء القياأس فى هذا المجال 
كيفية تطوير الأسئلة التى تتطلب إجابسات مفتوحة وتخزينها في الحصاسوب من أجل 
التشفيف عن سيظرة مقردات الاضتيار من متعدد على الاختارات التحصيلية فى العقود 
الماضيةء أو إعادة النظر فى طريقة يناء و تييح هذه المفردات بحيث تقدم معلومات 
آكثر تفصيلا عن تحصيل الطلاب. ومن المتوقع مستقبلا تطوير أنظسمة ألية ماهرة 
عت امعولاظ ذات إمكانية تجهيز باللغات الطييعية يمكنها تحليل القطع التثرية 
وتقدير درجاتها تقديرا ذكيا وأقل كلقة مما هو عليه الآن. 

وعندما يتم التخغلب على هذه المشكلات فإن هذا النظام سوف يساعد على جعل 
عملية قياس التحصيل الدراسى أكثر مرونة وفاعلية ودقة بشرط توافر بنك للأسئلة تم 
تعبير عفرداته #تطعا1 لعاقمط1لة:) وفقا لأحد نماذم الاستجابة للمفردة الاختبارية كما 
سنوضصح بعد. قليل . 

ومع هذا فإن عاك برامسج حاسوب ستوافرة فى وقتنا الحاضر لعل أكشرها 
استخداماأ برتامم [شناممه:811 الذى يعد نظاما إختباريا يتم من خلال الحاسوب. 

ويمكن للبرنامج أن يكن بنوك أسثلة تشتمل على مفردات نصّية 21166 وبيائية 
مهنا وصور متصركة قعع1212] اعمدون 5 . وبشكل من هذه اليسوكة اختيارآات 
بمواصفات محددة ويطيقها فرديا بما يتناسب مع مستوى قدرة القرد الذى يختبر به. 

كما يجرى البرنامس تحليل مغردات الاختبارات باستخدام النظرية الكلاسيكية 
ونظرية الاستجابة للمفردة الاختبارية. ويسمكن الحصول على البرنامج كنظام متكامل أو 
كوحنات نسقية منفصلة مثل بنوك الاسثلةء وتفريد الاختيارات» و تحليل المقردات . 


افالعا) نكأ نوطم ننووقك الإأسكلة 5 52ل الق8 نمال 
نظام الاختبارات المقصلئة عسلاقع1 لعرولنه1” . أدى إلى زيادة الاهتمام ببناء نظم بنوك 
الأسثلة . والمقصود يسنك الأسعلة عو مججتموعة 2 مقر دإنت إلا خسار يكون نها شتصائص. 


سيكو مترية سميز 5 ومعلوعة . و لبه كن ودع هذه المفردات فى الينك بطريقة تيسر على 
المربين مسحب ميجصسوعات متها لستخدم في بناء إختبارات تناسب الأاغراض المختلفة 
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للقياسى والتقويم التربيوى. فتقويم التقدم الدراسى للطلاب يبدأ بالبسبحث عن أسلوب 
تقياس متغيرات القدرات المعرفية لدى الطلاب. وعلى الرغم من أن معظم نظم التقريم 
السائدة تعتمد فى قياس هذه المتغيرات على إيجاد العدد الكلى لمقردات الاختبار التى 
يجيب عنها كل طالب إجابة صصححيحة» إلا أن هذا الأسلوب يقوم على أساس افتراضات 
يشويها الخطأ كما سبق أن أوضحنا فى الفصل السابق ‏ 

فمثلا يٌفترض أنه يمكن جمع درجات جميع المفردات للحصول على الدرجة 
الكلية لمتغير واحدء وأنه يمكن الموازنة بين درجات الطلاب فى الاختبار» على الرغم 
من أن مغردات الاخمار التى تمثل الستغير المراد قياسه ربما لا تحمل المسنى نفسه 
بالسبة لكل منهي وكذلك يفترض أن درجات الاختبار تمثل القدرات تمثيلا خخطيا. 

ويعتمد استمخدام الدرجات الخام فى تعريف «الميزان 6[هع8؟ الذى يسم على 
أساسه الموازنة بين الطلاب فى عينة المفردات التى استخدمت فى القياس. وإذا حولت 
الدرمجات الخام إلى درجات موزوئة» عن مثل الدرجات المعيارية أو التائيية» للتغلب 
على هذه المشكلة» تنشأ مشكلة أخرى وهى اعتماد هذا الميزان على عينة الطلاب 
المستخدمة فى إجراء هذا التحويل . 

فالدرجات الخام تختلف عن كل عن تذريج المفردات 8108 إاتلق) مبدعال 
وكياس قدرة الأفراد وع#«تاموعاظ وموعه. لأن هذه الدرجات تكون مقصورة على عيئة 
الأفراد التى يتم اختبارهاء فى حين أن تدرييج صعوبة المفردات يجب أن يكون مستقلا 
عن ختصائص العيئنة زلعم1-ع[صتعة5 . كما أن هذه الدرجات تقتصر على الاختبار الى 
استمدت منهع فى ححين أن قياس القدرة يجب أن يتصفب بالعمومية بالنسبة إلى المتغير 
الذى تقيسه المغردات التى ثم تلريح صعوبتها . 

وقد رأينا فيما سبق أن نماذج الاستجابة للمفردة الاختيارية وبخاصة نموذج راش 
يفيد فى تحويل الدرجات الخام إلى تقديرات 5عاقمزتاف لمواقع الأفراد والمغردات 
على ميزان لوغاريعمي خطى بحيث تكون هذه التقديرات مستقلة عن كلل من خصائص 
الاختبار. وخصائصض عينة الأفراد. لذتك حاول علماء القياس النفسى والتريوى المعاصر 
بناء بتوك الأسكلة بالاستعانة بهذا اللموذج. 

فبعد الانتهاء من سعيير المفردات جم للقعطالة© مقاع!]! واتختبار حسن م طابفتها 
لتموذج راش ء يصياح من السهل توححيد ميزان صسصوبة المفردات جع انع تقلط سطروعةا 
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علة»5 التى تم تقديرها من عينات: مختطلفة من الأفراد» وتودع هذه المجصوعة من 
المفردات فى بتك الأسكلة. ويمكن عندئذ أن تسحب أى مجموعات جزئية من هله 
المفردات لتكوين اختبارات ؛ وإجراء قيامات متكافئة . 

والطريقة التقليدية لجعل اختبارين متكافئين: هى أن نطبق كسلا منهما على عينة 
من الأقرادء ونحند الدرجات المتكافثة 5م50 ادعلةلإنان80 + أى الدرجات التى 
نناظر رتبا مئيسنية واحدة. والطريقة الأخرى هى أن تطبق كلا من الاخصبارين على عينة 
من الأفراد» ونسة خدم لموذج راش في الحصول علسي تدريجج أو ميزان مشترك 
علوء5 ممعم للمفردات. وهذا يعني أن القياسات الناتجة عن استخدام أي من 
الاختبارين تكون متكافثة إحصائيا. 

ويمكن ضم الاختبارين معا ليصبحا اختبارا واحداه ثم يطبق علئ عينة الأفرادء 
واستخدام نتائيج الاخصبار ككل فى الحصول على. التدريج ؛ شترك. ولكن هذه الطريقة 
تصبح غير عملية إذا كنا بصده بناء بنك للأسئلة يشتمل على عدد كبير من المفردات 
التى تقيس سمة كامنة أو قدرة معينة. فعندتدل يمكن تكوين اإختباراات مختلفة من هذه 
المفردات» بحيتث يشترك كل اختبارين منها فى عدد معين من المفردات يتراوح بين 
١‏ ؟ مغردة. ثم نطبق كلا من هذه الاستبارات على عينة ممختلفة من الأفراد» 
يحيث يجيب كل فرد عن مفردات اختبار واحد فقط خلال شبكة من الوصلات بين 
المقردات قلقما أه علعه ع1 


ولتوضييح ذلك؛ نفترض أن لدينا اختبارين يشتمل كل منهما على ٠١‏ مفردةء 
وآردنا أن تجعل هلين الاختبارين متكانئين . فإحدى طرق إجراء, ذلك هى أن تطبق كلا 
منهما على عينة تتكون من ١٠١١‏ فرد مشلاء وتحسب المثيتيات المناظرة لكل درجة؛ 
ثم نسدد الدرجات التى تناظر رتيأ مثينية وإحدة. 

ويمكن إجراء ذلك بطريقة أخرى تعتمد على بيانات أقل» وذلك بتكوين الختبار 
ثالث يشتمل على ١6مفردة‏ مأخوذة من الاختبارين الأصليين ( ١‏ ”مفردة من كل)2. ثم 
نطيق كلا من هذه الاتعبارات الثلاثة على عيئة مختلفة تتكون كل منهاأ من ٠ ٠‏ 4فرد. 
ويذلك نكون قد الختبرنا كل فرد من أفراد العينة الكلية ٠(‏ ١7١فرد)‏ ياختبار وااحد. ومم 
هذ! يمكن الحصول على تدريج مشثترك لجميع المفردات (١؟١مفسردة)‏ من تملال 
وصلتى المفردات 5ك1ااآ 1590 (عدد سفردات كل متهما- )5٠١‏ التى تربيط بين 
الاختبارات الثلاثة. ويمكن استخدام نمسوذج راش فى الحصول على تقديرين منفصلين 


ومستقلين لصعوبة كل مفردة مشتركة بين الاختبارين الاصليسين. وكل تقديرين يكونان 
11 أن 924 ويكون لجصميع المفردات التى يشتمل عليها كل من 
الاتبارين الأصليين المقدار الثابت نفسه. وهذا يمكدنا من تقدير ثابت الانتقال يسهولة 
وإضافته إلى -جميع القيم التفديرية لصعوبة مفردات أحد الاختبارين» وبذلك يتم توحيد 
تدرايج هيران صعوبة كلل اختبارين معن خبلال المفردات المشتركة بيتهما. 

كما يمكن باستخدام نموذج راش تقدير حسن تكافؤ الاختبارين © قعمسصلممقن 
. 

وبالطبسيع تنشأ بعض المشكلات أثناء إجراء هذ! التحليسل تتعلق بكيفية انتقاء 
المغردات المشتركة وعند هذه المقردات» وكيفية التحليل إذا للم يكن الغرق بين القيع 
التقديرية لصعوبة المفردات المشتركة ثأبتاء ومدى تأثير ذلك على تقدير قدرة الأفراد 
باستخدام الاختبارات المختلفة التى تشتمل على مجموعات هتبايتة من مفردات أو أسئلة 
!ل لنكث.. هفا بالإضافة إلى ما يتطليه إجراء هذا إل؟ تتحليل من عمليات إحصائية 
متعددةء وتواقر معدانت حاسوب 1135099836: وبرعصيات جاهزة عساعدة عقة 5085 
لتنظيسم شم كانس بنوك الأسدكلة؛ وإدارة العملية الاتشارية بأستلوب: يبيسر توظيقفب شه 
الشبكات توظيفا فاعلا . 

مراصل إنشاعء نظام بنك أسكلة مقترح: 

نظ يه همية إنشاء نظام بنك أسكلة يسهم فى تطوير أسالسيب» قيأس وتقويم 
التحصيل الدراسى. فسوف نقدم تصميما يقترحه المؤلف لبناء نظام بنكى للأسئلة متعدد 
الأيعاد و االاجراءانت . ويوضيحم الشكل التمخطيظطى 4١-158(‏ الثالى المراحل الى عد 2 بها 
إنشاء هلا النظام الينحكى المقتر سم : 


أاغلال 
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الى مرحلة الاستخدام والتقييم 
للينك 





شكل (41-165 مخطط مقترح لمراحل تآسيس وإنشاء نظام بنك الاسئاة 

يتضح من شكل )١-15(‏ أن نظام بنك الأسكلة المقترح يمر بست مراحل هى : 

)١(‏ مرحلة التخطيط والتنسيق: 

فنظام بنك الأسئلة يتطلب وضع خطة متكاملة ومحكمة تسبل البدء فى تنفيذ 
المشروع» كما يتطلب تخطيطا وتنسيقا لتيحديك المسكوليات والمهاع والإسهامات الواجية 
في المشروع. كذن”كك يتطلب. نهيمكة المسكولين الإداريين والمريين والمتعتثمين والجمهور 
بهكة النقّلة النوعية شي تسم وأساليب الستقويم والامة. +حانادت عسل جلال اللقاءات 
والمشاركات . 

(7) مرحلة التدذدريب والاعداأاد : 
من التخصص والخبرة فإنه ينبغى وضع حطة تناظيمية لتدريب الأطر الفنية التى ستوكل 
إليها مهام تتحديد الأهذاف والكفايات التعليمية وصيافتها بطريقة تسمح بقياس نواتجح 


حا 


التعلمء وكتابة مختلف أنواع الأسئلة والمفردات الاختبارية التى تفيس الأهداف التى يتم 
تحديدها. وينبغى: التأكد من امتلاكهم القدرة والمهارة الفائقة فى صياغة هله الأسئلة 
والمعردات. ويبخاصة تلك التى تقيس المستريات المعرفية العليا سواء الموضوعية منها 
أو المشالية . 

(؟) مرحلة تصميم الأسئلة وينائها: 

فالأمكئة والمقسردات الا عمتسارية هى السادة الام التى الست خدم فى بناء 
الاختبارات» لذلك فإن مرحئة تصميم هذه الأسثلة وبناتها ومراجعتها مراجعة متأئية يعد 
من أدق المراحل وأهمها على الإطلاق. لذللك ينبغى أن يقوم بهذه المرحلة خبراء 
متمسرسون وعلى أعلى مستوى من الكفاية فى بداء مختلف أنواع الأسئلة والمغردات 
الاختبارية ودخاصة فى المستويات المعرفية والمهارية العلياً. 

(5) مرحلة التجريب والتميير؛ 

فأهم مإ يميز بثك الأسثلة استراؤه على رصيد متجدد من أسغلة ومصغردات 
اختسارية ذات خصائص قياسية معلومة. فالانتهساء من كتابة هذه والأسشلة فى ضوء 
أعداف المحتوى الدراسى ومراجعتها لا يعنى أنها أصيحت صالحة للإيداع فى البنك؛ 
الطلاب» واستخدام الأساليب السيكومترية والإحصائية لتحليل البيانات المتعلقة بكل 
سؤال أو مفردة لتقييم فأعليتهاء من حيث مذى علاءستها للمجتمع الذى تمثله هذه 
العينات من المتعتمينء وقدرتها على التمييز بين المستويات التمحصيلية المتباينة» وذتاك 
وفق نموذج سيكومترى ملأسب . 

فنظام بنك الأسكلة لا يعد نظاما الصباريا أو نظام قياس ها لم يحقق خاصيتى 
المرونة والاتساق. وتقصد بالمسرونة إمكائية تشكيل اتتبارات ذات خصائص معمنددة 
وتناسب أغراضا معينة من مخرزون اليتك من الأسئلة والمغردات الاتتبارية. أما الاتساق 
فنعنى به توسميد نظام تعيير أو تدريج جمييع مفردات البنك بما يسمح بتكوين اختبارات 
متكافكة يسهل تفسير درجاتها من اختبار إلى آخرء كما يسمم بالموازئة بين أداء غردين 
فى اختبارين مسختلفين فى درجة صعوبة مفردات كل منهما ولكنهما يقيسان نطاقا سلوكيا 
وأسحدا , 

ولعل استخدام أحد لماذج الاستجابة للمفردة الاختبارية» وبخاصة نموذج راش 
يمكن أن يحقق ذلك إذا أسحسن استسخ د إهة . 


رقنا 


(2 ) مرحلة التصتيف والتدخزين: 

فتظيم بنك الأسثلة يعد من الأمور المهمة» إذ من الصعب أن يحقق الينك 
الفائدة المسرجوة منه دون تنظيم دقيق وإدارة محكمة. فأساليب اللإيداخ والسحبه من 
صبيل الأسعلة والمفردات الاخجاريةء والتطوير اللمستك.هر لمخزون البتك » وصضصهليات 
الاضافة وإليس دف مث رعيدة:؛ وإجراعات سهراكية هدم العملمأت. ومتابعثتها والإشراف 
عليها والتحكم فى حركتها تتطلب جميعها إجراءات تنظيمية دقيقة ؛ وميحكات. وضوابط 
فنيةء كما تتطلب أن تكون الهيكة الؤدارية المسكولة عن يتك الأسئلة ذإات كفاءة عائية . 

(1) مرحلة الاستخدام والنقييم لليتلك: 

فمحك فاعلية نظام بنك الأسكلة يتحدد فى ضوء الااستخدام الميدائنى الفعلى 
للأسئلة والمفردات الالخحتارية المودعة فيه. ومما لا شك فيه أن نمتائج الاستخدام وها 
يترئسب عليه تكون بمثابة تخذية مرئدة تعي؛ فى تقييم فاعليته وإعمادة النظر فى مكوناته 
ْ وأملوب تنظيمه بصغة مستمرة. 
أساسها ثقويم تحصيل الطلذب فى المجالات الدراسة المشختتفة والإفادة من التطبيق 
الميداني فى المراجعة المستسرة لأسئلة الينك ومفرداته سواء بالإضافة أو الحذف أو 
نتأئعم الاستخدام . 

كذلك ينبغى تنظيم الخدمات الاختبارية التى يمكن أن يقدمها البنك للمعلمين 
والطادبء مسثل الاختبارأث التلريسة أثناء العام ادر اسى » وتلسصيح الاخحتارات 
الموضوعية » وبخاصة مغردات الاضشيار من متعددء والصواب أو الخطاء وإعداد دليل 
متجدد كل عام يوضح للمعلمين والمعنيين بنظام البنك مواصفات ما يشتمل عليه من 
أسثلة ومفردات اختيارية ومجالاتها. وبذلك يسهم هذا النظام البتكى للاسئلة فى تطوير 
عمليات فيأس وتشويم التحصيل الدراسى وجمعلها أكثر مرونة وفأعالسة ودقة؟ وكذلك 
جعلها أكثر تقنينا مما هى عليه فى إطار الممارسات الحالية. كمأ يسسهم فى تزويد 
مكونة رئيسة من مكونات المنظومة التعليميةء ويسهم إسهاما فاعلا فى تطويرهاء كما 
ا عمليتا التعليم والتقويم عمليمة وإحدة متكاملة. ع عليو مأ يسعى إليه تخبر!ء القياس 
المعاصر . 


سس اي سس سيبيييس 


البئك. الدولى للأسقلة, وتقويم التحصيل التربوى من منظور دولى: 

يعد مشروع البينك الدولى للأسكلة عاصقظ وتع]1 لمهدهأدميعنم]1 من التطورات 
المهمة الأخرى فى مجال تقويم التحصيل التسربوى على الصعيند الدولى. وهو أحد 
المشروعات الدولية التى بدأتها الجمعية الدواية لقياس التحصيل لقنه اقدعغفم1 ع 
(خرظ] )ا معدوعباة تاعمف لقده نتقع نكت أه وممتلون ج89 قط عن1 ومقواعموقمْ بالتعاورن 
مع مركز دراسات التقويم يجامعة كاليسفرريا 1ه نإلتؤة5 عطا عه معامعن 
(0858) وله نالةا8. وقد اشترك فى هذا المشروع الذى بدأ تنفيذه عام 198 عشرون 
دولة من الدول الأعضباء فى هذه الجمعية الدولية. 


واهتم هذا المشروع ببناء مركز دولى منيع وشبكة بنوك أسثئلة فلمه8 صمع!] 
101011 ساعل فى تطوير أساليب وعمليات تقويم التحصيل التسربوى في الدول 
الأعضاء. ورأى المسئولون فى هذه الجمعية أن بناء بنك دولى للأسئلة مستصل بينوك 
الأسثلة الخاصة بكل دولة سوف يؤدى إلى ابتكار نظم تصنيفية للأسئلة ولخصبائصها 
السيكومترية على موازين دولية موسهدة وعلةء5 ممدعدمه00) لقعم لةتمغان] بحيث يسهل 
على جميم الدول الأعضاء استشدامهاء ويثميز بالمرونة الكافية بحيث يثفق والأنظمة 
التعليمية فى هذه الذدول: كما يساعد فى الحصول على بيانات مقارنة عن جوالب 
تعليمية معينة فى الدول المختلفة. 

وقد قامت هذه الجمعية أيضسا سلسلة من الدراسات المقارنة لتطوير مقايس 
معيارية للتحصيل السربوى تصفب مستوى التحصيل فى مختلف هله الدول» وتحدد 
العوامل التى تفسر الاختلافات عبر الثقافية فى التحصيل. فأجريت مثلا دراسة مقارنة 
فى الرياضيات في ٠١‏ دولةء وجمعت أيضا بيانات تتعئق بالطالب والمعتم وختصائص 
المدرسة. وكذلك أجريت دراسة مقارنة فى ست مواد دراسية هى: العلوم؛ والآداب» 
وفهم المقروء» واللختين الإنجليزية والفرنسية كلغتين ثأنيتين» والتربية الاجتماعية فى 
”٠‏ دولة بما فى ذلك بعضي الدول النامسية. ومن المشكلات التى واجهت مثل هذه 
الدراسات صعوبة بناء إختبارات تحصيل تتاسب جميع الدول على الرغم من سهولة 
ذلك إلى محمد ما فى الرياضيات» وكذلك مشكلة تباين المتأهج وما تركر عليه من دولة 
إلى آآخر ىء ومشكلة معاينة الطلاب #منامتحد5 5م5010 وقد أوضحت النائج أن 
العوامل التى تسهم فى رشع مسشوى التحصيسل تتباين بتتباين الدول. ومن بين هذه 
العوامل: مستوى تعليم الوالدين » والمسشوى الاجتماعى الاقتصادى» ومصادر التعلم 
المتنوعة المتوافرة. وهذه الدراسات الدولية تفيند بلا شك فى تقديم معلومات ثرية 


027 


يمكن استعخدامها فى ترشيد القرارات المتعلقة بتطوير التعليم درن الحاجة إلى الاستتاد 
إلى درجات كل طالب على ححمدة. 


ارابهاا التقييم التوثيقى الشامل للتحصيل والكفايات. 
يل وأو تووم : 


بعد هذ! التوجه فى تلقييم تحصيل الطلاب وكفاياتهم من الاتجاهات المعاصرة 
التى برزت فى الميدان التربوى في الآونة الاأخيرة» ويختلف إنختلافا جوهريا عن غيره 
من التو-جهات التى أوضحاها فى الجرء السايق. ويرى مؤيدوه أن معظم أساليب القياس 
والتقويم السائدة تنظر إلى الفرد نظرة جزئية تفتقر إلى التكامل . فالاختبارات التى تعتمد 
على مفردات الاختيار من متعدد أو غيرها من المغفرداث تركز على معرفة الحقائق وجل 
مشكلات امسطاعية . ذلك يشبنى هذا التوجه مدخلا جديدا فى التقييم يطلق عليه 
التقيسيم البديل 26784 ا5قعققم علاناة هاف أو التقييم الحسوثيقى الشامل 0115 ])جمط 
ددشم أو التقييم الواقعى 22321هدعدقف عتامعطادم . 


وهذا النوع من التتبيم يهدف لقياس إمكانات عقلية عليا ويركز على حمليات 
تعلم مهمة يمكن تنميتها فى إطار العمل المدرسى ونخخارجه ومتابعة تطورهاء ويعتمد 
فى ذلك على صحيفة وثائق تتعلق بالطالب هناه20:1. ويرى بعض المريين أن هذه 
الصحيفة الوثائقية تشتمل على جسميع الأنشطة أو الأعمال المدرسية للطالب طوال العام 
التراسىء وتستخدم فسى تسجيل هذه الاعمال. ويرى البعض الآخر أن هذه الصحيفة 
تشتمل على عينة عمشلة لأعمال الطالب توضح إنجازاته لكى يطلم عليها ولى أمره 
وتعرف أوعية هذه الإلجارات. كذلك يمكن أن تشتمل هذه الصسيفة على مجموعة 
منتقاة عن الأعمال لغرض ععينء مشل عينة من كتابات الطالب أو مهاراته فى حل 
المشكلات : أو مجموعة عتتثقاة من أفضل أعمال الطالب لألعرضها على أقرائه أو أصرته 
أو أفراد مجتمعه المحلى . 

ولعل هذا يمائل ما يعرضه الفئانون والمصورود من عينات جيدة لاعمالهم» غير 
أن عيئات أعمال الطلاب تختلف عن ذلك من حيث الغرض منها وتتوع ميحتواها 
وصيغتها وفقا للمجال الدراسى أو المهارة المرجوة. وقد استخدمت الصححائف 
98 بلرجة أكبر فى مجالات المهارات اللغويةء مثل الكحابة والقراءة: 
والمهارات الفنية الرفيعة» وكذلك فى الرياضيات» والعلوم الإنسانية. 


الهأ 


أما التقييم التوثيقي الشامل انعم :دمعوهة م011كاره8 ذإنه يهدف للتحقق من 
جودة ونوعصية تسحصيل الطالب واكتسابه المعارف والمهارات والقدرات والتوجهات 
العقلية المحددة فى عيارات تشسر إلى عستويات الاكتساب.» وذلك من خلال تحص 
عينات من أعمال الطالب التى يختارها بإرشاد من معلمه» ويتم هذا الشخحص بواسطة 
فرد يمنتلئف عن المعلم 8101016888 . ويسترشد فى تقييمه بمحكات متفق عليها ومرتبطة 
بواقع المجستمع. وغالبا تركز عسملية التقبيم على شكل العصسائف الوثائقية للطالب 
ونام0ل1اه20 ومحوامها. ولكن استخدام هذه الصحسائفب فى تقييم التحصيل يمكن أن 
يفيد فائدة كبيرة فى تعميق فكر المربين فيما يتعلق بالتدريس والتعلم . 


مكونات. الصحائف الوثائقية: 

تشتمل الصحائف الوثائقية للطالب 5ه11م]اي20 على ثلاث مكونات ,01 0)) 
(1996 ,21 أت 5تصعم)5 :1993 هى : 

)١(‏ سيرة أعمال الغرد 97/58 كن معتطمهعيج1815: وهى توثيق لتطور أو إنتاج 
مشروع رئيس يقوم به الطالب ويمثل أفكار الطالب فى المشروع المختار. وسيرة أعمال 
الفرد تعبر عن عذى عمق جهوده فى عجأل دراسى معين. 

(8) أعمال مصسصوعة للطالب ععلعوبالا أن عومهةا: وتتضمن الأنشطة والأعمال 
التى ينتجزها الطالب» وتوضح مدى عمق إنتاجه. فمثلا يمكن أن تشتمل صحيفة 
وثائقية لطالب فى عجال المهارات اللغوية على مقالات كتبهاء أو شعر! نظمهء أو حوارا 
مسعجاة داعطل الصف ؛ أو غير ذلك . 

() انعكاسات الطالب كومتاع88116 أوم980: فخلال المدة الاراسية يطلب 
المعلم من الطالب وصف اللجوائب المميزة لأعماله وإنتاجه» وتوضيح مدى تقدمه 
ونموه؛ والأهداف التى تتطلئب التصسقيق. كذتك ريما يطلب ممنه القيام بدور الستاقد 
المتخصص أو المؤرخ الششصبى . وتفيد هذه المكوئة فى إثراء تعلم الطالب وثموه. 

صبخ الصحائف. الوثائقية: 

تتلوع صيم الصحائف الورثائقية وغقطع0] مزامم2 التى أشارت إليها الأدبيات 
فى هذ! المجال واءسمعلدلا 1996 ,وعلنه15 ك مقاصوعء5 :1996 ,بماله0)) 
1991 بعع1ل0ي) 


ولعل أهمها ما يلى : 


ااي 


)١(‏ الصيغة المثالية 10,056 لدءل1: وتهدف لمعاونة الطالب ليصيح قادرا 

على تقييم سيرة دراسته تقييما واعيا مستبصرك وذلك لإثراء نوعية تعلمه وتعرف نموه. 
'وتشمل هذه المسيغة سيرة أعمال الطالب» وأعمال متنوعةء وانعكاسات الطالب التى 
تكون مؤشرا لقدرته على تحليل وتقييم أعماله. 

(؟) صيقة العرض 1020846] عه35ع51505: وتهدف لعرض عيتات من أعصمال 
الطالب على الآباء وغيرهم من أفراد المجتمع المحلى. ذلك تشتمل هذه الصيغة على 
مجموعة من أفضل إنتاج الطالب الذى يشحاره بنفسه. فانعكاسات الطالب واختياراته 
تعد عنصر] أهم من استخدام مقايبس مقننة . 

(7) صيغة التوكيق لأقدطدءهن1 #ماأقامع م110 : وتهدف لتقديم سجل عنظم 
لإنتاج الطالب ونتائج السقويم الكمى والكيفى لاعماله. وتشتمل على مسجل منظم 
مسئمر لتقدم الطالب إلى جانب بعض إنعكاسات الطالب وتقويم المعلمء ونتائج 
الملاحظات» وقوائم المراجعة. والسجلات القصصية أو الوقائعية» والحثبارات الأداء, 

(4) صيغة التقويم 100226 دمناأقنالة189 : وتهدف لتقويم تسترير مقتن عن 
تحصيل الطالب وإنتاجصه لولى أمره وللمسكولين فى المدرسة. وتشتمل على مجموعة 
من أعمال الطالب التى يختارها المعلم أو المستثولين فى المدرسة أو الإدارة التعليمية 
وق محكات محئدة مسيقاأ. 

(6) صيغة صفية غ208ئه10 1355 : وتهصدف لإعلام الآباء والمسكولين فى 
المدرسة بأحكام المعلم عن إنجازات كسل طالب. وتشثتمل على بطاقات تلخص أداء 
جميع الطلاب فى ضوء أهداف المتهسرء وملاحظلات المعلم وتعليقاته حول أداء كل 
طالب» وخمطة المعلم التعليمية طوال العام الدراسى مع بعضص اقتراحاته المتعلقة بتطوير 
العمل . 

ومن هذا يتضح أن الصحائف الوثائقية 205201104 تختلف باحتلاف الهدف منها 
الذى يتراوح سين إثراء نوعية عملية التعلمء وتقديم معلومات مقننة للمسثولين فى 
المدرسة أو الإدارة التعليمية عن إنجازات الطلاب فى ضوء أهداف المقررات الفراسية. 
قفى الحالة الأولى يكون التركيز على نمو كل طالب وتقييم الطالب لادائه وإنجاراته 
تقييمأ ذاتتيا وتحليله لمدخلاته. أما فى السالة الثانية فيكون التركيز على كتابة تقأرير 
تنضمن معلومات مقثنة تتعلق بمجموعات الطلاب وذلك لتقديمها للمسئولين . 


4غ 


وعلى .الرغم من اختلاف أهداف هله الصحائف إلا أنها تقدم مؤشرات متعددة 
عن تحصيل الطالب» كما يمكن أن تفيد فى تقييم الأآداء الذى يتطلب مدى متسعا من 
الوسائط والأنماط؛ وكذلك تقييم أعمأل الطالب التى يستغرق إنجازها مدة زمنية معيئة. 
وريمأ يضعب إجراء ذلكف باستخدام إلاختيارات التحصيلية التقتيدية. 


ويعتثمد لجاح التقييم التوشيقى الشاعل 52068+4وع5قى3 مذام205 على عرامل 
متعددة؛ من أهمها تطوير مهارات المعلمين وتغيير !تجاهاتهم نحو أساليب التعليم التى 
تركز على الحفظ والتلقين إلى أساليب تركز على النمو الشامل للطالب وإعطائه الثقة 
فى أهمية تحليله لأدائه وتقويمه الذاتى وتوثيق إلجاراته وتتبع نموه بنفسهء ومشاركة 
المعلمين والآباء والطلاب فى لقساءات دورية لمناقشة الصصائف الوثائقية للطلاب 
وتصميم إجراءات التقييم الوثيقى الشامل من حيث كيفية جمع المعلومات 
والبيانات » وتحليل محتوى الصحائف» وتحديد محكات تقييمها والحكم على نوعيتهاء. 
والإفادة من نتائجها. وبذلك تصبمم هذه الصحائف الوثائقية و10أه1اره20 أداة فاصلة فى 
التعليم والتقويم . 

بحعض مشك لات تقييم التحصيل باستخ دام الصحائف الوثائقية 

إن تحديد ما يجب تقييمه» أى أهداف نظام التقييم السوثيقى الشامل تلم ناموط 
64 يعلد أحد المشكلات التى تواجه مستخدمى هذا النظام. فقد لوحظ من 
خلال البرامج التي تنفذها بعض الدول المتطورة فى هذا المجال عذعم اتفاق المسئو لين 
حول ما يجب أو يمكن ثقييمه فى الصحائف الوثائقية 1105ه02/0 . لذلك أعصمد 
تقييم بعضى هده البرامج على الأعداقب والمستويات القومية الميحددةء ومراشد المناهج . 
وتو جيهانت خخبراء المواد الدراسية» وإستشاط علد ممحدود من الحناصر الثرية عن هذه 
المصادر المتعددة للاسترشاد بها فى التقييمء وعدم الاقتصار على وضع قائمة 
بالمهارات المرسجوة . 

ونظر! لان هناك تعريقات عتعددة للصحائف الوثائقية 105امكاره7؛ ذإن هناك 
طرقا متعددة لتقييمها وفقا للظروف المحلية وعأ يئاسببه القائمسين بالتقييم . ففى بعضص 
الأنظمة تقدر درجة لكل جزء من الصحيفة الوثاتقية لتطالب» ويوجد متوسط الدرجات: 
للتوصل إلى تقدير عام. ويهتم بعض آخر بإصدار أحكام شامئة فى مجالات أداء معينة 
فى ضوء محكات محلدة فى دليل معلم. وعلى الرغم من اتمتلاف هذه الأنظمة» إلا 
أنها تؤكد أعمية الاستناد إلى محكات أداء متفق عليه مجتمعيا توضح مستويات الأداء 
المختلفة» وأحيانا تحدد دليل تقدير درجات ممثلة فى خمسة أو ستة مستويات. 
والمشكلة الثانية تتعلق يدور المعلم فى نظام الصعمائف الوثائقية . فالمعلم يقوم يتصميم 


الكداا 


ما يجب أن يتتاوته الطالب فى صسحيفتش ة » وإرشاد الطلاب أثناء قيامهم بتكوين هذه 
الصحائفء وتتنظيم الجدول الزمنى لهذه الصحائف فى إطار اليوم المدرسيء وكذتك 
المشاركة فى بناء محكات لتقييم الصحائف نظر! لأنه أقذر من غيره على تحديد الأداء 
المناسب والأداء غير المناسب» وتعرف الظروف الأكثر ملاءمة لتنفيذ هذا النظام داخل 
غرفة الصف » ومراجعة نتائهم التقييم. وهذا يتطلب بالطبع تلمية مهنية معينة للمعلم 
للقيام بهذه الأدوار الجديدة. 

والمشكلة الشالثة تتعئق بأساليب تقييم صيغ الصحائف الوثائقية اللمتنوعة التى 
أشرنا إليها. فالصيغ التوثيقية والتقويمية والصفية لا تهتم بانعمكاسات الطالب أو نمو 
مهارات تحليته لأدائه . وإنسما ثهتم بإتجازاته وتشحميله. وأحيانا تست خدم الصيغة 
التقويمية فى تقديم بيانات تتعلق بنوعية تحصيل الطالب والإسهام فى تطوير عملية 
التعلميم داخخل الصف المدرسى. غسير أن هناك تعارضا إلى ححد مأ بين أهداف قياس 
نوعية التسصيلء وتطوير عملية التعليم. فتطوير آداء البرنامج لكى يحقق هلفا معينا 
ريما يقلل من فاعلية أدائه فى تحقيق هدف آخر» وعذا يتعكس على بنية ال.صحائف 
الوثائقية . 

والمشكلة الرابعة تتعلق بصدق وثبات درجات أى تقديرات الصحائفه . فالتساؤل 
الأساسى المتعلق بصدق الصحائف التى توئق إنجارات الطالب هو التكوينات الفرضية 
التى يمثلها إنتاج الطلاب . ولكن نظر! لاتساع تعريفات نطاق محتوى المبجالات الدراسية 
همأ يؤدى إلى تفسيرات متعلدة فإئه يصعب الاستناد إلى هذه التعريفات فى التسقق من 
صدق تقييم هذه الصحائف . 

تذلك اتجه بعض الباحثين إلى إيجاد الارتياط بين درجات الصحائف ودرجات 
الاختبارات المعتادة فى المجال نفس غير أن القيم الناتجة كانت منخفضة. 

وفيسا يتعلق بالثبات فقد استخدم بعض الباحثيين ثبات تقديرات المسحكمين 
للصحائف» ولكن القيم الناتجة كانت منشففة أيضا فى بعض المجالات . وربما يرجع 
ذلك إلى عدم وضوح المصطتحات فى نظام تقدير الصحائف وع#1طنته وصكمء5. أو 
تعقد هذا النظامء أو عدم كفاية تدريب القائمين بالتقديرء أو تباين المهام فى الصفوف 
المختافة؛» أو اختلاف الظروف التى يتم العمل فى ضوثها. 

وفيما يلى نقدم مثالا لبعض التساؤلاءت فى مقابلة لمناقشة الصحيفة الوثائقية 
للطالب التى تتضمن محموعة من أعماله وأنشطته: 

)١(‏ عأ العمل الذى تعتز به أكثر من غيرم؟ 

() مأ العمل الذى تود مراجعته بدرجة أكيرء أو تحتاس مزيدآ من الوقت 
لتحسيئه؟ ولماذ!؟ 


سس و سس 


(0) عأ العمل الذى لست راضيا عنه؟ ولماذا؟ 

(4) إذا أتيحت لك فرصة تنفيذ أى من هذه الأعمال مرة أخرى» ما الستغييرات 
التى يمكنتك إجراءها عليه؟ 

(5) أى هله الأعمال كان تنفيذه أصعب ؟ ولماذة!؟ 

2220 أى هله الأعمال كات أيسر تتفيدك!؟ ولماذا؟ 

(9) أى هذه الأعمال تعلمت منه بدرجة أكبر من غيره؟ ولماذا؟ 

تسأؤلات تقدم موشرات عن علاقة تعليم الطالب بعمله: 

)4١(‏ أى هله الأعمال قمت بتنفيفه فى «جماغة؟ 

(9) كيف يختلف العمل فى جماعة عن العمل و.حدك؟ 

() أى هذه الأعمال يتطتلب متك تخطيطا وتنظيما أكثر ؟ 

(44؟ كيف استفدت من هذا التخطيط والتنظيم؟ 

(4) ماذ! تعلمت من هذ! التمخطيط والتدظيهم؟ 

(1) هل تتضمن صحيفتك الوثائقية مشروعا استشرق أسبوعين أو أكثر؟ 

(/9) ما الاستراتيجية التى اتبعتها لإدارة وقتأك وتنظيمه أثناء عملك في المشروء؟ 

ومن المجدير بالذكر أن تنفيذ متطلبات نظام التقييم التوثيقى الشامل فى الصف 
المنرسى ‏ 74 لققعوقث لزأمكاره80 لعقق8 - 0188520018) يتطلب تطوير تقنيات 
الحاأسوب في المدارس » وإبتكار تيغ تمجديدية لهلا] النظام يمحن امت لعاؤها بسهولة 
وتكون ممحدودة المساسحة . 

وعموماه؛قإت هذ!ا النظاع المس_ تحدث نحا أدأة فاعنة سي توكيقل إلتمو التاحصيلى 
للطائب من صبلال وسائط متعددة تشمل : قوائم المراجعة . والملاحظة .؛ والسحجل 
القتعم _صى » وموازين التقدير» وكدتابات الطلاب ودرامساتهم » والعح_اكاأة بأمة _خدام 
المحاسوباء والعروض الكسقوية والسمعية والبصرية؛ والصور»ء والرسومع» والقصص » 
والتمصضصلات.» والمقائلات» والمة تمرات . وغبير ذلك. وثرام وتنوع له الأساليب 
الاختارات التقليدية . 


0-7 





تناولنا فى هذا الفصل بعض أهم التوجهات التطبيقية للقياس والتقويم التربوى 
والنفسى استنادا إلى التطورات المعاصرة التى أوف هناها فى الفصل السايق. فقد 
أسهمت نظرية الاستجابة للمفردة الاختبارية إسهأما مثمرأا فى مجاللات تطبيقية متنوعة 
عجزت عن مواجهتها النظرية الكلاسيكية للاختاراإت» وقيد أوضحئأ يعض المجالات 
المتعلقة بتطوير أسالي قباس وتقويم التحصيل الدراسى والكقاييات وهى: استخدام 
الاختبارات مرجعية المحك فى تقويم التحصيل » وتقنيات تفريسد قياس التسحصيل 
باستخدام الاختبارات المفصلة ويناء نظم بنوك الاسائلة. وقدمنا تصميما مقترحا لإنشاء 
نظام بنكي للأاسئلة متعدد الأبعاد والأجراءات استنادا إلى نموذج راش. كمأ أشرنا إلى 
مشروعات إلينك الدولى للأسئلةء وتقويم التتحصيل من منظور دولى. ونظرا لأن هناك 
توجها معاصر! نحو توسيع نطأق مفهوم الستحصيل وارتباطه بالكفايات والأداء المتميز 
فقد تناولنا عجالا مستحدما أصبح يطبق فى عديد من الدول المتطورة يتعلق بالسقييم 
التوئيقى الشامل للتحصيل والكفايات لعترووعووىمْ 20210130 ١‏ وأوضحنا مكونات 
الصحائف الوثائقية 105ل80غمن8 وصيغهاء وبعض المشكلات المتعلقة بتصسسيمها 
وتنفيدهاأ وتشييمهاء والإفادة من تقتيات الحاسوب فى التغلب على هذه المسشكلات . 
ومن الجدير بمالذكر أن تعدد وتنوع التعلورات المعاصرة فى مختلف مجالات 
القياس والتقويم التربوى والنفسيى التى عيرضناها فى هذا الكتاب يدل على ثراء هذا 
العلم وارتباطه بالحاجات المتزايدة للمجتمعات المتقدمة فى هذا القرن» وتأثره تأثر! 
ملحوظا بالتطورات التقنية التى أسهمت إسهاما كبيرا فى تقدم حركة التنظير السيكومترى 
والرديومترىء وتطبيقاتها المتعددة فى المجألات التربوية والنفسية والاجتماعية. 
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...من هتااتلة ممعطوده11آ1 «ممتعوظ .مسعنو و5 

يكقعع28 علماتعلمعم : .ل1ث 8 , مه لاتموو0 آله برومتمطء وؤوط مط .0 ,ومعطوت - 47 
1277 

#جتعاعاجه الك ذث :جم )مجلم 89 جه اأمعموعت ومدع84 لمممتاقء دق .21 ,معتتله© - 48 
.1976 ,متلقطلتتععينآ1 ,أامعق 11.١‏ 

نان اتإتتلمنة القعتاع تاها متكوق .3 ,عطية 0 كل .14ل مبمعبهن : .(1 ,ععاموت - 49 
198 ,شرا وتمعصسمة 1 لمم مم3 

1964 ,فصق ,لقع1ة/ا؟ صطو[ : .7 لظ عام ذه بممم اخ 0 بوطتومو2 - 50 

"ب اللطقطلدة12 لملعه83 انه ماع5 عوومووع1" .1 _وممتعتدم1 يأ الف عدوت - 51 
1961 تكعماموطء ع1 اأواعم5 كقدره المدحموطفم كه أعصسسهة ل 
62,165-169 

ا 1 تامؤعع[ع5 مت 11 01 اممتسقووكون0) شر .1 ,رقدوعهة 7 كأ 0571© - 52 
. قاقه 1" اععوععاع ]1 -مومانفاصن) فجة لععممعق اخ[ ودومه 18 101 
كللؤنال8 معطا كه وستأععق8 أقتنصسمم ع8 أهع الع اسعمععظ بعجبوط 
1966 رمجوع 1ن 

أده تامع دك 13 ععتدكمز انه متيل وصمن) /ظ ركعازتو عق 51 ,مقطدورو2ة) - د33 
4 ,تتمكناوكلة :ونيد .عستاعع 1" 

.لظ لت 0 3) كسامكه'1 أمعتع ةن أمطء و2 1ه علدا وموك ما بتأعقطووى - ج53 
1970 مسق[ قتأطداظ ,م1 كك عمجم 

م1055 :القن الل االة تلظ مسدععم كه مجروقع]1 10210 .نآ ملاعوط ون - ذدذ 
80 ,سرعطة [[طبظ ععوظ 

معصتع نالا 1 صا ممعمصسوعهم واتقتلة 7 +0 عوعستاععروه8 :11 ها ممطعقطاموت) - 56 
1988 تفط 21 :الخ قله 7 نم1 , .80 

بلفظ) صما .12 مل جبمه لا بطعنط” وعلمخ أتللة لا اعنماقومن) مآ بطعقتاصهن) - / 5 
لأعتله2 عنتتطوظ قمه حجتمعطا' ,أمعويم سمففلة ‏ : عموعع : [1أعاما 
988] رمعم وتمطتاللا له بوازوعه افونا اقطقط 7لا 


نكمأ 


الضلغةاتقلف لمعنغانثنا ممه قلوع1” لتمتصعلة .8 بطأمعننا يأ ها ملأعقطصمت) - 58 
2 بوسعطورأطن ممتباما8 :مما عطقك ل[ 

لقصمفوععع2 لصة كامع 1 أتتعنعو لامطه 85 ١‏ 15 ل تعمه[0 ثءذ ,طأمقطوهة - 59 
1965 رققة:.آ قامصنأتا أله ؤونعه( ملا : .111 (.قع لضم ) كقوزة إععر ]1 

لمعتعه امعط و8 مز اأاألتئلة ا امسؤمووة" 2 اطععالة كذ .هأ بطععطمووت - نام 
.19552 مستاعالسةة أمسعزتعوتوراء بو "ماوع ]1 

عط . آذآ ممسسستفمقنة 8 نمه .8 بمقووالظ ؟ ١‏ 8 نعمة أ اما طاعقطممت - 861 
جه بممعط]” : اقعوى ةتعوعقةا اأمعوإجتوطع8 كلم 2ج نطو لموعمع] 
لأا :145 وعلقوع18 لمعه وعرمع5 ع1 ا9 الأطاه ع 1ل دع3221) 
572 

2 السس تسق 5ظ5أمشدةا1 . "عموععج الع ادا امه جاااطلامعمنا" ل ذل , إعأرام نا - 8542 
2665 - 259 ,36 ,1966 ,جوعوامك د25 أمسمتقدوع ملظا 

ممم ما : .377 لأ . إاالمفمع2 كه ج1لاة الماتلعد لعج عط1' .شآ ,عم دون ٠‏ ثة 
1979 ,سمعطة تلطوط وسقطل18 

510165 :81019 أو بامعموم ع1 . 10 , موقل كك . 1 , عم م03 - 654 
1964 ,عدا عتم 1لا مم1 : لدرخ معررع ل نموعن] مالكه تله 8 

تعأوموطلضو الققا5 مم3 .ها مرستعيطة2آ1 كوه .2 بطعاكء 78 : . بآلا ورمتاعتطمحم - كع 
1515 نتلنانا : الملا . زنه معملتع] خ) وممتلماع تويعامآ أمعتماتت 
2 بمقععورط مان دوعسترزالةر دي 

ذ تقلاطعع معفم .مستاستط1 لمعقلمن) 07 وستطعمهء 1 عط .8 ,مالععمخة 1 - 656 
1071 ل 

لععدة؟ - اعاسسسرسمسنا وز ومعوو عم ,ل ,كسمتلام©) ممه .5 عملم[ :2 وموم - 6 
015 تله 1اأطواظ ماصع قوعم ععتاوسل]1 : شلا . المعتاتدعع قمعم لمعتصناة1 
1221 

القع لاع ع2 لقاب , لا#مأمصطعة 1' :ع !التاتقعرا اعفق8 لامعا ووه 2 1[ ,عامط - 68 
,1111 «-باسرتاعق8خ :. 3187 لز , ومزوعدا مه 


19760 , .هارا .من أ تتعمطاعكق ةا :مملضمة .ععمعع تلاعتهآ من .لا العواعمط - 69 
وأأه ]ايه مأ أعمعة؟ا قتصن 5 اخ ,210ة<آ1 قم .4ؤ , صق ئ .2 ععوم5 - 70 
59! ,6593 ,1998 هتقشع تتلا هكم روم لوه كمعوموودعووم 

1655 

هط لنلع 2 نامسا 01 ملاع لوط ققه صوروع12 1١‏ ,نم5 ع .1 , عدوط - 71 
تمه معطاع 8 عطئل . لمتسعادق8آ مستصجوع ]1 لعم83]ا - ورم يع [نتصسريك 
.1994 ,سميعطوتأطمظ عتمعلوعم عع ويم 

953 ,علقة5ا1لاق تستمطاعظ : لآ ؤز3 _مقوحطتك84 عمتلوع8 ,2 .ملتفمظ ,مووجا - 72 

.1آظآ ز.مهت 504 3) بأمعووعء سسممعال8] أمسه لمع يلظ 2ه ولوتأوعووط 5 رإعمطة - 73 
199 ,11415ب نمو جوع اوور[ 

:الخ .لقاع امتعمون) علممع5 عأنط ناكم 1ه 5علاوتقطعع1 ف ,كلو ج88 - جر 
1957 .عضا كالمعت -+وتطوعن) - وموعع أووم 

لا لط عممعوع 8 ققة اللعمرفدعدهم 117لأطماوعدآ لقاعو3 عط .ف رعلعة 5038 ١‏ 75 
1957 ,ورعل 1238 : 

لمة كعلمعة 185 ككنة 1 وا للموووععظ آأه المعوع: سممعا8ا م1 .خث ركومه علط - 76 
1970 مومعو لا لجيد المتتطأفمة]1 , :130 ١‏ _ لا أز ,عع كرو مم بجنا 

ختتعطوعه وعم امه لطاتلتطووزافمط تمزعه5” 1 ,مطل لا عه الل ,قله 58 - - 77 
أماعهة5 لهة لممعموطم كه لممسستولق " 5 عدصمصوممة 
3 , 62,180 1961 _,وعوافل15آ 

181 :لذأ ,تبيطدع0 أ)أقاة عط عم ووستادةء!]" 1ه مونتوعلع؟ ع1 8215 -78 
1 

لوقصم , لقع لم 3) تاالقصوعرء2 لمدسنط] كه عتتنع تماق عط 1" .11 بلع دعو بيو - 79 
070 لكا متا عن وسعسرااعل8 

طكلكاي8 اميعأموع مما .ععمعع العامة كه امعو سممعاة مط .8 لاأممعويوة - 80 
.1973 

“نآ #معامقعسممفا ‏ «ااتلممموع2 كه افورعم ناموعق8 ع1 1 أمجعووة - 81 
.1276 


ب؟ 


:لآ .أز , عموععر 1 لأعقم] 01 أمعدرع بنهوة81] لجيه ع ناع ساد عط1' .8 ,عأعمعوجط - 82 


69 ععدارع/ا - وعورم ترم 5ك 
0 عنقا فق توقلكوه 1 لعفمظ - تعمل .غ1 , جعتلموهو /الا عى .11 , سواتصطوط - 83 
لقصو إقعسلة : . 1 78 د امعضمممداعيع12 اوع 1‏ عناعع ك8 


1969 ,تزه [مصطوعه 1 
باتو سمعتناصعع5 : .1 ا3 امه 1 عسصمله! ما ع10داة ماع إمورون عط بط بعوعلع8 ٠‏ 84 


1979.7 
- باجمم 81 : 817 . لق 50 2) اللقدوه «لقوع84 ماتلفممعه2 ..] ,ومكييعهم8آ - 855 


111411071 
0 عووة و نموم : ة اق ,ععمعمع الأعنصا ممصت .ل ,جعطعد 86 
. .عهآا , .© كا بتملعلاطوه2 : ,لالم ,ي.1] عط 4ه لأمطء اع نتمعاة عط1 .8 رعو - 87 


10 
.آذآ جممعصوم مدعل نجه معط علصانلم ضر عمسصنتتندع8ا .854 _مسمتطنوط - 88 


1967 ,بحع انالا سا1 

عمتفلم :ميقعقطن) . طللعصمو 8ه اوععومة عط كص اءنتققةق8 .2 يععلء81 .ا هق 
جمةقجووم) عمستاطق1اطناآ1 

لالظ لالتعالا ع0 لاتصعمنا ف الاالمتمويه2 .8 اللقماساذ كذ .8 ,ووععن8 - 90 


.1979 .عط أله معمنووعمم 
111701 1 تقطن م جهقط م تمط م .ل , نمغام م20 كعك ل 12 , برطدعط2 - 91 
1979 بلاروترمخا عالء نا قطظظ جمقعيةء؟” جممماموووه) 
الاعا8 م عم مم1 كوع1 .1 ممزع8 لمم 12 ؤب أمزاة :34 _رومدووزتلع:8 - 92 
1993 بتمسعطاسظة : .1 1[ .عاوع؟' أو وممتتوععوع 0 
انعم 51 ذأ :ب الا لنمم طن 1 ,نس عط قمه .1 ممطعاتلظ : .1 بممممرعممم - 93 


1810 اعتمعقع] من1 بع تعم5 بوملوها ,طامعمععع 8 أن ببروزيع] 


.1968 : .رآ حوتاأمعساظ «بمطع ا 


ذف ,عامهطا0مه1ةآ بإعحتيتد5 «اأمعرعان1 لطه عطاقم ,لملوام0 .8 رمطعك"1 - جو 
: .801 كمعطوع لامقعقةا أنمععام1 ققد لاللومممووعط7 ن) غ01 
1963 ملععووو2 عرتاوع 1 02815 

موزعم لظم عا 15 الاعتتاعاعيتك10 أقاع ساعد .154 ,لوا ع +1 ,علطة© - 5و 
00145 0) هل قعبلد لا ممه كعن تللم عملستتفدعل8 امتقسند] 
عنتطه مودعم #عنتاننا املسمةأعطاء1]1 ع1 ,وورسصناع5 [اممطعك5 لقح 
1994 وستطستاطائط 

كقتدهط1 عمععقطن :111 . (.هع قد 2) عستاقع 1 لقاهه [مطو جوط . آ3 _الأوماءعت) - 96 
.ج19 

عن معن دمن ف : 5ن 1أ0 20211 لمائج زج" 1 , عسوم أ 2 , م91 
مهحعسن1 «عطاعية1 . "جع أمسطعة 1" قسة غتاع وتدععنمم متزأمتارنظ 
84 - 25,73 ,1998 ,تولعم مدي دصمق 

11 11.37 رعمصعع الاعقطط لصة جاتتلاقء 2 .2 بومعطول ل .13 ,واععاعة - 98 
19262 

طاتمعكة : .31.37 .للع هه 2) عرست لاععصدمن وز ممع مولا هأ ممعدة1اه0 - 99 
7 تاملكة نوما 

مستطسعناطا لصم : مدعة عمنامه1 ومممعووه أن «جعوع 3 .15 , بوجو0 - 100 
266 , .0 

- ممتع الس شر بع ماسم نمه4] المعمه لطعم مكاممعطع رومن .بلا كه - 101 
.5 ,بووامصطعهء!' ومتلفسلهة؟خ] لععمموعاع ]1 

صقم ]1 رم اتعسودععومم متلمختووط كه مسمفمع نامصة" .384 ,تعلله:2© - 102 
1995 متممتاس ادوس لأمصو و 18 مذ ع1 م382 "متهن دآ 
7 - 21,431 

كن مصوناع م121 سمل ارماباصو0© بز ومتاوع 1 ولالأمققم .8 ,دمع - 103 
ا 1 كط معنم" ,17 .ولا اسعمدع ‏ باممعل8 ممه عستاكه 1 
1983 رومةة -وعوون1 #معواع مو مود 


أاكلال 


974 ,بنع !لاا ورطمو1 :لا .زا . مملختصئوم2) قن عمقت1 120007 ها رجرعه: 35 - 4 ]1 

عط : .از .مملمن لما لوه امومع “تاممعق1 صل دع قطللنك ]1 .غ11 لماصنم د - 5ن 
1968 ,لإمقمورمت) صن أ اتمعفاة 

الم © مها قمع" لمعو ععماعخا- مو ترعالءن) ومتموعم2 .لذ لصب اتمدت - 06 أ 
973 ,نت خا تسعققا : .ذأ لخ .مسمنات صقم 

.لت طا 4) ورستطعمع1' مغ ممنطمل له ةا له المعو تعدعق8 .3 ,رموس دمعت - 107 
981 , مفللتسمدك8 : .لانن 

حقة لقععةامطعطسط نز جععمواقم .هذ . قصعظ غك .3م , وعازاي 0 - 108 
1976 رقمومخ عا بتعطاكاا رلا اخ امعوصع” نامو 54 لهوه أدعييل5ة 

1959 ,التق -بسدوناع]ة : .31.37 .بط [لمسصمودة2 .1 ,لم110 1نان - 09 | 

19657 13111 - بجوونع1م : .لآ 3 .معدم تللم م1 ذه عمنواذ ع1 .1 مده 1اأنات - 119 

د لال لل ,معوعع تاأعغمة هو عتولمهم عط +1 ,بعماأمعو8 ع .ل ,اعم 1ر0 - 111 
1971 1111 ورا 851 

065 لآ بسورعه81 : .لز . مملادهة؟' لممسصموه2 .12 ,مونأن0 - 112 

19540 ,ترعار/؟ : .لآ ,أل مامه !” لمافصعكقة كه سوعط 21 , قسمم1] !0 - 113 

ه57 نا :.تالهن) .ومتلممع] لورعتمفاية عونا تقوعع امس .1 ,بإوعع للد © - 14 |1 
198 ,لامممدمم2) وستطعتاطمعط 

05م دوع 5ه موملنوع العوممف" .لل ,كعازابصسهة 2ك .82 ,دوماع إط وومةه - 115 
“ومولأعفاعة ونع؟] أمع 1 امععوع معطم وروا امنا نغ مأعنم ك8 
ثب 4 ., 20 1983 لدع جرع تمدع 81 اححده المع يلغ1 كه الموددنن 1 
3355-67 

تخ تقوه نالدع سقظة و1 مععمد حلمم .ل , لم25 كذ . © لإ قبنم[طوريح1؟ - 116 
مضاط .كمماأمعتلومهة لمهم معط :وستاعع؟' لوعاعه أمطع دوم 
1991 معطو ت1[طاظ مبووع قوعم عجنلا 

. "#متاوع 1 انعطق ممتضموقمع؟ لمن ولامدمفمعظ ورمنادع؟1" نآ الإمصو8 - 17 
597-654 , 4ه بخة ,984 أ بطاععوععع88 أموم ‏ +جعدجلة1 أن جدعتجم12 


سسأ يبي 


:2-7 (20 280) , 5لؤتإزلهدمم «ماأعفط مبعاواة . 11 , انمصحتد8 . 118 
1967 رقوعء8 مجبدع نط0 أو خزقع ونا 

ذه قلمطاعط1ة :مقاتظ]! أقه ]1 التعويع يع تاعم .8 رمع اتالا كأ 0 ,وبرعد1ؤ - 119 
3512810 : .القن . وونناك 

كمع 81 10ؤ م8 ,)ا متعاحه 1 0هه :.آ ,كتأسضملاظ : .384 ,ممععوع1]1 - 120 
1978 رقمهناوع [أحائظ عومد : لألةن) .قعل تلتاق 

2220 10 1105أملاهع2 ورستخم 7 متامد8 عونا 7/66 لومطة .6 ع3 - 121 
ب #عااعهع 1" سهقعا عدم لومعم عمعصيص] عة نين برعط؟” #وإمم5ه5 
.4 .1 , 2 , 83 ,1975 

بوعلألالآ سطه1 :. .]18 .موف معصلط معطواط جا اللعمرودعدعمة .ل ,تسصمبجك11 - 122 
.1277 

نط 1لا00 ققهال) عذاة هل مممامتط7طوحط 0ق غنعوت سعمعقة .3 ,15لن1 - 123 
29876 ,لاتنةم ووم أأع بجو كك لاعظظ ثر 

1 1) قمن بسعاعووظط : .1. آذ . وستاقء!' المعمم ع8 لمتمدم12 .7لا ربرله111 - 124 
ئ 1974 

قمة عمستوده1 , دمالع مم1 لعاوزدى فر عع!ا ووم . لأا , مفمعاله8 + 125 
00 ,قرع لم7اطنطط , بحمة1 كك معوعم1 :لز آل معمولتناتن 

لمعتعو امع :259 قمة لقسم م802 .3 , إعلمماة فكأ . 24 , قملطامه230 - 126 
1 .5.5 تعط 5 ) ممتاع لم8 مه أمعدع تعدفا8 
1981 رمعم اندكا-عمتاوع8آ 

“منط0ة سسعمطعوع 7 عوك امعطن ‏ تحدء 84 .1 بجع تموممطهة5 ك .1 ,وكعمعره]]1 - 127 
1968 ,بتسفحيوده© عمتطاعتاطسظ الضمعاة مماممطة 

موق :. 1.79[ .ملوع1' 10 اباألتطه :سعمعاة عه اولاز عط . © , كنده1] - 1285 
2977 ,اسقصطرهة) جمسمتطذ 1 أطن28 

لسمص8 10 1208 نا جتومت مبازاعويع فد[ ومنونا" .ل بممتوولاء5 2 .13 أصتط] - 129 
| " أععمممء 5‏ لمم عنو 01 هم ؛ عمامع1 عومعع ألاعادا 
230 - 207 , 3 , 9 ,1989 برععدوعع 1ل م1 


كبا 


00عذظالطانا يواصمط ارمع لاع لطعم ممتصدمعا وسادوعدوم. . 3 , جوع[ - 130 
19900 , 60 لمعو دمن 1 

/1لة خطم و اووعققم تمصنن 1 وذ ممعاطمم2 .لذ لالعتعمم 11 ع ,ذا ,ممماعو1 - 131 
1967 1111- هوج ةا 

“ااكتمعط 1 جوع 1 أمتصعا8 انق 1 المقاق] 05 دملكاوع زأووم عمف" .نا اللرعموع1 > 132 
أوء تاأكعتاسعاءه 0دضة امعتاأم سمعطتدالة 02 ل[لمرتسسول طاعتوام1 
.27 ,1974 .وبومتمطعب8آ 

1950 رمدم1 مم1 :ا 11 .ورصنامع 1 أمتمعل8 مذ عوتظ .كذ بمعدوع1 - 133 

1 13015مان 1‏ : علامدععووظ ملكتم ه181 مقمصسوسة . 183 | از وماصمة1 - 134 
274 ,لم116 ]ا مقه1 : .آلآ عه لالع 060) مدة عمسمففصمه رومع 

20 رعسم هكهع 1[اريف رقع اواعصلوط : موممع1 لوعنعومامطعء9و2 ,1 مداع[ - 135 
88 ,م1301 : .]زلق0) قنودو13 

:لت 18/1514 عط) لتاب مملكمه 1 عفعوعع 1 أامءن151 .خف ,سمومؤاسوع1 - 136 
1970 

قطه1 : .8.5 بوم امطء جه ها اصمنني) م1 ملعتال ومتصطة دسف .ل ,داجعغ] - 137 
1971 ربوا 

تاتع دوع تتقدع 84 ققة برعأو 0صطاعلاة طأعمعوع اهمده تأع ملظ .3 روعجمعم]1- 1384 
1997 ,مامسدعنه2 : 30 إخ ,عزموط لصم لممه تتممعام][1 مف 

/ قامه:ة8 : .اللهنا .5عناة أتعاعه عقطن) مقصسدط! كه المعسووعدمعم .28 ,جزاعغاز - 139 
1967 , .عله للضطسط8ط عام 

ممرول8 : . 1.1 .ماعتعقمم2) لهصوموه8 كله بجيو إمطء :و8 عط" .1) . لوتاعة1 - 140 
عل 2 ,1953 عم[ , .0ب 

كتعااع]1 ف تعمدعع ‏ [العاه1 لصم ومعناعصع 0 14 طتحةة كأ هآ بعنلسنة - 41 
٠‏ 1477-1479 ,2ك , 963 ,ععوعكق 38 أنه 

تقالو مموععع نم1 :لالظ وماأعبسامم1 مهمه ومؤنوع0© بطل تطمل؟ - 142 
1976 قتع[ 1أطنطم 


سي سس 


: .111 لماعب لمقاصآا مذ : المعتوعم كدعا جاتلمرمع2 .13 ,رجا تسوك ل - 143 
1967 ,موعاط ببوعوروداز مذلا 

7[ اأسمعدصم بسعممقة تمعزعم أمطء و2 نا معاعموعوهم بجعلذ ,2 رعسلل - 44 
07 ,رمالا صداه1 

رععدعع ططلء 1ط 1ه #جمعصع سممعة8 ع1 : مستاعء 1 لمعتعه مط :25 .1 ,عمال - 145 
1976 وعلدممن ]ا عصمن : لاأ8 ,باالموموعع8 له اللقطم 

ذخ :سطقع© ]215 عطا ع180 ومتمعدعآ خمة ممقهقع80 .8 ,رم تمطعسل] - 146 
1902 ,1138254000 تومو للمعهم ارم 

ايع 1 عحتاوقهم كه قعناعتعاعه مم0 لمومتتدعم0 .8 .12000 عق . بالا ,طعمكا - 147 
المتمعمعطط ععووط. ومتروع5 انلمع لتونعع8 ومنوتنا عمسلعموم2 عم 
1986 ,معوتاعمك2 مدع شنطم عل زه عسمقعع84 أمنحسة علطا اع 

1980 أطم : ععوكة .وموتدعدا نفدو امع لععصدحلم .28 ,عسوم ] - 148 

ماص أعامستوغدلخ لقة أمعمده دعدقم لوعنصنك :8133451 فط .1 رمقطعم] - و4 
6514 : للها .مماتقافئم 

عه دنل0ه2 : ,0 بق , عسمتصيقع.1 لصم عسخطعمع1' مبناعه 84 .0) عةاقمعاة. 1 - 50 1 
1974 ,رطعدة8 

أممية ل عن سمعه كوجده11 لدعت سعطنةؤطل مه تدعجمآ م5" .5 ,قاع متها - 151 
ازع ورم لتقموع 1 للع أت معلقومة فاق وك .لل وولقمم عقوتام كان 
رععة © باتورع 21لا عع م اوعععواءط .وم أاءعزلعع2 له 
19250 

أعصه ممم[  :‏ الخ وموتعم] سه نز لل مم13 10 ., .1 . عم1اعهز - 52] 
8 ,معطستاطناظ 

علالاتدوه© 82 ,مققوانا ممه .8 بقدرععاعاهآ ؛ .1 رممتوعااء8 ١‏ .شف ب,لز[معوع .1 - 153 
1977 ,جوع مسوعلم - 1.50( ممت تصاكصآا قجة نحعهأمطء وآ 

75 ببنم اانا :لق مو لمعسلة وأ اأمعسردععوكة .8 ,ذأبوعا - 154 


سس سس 


م130 يوبج10 . مومتلووع.] 01 ممتأمسلة 1 20 االعاتتع التكمع ل الث روعارز - 1:55 
1961 بستعطعلطنة2 اللمطلارت ل ) 

للك قد ها بأمعومن سممعة1 أقحه اهمع دلخ .2 بمملصطعئع 56 ذأ .© مللفواعل مل - 156 
979] باممسهععره1آ أخمت5 :1 111 

تمع مام ذخآ لمعدوم ‏ نامممعل] لماج 14 معله51 .ل مصعنس 1 1 ع .ك1 ,عل رن 1 - 57 1 
1968 ممنأائل8 وممغطعده ا : .شاب ,مكتاعموويعة18 

82.6 ,ممع صتطمهة 18 للع 10 3) اأمعصرء تجمعةظا تعدو اأدعنلظ .خآ عونا - 158 
0 لل 

و5 اعع 1 امأمعاية [ن ععمعط 1 55351321 .]مز عأوزبدن آذآ عق .*1 ,0انن.خ] - 159 
65 ,بععأو بالا درم0015قم : .5ععواة8 

7 تاق 1 أوعناعة8 ن1 معط 1 عوممصودع؟ا ونغا1 كه قنمتالقت تلوق .1 عم[ - 160 
1980 ,عل1511500 : .[.لظ مون أطوعط 

له .المعمسعدععدهم أم مو إطوءظ لصه ععدوتمطعهء1!' .2 لأومغستعملة - 161 
4 بتامصسهنم تموججحل8 

عتس مقا :نم لامملع؟8 لموه معدل .1 ,سمسمعطاء ائؤة ذ .نا عتتققداة - 1652 
تقتعقهمع م ععحول ‏ : << شا8 . 2هل؟1 تأملمفخا [ه وعارن لا 
1 96! ,ومعطوتتطمم 

1966 , وعاوء الا حدهكتل لم نمائف له27 .ودمعطط]' اكع 1" .10 رلاموتتاقضع 8542 - 1653 

التنلم أله لمكتهدوجكم ختلة اتتعجرع:تامقعاةا وكع أولاعه 17 .3 , ممه تمامل8 - 154 
لهك مم1 عن عوصم1 7/11 ع1 :ممم لم8 عموعع :1 !إأعادآ 
1272 

05 ختلع لتذتعوعم عط م1 معطعقن تووم عالأممعائلم .12 ,عناطمف علخ - 65 ] 
1991 بمنتع قاطن عتلمع قوعم مطل : .ضاخ3 , المعمرعبن إطامم 

1 كأناع لتاق بااللطم طولل طاتي؟ 5ه1له!-ممعمه12 عصلدنا ١‏ 3 _بإعطع ‏ ستناعكل8 - 1656 
0 , 1997 ,عثخلت ميجلا +جدل0ه! لانط0) 21260 عمسم المناد زلا 
ل جه ( ]لاه 


سح | سس 


قو ألوملاره2 عتوم ناعع 81 ١‏ امرمطعوع]" عن امموع 8‏ | آم[ , عمسم كلق - 167 
15841 لقة باتع لودع ممعم طاعق ,زع هإمعطععء !1 عمتخدع تاكعكم1 
55-103 998,25[ ,جلععاتسصوال) ممتأامع جهن ععناعهعء1 .ممة 

(أعصتتله /أ) المعحددععدقم لمعتعه [مطه:255 وز ممعم حلم بط ,وق امو جعتاعكة - 168 
1968 رعما ,مم8 «ماتحطاعط لقه ععدمعنه5 : إنادةه 

1 11 011 ا نكن اأع1لمآ1 لم51 1اما5 وبلككهة ا امعتستان . 52 , اطاعوقة - 169 
.1954 رومع هأمدعقسمتا] كه زكرم اتنا 

مقع5ل1 لقة كوه مفاع مععادا من ناعم ا اعاد1 ذه عستؤعتسماة عذ]" .لأ8 ,وععاععقة - 170 
1964 ,امقمورهن) عماطاءتتطيظ الفععاة :ملت 

خصة لأقودمتاععساطظ كه ععماتتعمة 2‏ . غ3 , امعط كذ 2 للا , ووعروع ك8 - 171 
ب .ون عن نألو اطعاط امعخا : .آنا تمعصع سممعق8 لمعنعمامطءع بوم 
.1267 

كد 2) بممامتنوع تلظ دز ملق ]' لمج 1ه عمل ضماة .1 رمقصطع! ذأ ,بالا , ومععطعاة ٠‏ 172 
0 تامامص نجه امقتطعسنةاة امل : . 1 لظ .لع 

ل قله تاق نالة 135 ةق لالعطتعتامقعال . بآ , ممقوطم 1 عق . ئلا , ممعنطماة - 173 
للم تطاحمه/؟ عم لقع ل 4) برعمامطكع :ص25 انتنة وممتادع تالكآ 
9891 بسومععص/ عل اممطع ونا 

لمعمو طقانطتة .5عانه 0 سمسلظ علطا دز ومتامعره2 طنقلة . 5 , ملامداطة - 4 ا 
194-199 ,73 ,1997 بممتا هنآ 

لالظ , وومسمعدعدمم أعمصموععه2 دز عملاوء1 تمعتعمامداء :25 .ك2 ,بعللئقة - 1735 
5 ,بم 1زلالا صحاه 31 

امعسع سعوعا1 أداعه5 نمه معلوء2 لاععمععدع1 كه ممم لصم 1١.‏ ,مللتاة - 176 
1977 , معط , بن ومعاع 1 لأحوط : .اللا .له 320 

آه ألمستتتدنه ل .عستتجتد8 تقع؟]] ذأ قعلاو5؟ . [ , ععممف 5 . 3 , ممططائاط - 177 
315-355 ,214 ,1984 بأمعدي سمعععق8 لمممتادعه 10 

كان انراعاى مده ومنلم 1 اءو8 زه وملوع تمصطندد5 :1116 لماعصوتلم .8 ,كلائقلز - 78 1 


لع 51 تلمسدصو عن مغعد1 عن لمص سول لحم والأموععغه[1 .كطدعزد 
23-29 4م ,1997 


امار 


: تله .أمعووو بت لطعم مكتتقوعا! 10 بجو .0 ععابزه 1 ذه 1 بعتعق8 - 79 ] 
78 ,ممم أمعتاطنط عمد 

أقصه اتمع 15 مأ بواأفطلة 7 أ حوه ةاوععمم0) وسماكتطة 2< 2 /, كومآلآة - 50 
امدقم ععممومصمطعع2 102 عو ناوعا أطرمم] اداع ووعع اقمع 851 
229-58 ,3 ,62 ,1992 ,ماع سمععع8 تمده تتجع سلا كه جاجع 1 

17 50115 371357 111090 .(3105) ومسعاز5 ععمننصوصط0ن) لمعه انل - 181 
986 ب115:. لقا جرعنوزة وواظ ععطاوع5 عط؛ مم1 علتبي وثرع15] 

أقده لمعن" متاععدعالعععظ لصسه لإاتوة اف بحعلكهءل3 عق .3504 , وممتااعلة8 - 182 
ع1 بقلصن اععتلاعلذ عط . امعمووععقم ممه عدناوة 1 
05 ,ونعاقتلطفظ عتم مهعم 

لمتاء امعط مم لمقدودع اممعلظ اسه موه 1 لموم زوع نناة .ف ر,معنازلذ8 - 1853 
1983 , .عمل داعا جوجيوجه3 ععقحظ اتتتامم و1 : . .لذ 

ع تقشع 31 لقدمه كودع نتم 10 الماع تت نومام .ذأ ملأعدسدهة ف ./أ ,الماع - 184 
197 ر بلهن 113ققا8 ممناع توق :١خ‏ .له 0 3 

197 ,1ن بتاعا : .0 اذ ., بووممعط1' متأعصصمطه :295 .ل ,لاللمصصواة - 18535 

3 وملالاععوووع2 أقوو للتقطعاما 1 سماء أطاسم كك .1 ,لسصماعلون - 1856 
عتوع لمعم عمعتديظ :05 مةاععطاماا عط امع مردمعوعم عاطم ممم 
995 ,علطن ن1اطان2 

8 ,ومعن2 عتمعلدعم : .8 11 ,ممبععنهناة عسمتصيدم 1 83 ,لأعاذظ “ل - 1357 

01 611116 #لاققع كا م15 .2 ,تلتقطتلعصقة ]1 مقه :نا راعج , .)ا بلممعة05 - 158 
1957 رووعخا قامس 11[ 05 أتؤعلازطنا : .111 ,ممستسصوعاة 

علمقع0ة عم علانطلكا : قا . كردعخا أوع 1 مااع تصامومن) .5 ,لستمعنو0 - 189 
1901 ,وتعلو17اطتط 

عم الإقئطة عقهنا أقومالولظ ع1 .34 _ومأعتسطع8 ب لأ , طمموا8 :م _ربسجووعوط - 90 [] 
أخنقه تاقعنظ عون -بطوع ذا أو ابام عللتم تمريوره2) أومع لت امسو 
76 ببسعاالما روطو[ :1437 ,مويم ويرك 


1161ةتتقط رتعط 1 : لمذمعلة"1 عذا لمصضد 035548 ع5 . 28 ,سجووموط - 91 
979 ,جوع مجردع 7ط أو لااأورع كزولا عط : .11 أمعمجماعبوع102 

دن عقاننن ف : معلوع5 عبممااع سورزقطعك 7لا ع5 . ') وموعميووظ - 92] 
1953 ,مكقطاألاة أطيظ كمفمسمط!؟' وعالممطن : .ألا كع امفوتويب) 

#لتقاعع1أذف لطة 208111111986 :8 تاللفقعا 1ه أترعمموععقم عط ,لآ ,عمووط - 193 
1974 متطلكهة1] .)ا .مأ : .شاخ 

للمتلفجلة 859 مومع م25 ده أعع رمو لفون تاأامعسقط ووستموئاممدا! 1١.‏ ,عمجوط - 94 ] 
1994 كم طلقتأطتدم عامعقودعم ومبسيج؟ا علص ةأتعطاءلط! ع5 1 

أنه وامتلمعلة 1 ١‏ غ1 , عأمومأخاعقة عق . 1 ,عوريووة2 - 195 
لمععمةءة) : 8.1 ععقمو2 لههة تترمعط1 10 كسمم طنط تعامو) 
5 قدو #متصعمم1 

المتقعع 8 كمة , اتتعستمدعومهم , لأتمقط؟" : واتلمصوعه2 . هآ , متاصع25 - 196 
75 ,لامالا مم1 :الم رله 920 2 

عقن تاطسط سمطع 0م51 : أله .ممتندء سل دا ممتم ساو ل سمقطوو2 - 197 
1974 ,ننمئلة 01001 

ممح نتصم م8 :ل رذ , اسموجسودوع أب[ ملعم وعععاع ةاسممتعيزئا .ل ,ممقطصوط - 98] 
078 ألم 

بالمكا -معتتصعط :  [113.‏ ومالمعلم خط اوده معطا ممعله584 .ل سقطوم8 - 199 
178 

لمج ععمععم ا لاأعاصا عصسمة عم داعلهك8 منامتاتطوطوء7 .6 ,طعمقظ - 200 
90 بعمممعتطت) أه انوع نطولا ,كامه1 المعسستمناه 

لاق طق ممعم[ : .1. آل ععوعع تالعاصط كه عمطولظ عط .رآ ,عاعتسوعع - 201 
1976 

وماك تماق لدعم اتعطع8 كه كلما مع ممصن 8 , وععلمم يع .1 ,لسمطعن1 - 202 
00132011 عموتطة 1 أطخ بوع اع 7 - ومع 001هم : .11.3 .(له اذا 
1984 

ب قتلم لاو اأصمم :8115م علوء5 .ل ,وطن" سه .3 ببإعلنع :5 84 .لإعلت8 - 203 
رمععوط بمأووع الو لا عرععا :ل أل دع دسلععمظا لمم ومع 1 
1254 


ل نا .2 تعدنهن5ا لطع .2 , #لمصطم :0 20 اللا , رع سانا - 2004 
974 بكقعرط ومعل ردنا عط : .1|[ أمعونجووامععزا لمتناعء 1 تعام]ا 

:لالظ .كصناث 77 جاع ا] اج !” أت برو وامصطعه!” .1 ,مدولدله1! ع .0 ,لزنا - 205 
بعجمععر7طا مناه لقعم 

متحلقع 18:11 لمعاووامط جة8 طاطابة عاجاة عمممجوعا نم0 عطا .هآ معدت - 06ا2 
129-156 ,63 ,19635 

1 لهذ قاتء دوماع ناع0آ1 ممع .]3 عبعطمء له تمع له /ا ع خا ,اتقعلزوه]1 - 207 
لصةاععطفا8 عط مز قمعم لمعلأوهم كته بضمعط 1 عقبرمودع1 
بضشلكفم ه[8أ كآه وسطتاععل8 لمتنمهصف عل ام لعكوموععم بعووط 
1285 

لقمععةخا مدع ١‏ لمسععاتدا 105 ذفان مماعع طعت قعالم موه" ...1 ععتامك - 205 
مقطجره عم ه110 لمعاومامطعووظا ‏ "امسعممعمع و استعظ 54# لأوعلاومي) 
1 ,80 ,1966 

ربالا صعطو1 : .لآ. 1 .كقعمووظ تتتاعقه 1" عط د11 ققع:؛تاجمنهن) .لز , تططقرة؟ - 09م 
,1979 

نم1551 15 العطلم جاموع84 ما نحن نا ران ميم 1 لموثانا كذ .ق3 , ألرقهة5 - 2110 
.993 ببوتطمواة :6 ل ممؤممعنل8آ1 

لمتفهدرة 8 لقتععمة3 نز المعددكةعققم :ع 1 ريوع بال لاععمقلا عط .3 ,1و5 - 211 
78 , .© متلققالخ ممنطعسه8 يوماومظ .مومعو نلا 

05 بأعقة1م1أمع المع الول :2510 . بطعورو ععزوو2 ,ل راقع الوقةة - 212 

لمعدوع ‏ ستسدمق8 أمعزووامطه255 له 10112260021 2و سم اأمإع ولط .2 ينوم - 213 
1989 ,تلثمو بودعله 17 : خرن بالممصساع8 ,ومتتدولة؟8 نمه 

2104 تلاق 1 غ10 كممناع ه01[ بجعيخ ,| بز , «عمقطعة5 - 214 
قوذ بعموعع د[ ه عملا ووعري؟25 بالمعوسع ازاعم عوك نامدعاة 


19810 ,ممه تا بإعممم[ل امعورع ووم 


1 1م11[ ننه جمعط 1 واالمودودعط 2 لاع لقعوع5 أ 21 معلوعراء5 - 215 
1971 , .من وععوظ اللأفصسهم ةا عط" : الأ , ووامعع عوط 


له 
100 إمسسسسص متسس 


1976 ,ملالا مطمو1 : ككا8 كمعدوتمطعع!” عبنوععزمط .13 بلأموعمتوعة - 216 
1973-1980 لجرمعط 1 لالالطهج :ا مععوعقن .آل ,ططع/ل؟ كك .1 ,مداع و55 + 217 
31 اماك قادده أقء ]اه دسعطاملقم3 أن أمسمعتلول طع نم11 

8 ,جوجملاماء 8 

قعلبذكتاام 02 اطعديع تتموع قا عناء .هآ معلوع5 .ل راطع الا ل .31 ,بحمطد - 2185 
1967 11ا1- سقعتا 51 ا 11 1 

- ماع اصوصمكم : .لز . باللووضمعع28 ها كلمطاعا8 طاعبدمععظ . 7 , مأممطة - 219 
1965 ,كالمنا - بعكومة 

.18 .عتم عاء لا مدعدو نذا أممع :لاعت 8.١‏ وحوعظ كك .22 بمموععزة - 20م 
1982 رؤوعو8 علمرعلكدمم 

28 : 0غ للنطه علمانةا معطا مستقوعدمم .10 يكمفملظ عل رلالودة - 221 
قوع قعقم مه لأقوته نوتم ومنطسصنتطاع؟ , أمتلاع . 3 اسه 
1989 بعععلظ لاتق عتدنا وعون «معوجع 1 سوالرقق 

1 اعت لقت 11 عط . 2 , متلظ هسمه .1 بملتلقلصمظ : . © , الأتللاك - ضمة 
عا ع1 لإجو 5181 لل المعطوع تتام غ1 له عدن ]ا جز ممنامة 51 م5 
19689 ,لاله اظعالة حسما : .111 .عع 0نطاعقم أن زتنات 

101 كوامناءعماطظ ستعلر هل "أمعوو فطعم لدة عنتطتتم " . 8 , 380796 - دمن 
190 ,815 : ,1. از . وملمع 1 

.34.1 للاععوموعظ1 سمختسام0 مه نع سروك ا بورع لعطصندا ل .1 ,5050151 - 24م 
1977 برعلا ,أته1امعء صعمآ 

لمعتلوجة ع1 وملإعننةمتاصآ مف .2 8 , ععيمن ‏ ع .354 , وحكقاقة5:19 - ذمه 
لصقتلهت5؟ طنعوةة" : .21.50 ,لقع 8م 3) وعتاأواكهاة منوابة؟1ل 13 
1383 

ممعم نمق تطعذ ومع . ممتتقدلة 87 مسندعووط ها ومععموعلم .1 رعطماة - 0هم 
394 , .عا 

- اخلط خ امبأنممنتا عط مد 01864 ع5 . بلا , عوممع0 كل .3 الإءأمقاة - امم 


فسلعامه؟؟ قصطم3 ع6" : عومصمقله 8‏ . علاتاممروعط مقع أ 
1977 بجوعوط القع لونلا 


سسسسسسسسسسسسسسس | سس 


11 قتنة علاوتصاعع1 0 ؛ #مالتمطع8 كن برلطة عط . لأا , ومكعمعطصم 51 - 4م22 
1953 بمفععط مورنعتط) ثه باتعع ]دنآ 1 .11أا _نزيه املمطاعاية 

لقعاعملقسضم لمة ,مستمدععوء2 ممتامتصصتم ]ص[ ,ععوعع 1 أأء:11 كأ ع عط لا 511 - ممه 
97# 1 ,ممعطعااطف2 مسمصسطاوظ معوعءيبع .]1 : .31 , ومرممممع ]1 

قت كع اتللععصويت2 بعع مم 11ل 1] مسقصصسط .نك1 ,ممتمعااع3 ع 15 رع عطممماة - 200 
لطس ترام : 8[1 ,امعماع رن مقعلا لمج بأرمفط 1 كذ 
1979 ,1001030281101 

أه كلماعاا عزظر ممعععط لقة - د11 01 صم وتع ج00 ف" خخ معدم + 231 
لع لاررجصسم )| ”718 ص ز5 ماعط - [ع0ل 545 ووزسوعوىم 
2127-1137 14 ,1990 استعصع «جمعاة لف أتعمامطا ون:”] 

لعل ةكاعنهة) لالعمع ع3 105 امطاعابة8 ف" .1 ممكمة 5 2 .341 رعملطاعماة - 2352 
لعتأمبيوم . " عصقادء1 عاتاججقلقةف 15ذ تتامقععلع5 درم1ا1 
277-20 3 17 ,1993 بلمعددع عه 81 لمعءاعره املاع ووم[ 

" وؤعزلمااين2 كه ومتلاعوعط 200 ,7111115 سممسعتطوع8 " ااا عوواك - 233 
105-114 , 25 , 1998 ,ك5أنرع ]هنال ملام نم8 «بعاعوع 1 

0 05 1إمناموط عمزولا" .ألا ,ممتومط1؟ نه م مك8 : . 83 , كمضرنام - 234 
لقده]اسعسل ا 10 اأععصط ."115لطذ تسمعقرنة عات أسمممويع0 
سق ,كم ,1996 رصا ط عع قوعم 1 

عل 1نانا أمعناعق*1 ذأ : 6580905تلي) موتاعم .لال , باعتأطاممع8 عل ,5 ,مموولادام - 233 
5 اسعلطداظ ,عممق زعددو10[ : كللدنت) .ومعنتكعدا ععتقوصصه 05281 مغ 
!1 

لالد لاقعاةا لضم : 111 .اتتعمرم سعدعق8 عقسط قشم ل 1ك , ماق - 236 
1971 ,لإمقمصه) 

.186 ,اله -سععلاقعع2 .1.لظآ .مفوممقعط 02 اتقعترووعوهم .لذ ,وتعطل: 5 - 237 
977 

ل م6118 طاولا ومتلدعذا مم1 أعممعورهة مم تععمو3 علسظ >[ ,ملمصقن؟ - 248 
01 لماعمل "جرمعط؟ عمومووع 8 مرعلة ره لعمم 8‏ وممتاوعء 
145-34 ,ك0 ,1983 االمع جوع ودده 34 الومسسمتاوء ن 1 


اااحاااسس ب 


م1711 قطمة ١‏ .لأا .جا اافاهعن) مز مقصمع نهآ ومنومل7/1؟ .0 ,يعابوو - 239 
,1964 

عررقلم : . 111 .لأ الالاقع0) نا جع الأععوويع .1 ,كأعجاءع0 يذ .1 كتعابرة'1 - )4ه 
, .0ن مسططاو1أطانط 

:8068 للع 54 3) سمتمع مذ لهنم ارمع [آه امعورودوعومم 1 ومابية'1' - 241 
.1993 ممعم مد مزالم 

36ل3 ,ومعطعدت 1 عن1 علزنام؟ لمعتامم2 خثر توم لد رتوم :1 ولمتعقطو 1 - يقن 
1974 311 - جم عداح ابخا 

1 لتنم كقه 1 ترمتاعه 51 أعقمموه 2‏ , +1 , عطتلمه]1] - 43م 
861 بعالا مسطه31 : .لا اخخل .دع تامتصطعع؟]” 

هطع تتقطقة 1 .(له 50 2) امعصن جبجمعق8ا لمم هتمعسلظ .11 ,عطتلسوط؟ - جام 
071 ,تامتمحاقظ جه اتعقتاتم) المعاتعووة : لاد[ 

تطخ ععتاعوعم لجع جتمعط]' تامعسم سس دوعلا أمموكمعسفظ .]1 رملتتلتضم 1 - دعجم 
1 العام لاقق 16 01 المعماع امنهص] عا (-80) ااتستممرة دا 
أنه تماعاهر] 5ه عم ابطتناومة) :وومامطعووط نصة وماكوعسل8 
192 خاكلنام «مصمطا وو معترمم3 1 

مأ #جمتلقطلع:8 أنه العوع وددع11 .8 رمععدك ذظ .1 , ععاتلصصم!! - 246 
عص1 , عمم5 اذك برعائالا : .ث3 , وملغدعمل8 سمه رعس [امطع ةا 
.1269 

تن كنوه اونا .1ل1ة معسلونا كن لعو تسقعقم3 عط . هآ , عومافسط 1 - 47م 
1959 ,قوع مهومن 1ف 

عط : .1(! . عتنطتتاخ زه أمعمستسوعالة ع1" .11 ,مبنه5) 2 هآ , عقم كد11 - 248 
1929 رووععط معروء نط0 أن بوازقيع لونلا 

ألمممتتوء بلط ننه أنعنعن اماع25 جه ذلةأمعدص 0و .181 , ممطرله1 1 - 49م 

972! معطو 1لطج] ممصسمط؟ معمم©) : .1أ] . أتمعدع سحدعق83 0 
لمعوه سسع هم والمتاصوط آ تدمع قمه لآل ,جعموة© :غ1 ,لإعررم 11 - 0م 


1991 ومنموة : اشااة .رمم عدمة أت عمتكا لا - ضوع ؟]1 


10 تلتك 1 ا 


بترمعطا'!"' عموممدومع؟ ع1 كه ومغمعت1لووف" .© المقطتقصتصه 5 2.1 ره 1 - 51ذ2 
والتصا ع معللع ةا لعصصوة معد 14 ددا عع ألنناك ."ووتاع5 تمل مهاة م1 
2855-9 ,15 ,989 1 

962 ,1لدةط-عموووعظ : 1 لظ أمعلهة ]” علاتاقعن) عوال أنانة خا رععتقه 9 1 - مدع 

لصسمة : .1ل] . مستطاعمع 1 نهو أعموممعة زه طأموط لمآ #ورمعع3ة .خآ نرم عه - دده 
,لالقططره © عق ولق 11 

:147 كن وممتاو لمعه أقعرهه امطعزو2 .12 , ص5ل1850 ك 2 0) , بور[ - 4دم 
1976 , .عد] مقممتدعت7اطوط نووه[ممطعة! لمصمغخدءد 80 

وعامع الا وهو15للمم : , قمهاة .كته ولقعف منه105 وكمتدومان:8 . 3 , لرعطان 1 - ددم 
1977 ,لاققجد0ن) وومتطس1اطنآ] 

لوطم وناه]1] : .]تله عسمتاوع ل مز وعيدو] لمتاع دمت +1 لم78 ع 1 ,مايأ - 6نم 
74 بالل 01201 

دق تاقنسعملص1 عمة امخمعطط جره عع رعرع 1م20 أقوده 3 ورمام]ا ,لاط لذل] - 257 
1989 ,8100 5لا بوعأموطآ 

اتات للعع25 عط 1 .20000 اعتتعصسصم" . ابعوعع مث 1ق ه152 تعتها5ة لع:1[121] - دده 
1991 , .ذا 5.لا . "جوعنوؤة لعده ناوعا 

كأعقواا اقه 1 مكأ5تعما 1ه «ومناهمع ناته 0ض[ ملده2) عخوس أل ف . 7 ,9لا - 59م 
111151 ماصع عصواظ مللمللقترع0155] لمعواعن1]2 لعطة أطموونا 
18700 

,. مشا , .من عق تعتتتاأاعايا :لتملتاما أضعمتدعموقم طاللعببمووع2 .2 ررموعع 7 - )ام 
120 

تنه بمومأمطه و2 عذا .10 , مممعع لا ده .5 _رممكاوولقم : .2 , ممووعلا - اهم 
ونا علق معنطاعة8 :قممعلدم.] .دععةاتطات مهمع 011 أن ومأعوعسلظ8 
97 ص لآ 

© مللعصهاعلرعقط لهقوه لملععلمآ عا" .نك , لعتعدا] يق . 11 , ععما ألا - 262 
9900| ممما تتممتمومع25 :10 ك1 ,رسكم لوح أومممتاععسل5 


مسسس سس 9 


.ل .لظ .(.قه 04"  )3‏ لاعتو سمقمعا8 مره جاع عق برعا ب بالا بطوقة !8 - 263 
1979 ,ألع1ط!-معلقعط 

لامع 2007 لأقعامه اأمطع روط ع1 : أي زة . لمسصدق 171150 ذم بماودعع 7 - 4و2 
00 ,نات1ا 

كته لقع لم مامطع :25 اولو 971 للم[ وستووعدهم .3 ركه عاط ع 8 ميعوزع ةا - د20 
رتاغارا :#ماقو8 جامعداع 1لاممعالمل نقد عنعع 7 لقنن أدع 80 
1984 ,وسمقصسسمت) امه مججن ]1 

#لغتتعطاسسف :متاو وريه" .3 لتمعصضااظ كمه .5 رووع:821 : .بآ ,أغدوع 7# - 266 
متا أوعع18 الداع تصنت عط كم عم عط قز الومعتاتدوع دودمم 
208-12 ,35 ,37 19914[ رمسم سمع سد بمستعسوورا8 أن لمتصس ل 

5 عنغطا 15 تامعووماع باعن] وتأمقنوعط ممق ممماتوممةاها" .1 باتقاجدع ا - 267 
564-572 ,رك ,115 ,19938 لمم سول (اسلتوع سل "نوو معنووه 

و1 جعطصمؤه الا ع جد مالمقصرصط عط * .غ1 ,رقع قتتسسست ع .1 راتفاجوع 7# - 205 
1996 متام ححق 1 جه «متوسعنوون ‏ "ومنأععارع؟1 معزرموع 1 
.109-112 ,67 

معصو2 لمق ,كسدرعه:2 م8325 لامع اع ممم م131 جرعا] .8 رمسمد !8 - 69م 
أنه لابجت لأ , شق مر عط له ييمتاعمعا!ا ألقندمم عذنا ثم لعاأمعوعمم 
12 

بقل عمخة الاعميووعععم أن وعورية1 استسصاع2 .1أ , معام عن .1 ,ورع 11 - 2740 
معد أممطع5 دز امعد جواعيعدآ1 .ةا معطا .0 مه عتم[ 
1990 ,151 عم :عمط اجعم1] امفسودععدعف عتأطاناا 

مو مولا م1" 11 المعو لم0 كمه : .1 بمتقعاة : .3 بربإطعلظ8 : .لآ ,زوللا - 271 
غصع لد 5 كه مدوعهن 2‏ بععلة واسطتتمع لأمع ص1 نللع17 5لملاق8 


1991 ,رسممتأدعدق] ونأ باأععهععم] أن سعاجععظ ‏ "اتمعحودعوقم 
,31-74 ,16 


مسإ 77س سس سس 


فك .نآ 2101121 م[ . متففظ دوع[ تنه اأمعندع بمقغالا انه 1 .18 ,لم770 - رد 
أقمواأمعسل8 مجم لأوع نع وإمطع ه28 مز وععمه للم .لآ ,نميا 
6 بلإعاماا : .[ الأ , المعصم لاحمعاخ 

ااطقظ8 ورم طخاكلةا ستاو 1 أتطعدلا لقة عنمط ,ذل برااعظ ين .8 أطع مكة - 2/4 
191850 ,مجمتعابة أ سوعوع ةا فخط اا :معدع الت 

11 عمم] - امتقهة 10 عممتفاععم18 م811 .0 رمو أوددوط ين .8 أطام م نالا - 4ر2 
ميق لطن 1ه خلققت لزنا , 20 ولم مورعقة أعممعوعم .2151م 
1275 

لأعمقخ]آ غ20 م050 سواط ل : وونوع11 أوع1 أمع8 .8 رعومؤ]3 عق .83 اأاع مل - درم 
8 بعمعع2 عللسعاعق بمعلم- ملو باعص «نومع 11 

انقتاع للتكدع اب +قن ]1 ها تعتطلعدو نج وول نإنة 0 رتتاء2015) .نآ ,تأ5 2701 - 280 
3 ووع2 ]1 لامعالل (ه القع أدنا : .وموتاق 


سي يي 


ل 
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2 معجم مصطلحات القياس والتقويم (إنجاير, عريبي) 





ٍ 

ع 

1 

1 

1 

3 

1 

1 

0 

0 

ع 

و 

قدرة وذلاطم ١‏ 
ميزات القدرة عتمع8 واناتطم ١‏ 
اتختبار القذرة : ش 
يأر 1 1137 [لطم د: 
المحور الأفقى / محور السينات | 
كي 55 1 
الصفر اليطلق ع2 عاسأموطام ) 
الو : 
استعداد أكأديمى عكتطاناوم عتمعلمهعة ١‏ 
- ع 
مواعمة 00 1 
المسئولية التريوية بلتلتطمسصتصمعمم ٍ 
)تيار تمحصيل اقم 1 امع صم 1 !عم : 
القبول/ الإذعاتن 0 
1 

التبؤ الإحصائى مماعللعر2 لممقياعة | 
2 5 - . : 
إتعتبارات مواثمة للفرد مكعع 1 ع ]مدنف ١‏ 
1 ع 1 
كيب م ١‏ 
متعلق بالذوق متأعطغومم. ' 
ولحدات حر ' 
المجال الوجدانى تتهوره 8 عاناء 70م ' 
معايير الحمر 29 عور ' 
ميزان العمر (مقابيس الذكاء) علة5 عورف ١‏ 
1 

معامل ألما اثبات) املع 001 مطولم ‏ 
! 

صيغ بديلة / متكافئة (اختبارات) 05" ماقو ]1م ١‏ 
+ : 
غموض واتتنوتطنهم ' 
1 

اخشار متشايهات ك1 قعأع 650210 : 
1١ 1 1 ١ 1‏ 
تسليل التباين 01 21051 الك : 


ما ل ااال ااام ا ا 0 71ل 1ل 1ل لال دا ل ع يس سا لي يي ل سس حي ل ا سل يي ساس ساي ص سي ل ا ل ل ال ا ل اي ا اا ااال ل ا ا لي 
0 


اقتران 


التفاض ثيمة الارئاط بين متغيرين 


نتيجة عدع دقة عملية القياس 
اتجأه 

مقياس (ميزات) اثيجاه 

تقييم وإقعى 

تصحيح ألى 


ل ل ل ل لا ا ل لال الا ال ا ا ل ال ا ال ال ل ا ال ل 2 الا اا ا ا 1 أ ألا ا ل اال اا ل ا ا ل ا ا 0 


1ل 01 ) 01 عامل لوالم 
رومع نواه لععقوم 

ادع 1 ملل انام 

اتلقت لا عتاعوطط لمم 

م1 بول نردوم 
ل ا 
0-001 
جلف ةا 

الات كنا 


مث 
لع 116 ناش 
ل الأتزة اقنش 


0م30 امامو مانام 





العمر القاعدى (مقاييس الذكاء) 
سهارات أساسية 

بطارية اختبارات 

إخصاء ببييز 

نطاق سلوكى 

هدف سلوكى 

توزيع ثنائى المنوال 

توزيع ذى المحدين 

ثنائى القطب 


ال ا ا ا01 ا تم اث ألا اك الكت 


ممعم لودكةآ 

5 علأمه] 

قاعم 1 01 بارعا 15 
151 ماك فعا 
لأقدره0 لوعن تجمراء8 
قاعم 0 لوعن تو ع8 
خآ 

ممغانتطايه انآ لممعدرزع 


0 1 تنتاطظا 1011 امراك 


ا ل ا ا ا ا ا ا ا ا ا ال ا ا ل ل ات ا اا 0 لا 


اللي يي يب لي لين يي ا ل ل ل ل ل ل لم ا اللا ا لل لال ا لل ا ل ل ا ا اا ا ل ا ا م ااال اا ا ال ا ا ا ا ا ا ل 


0 


00/0206 )| الا ايا ا يل ل ل ل ل ل ا ال ا ل اا ايد ينث ا ييا ييا ليث ا ا ا ل ا لي ا ا ل ا ا ا لي ال ا 11 يي يا يي اي يي ضيبي يبيد اي يليما لفيا نينا نينا 


”ع يي ييا ند سند ع يي ويا ليا بد عي جب عي ص سم صل جود جع عي لع ص يف و بيد أععذ سم عد سن بين عير بوي عي ع عي أي يود لع لجن ع صلم صا سق لو ليع جب يد ع صر عي عن يو لبي بع أ ع ع أي بو عد ل صر حرجي مذي ع عي بع اع عي بح عد بلي مي لي ابي بع لع له 


معامل الارتياط الثنائى المتسلسل سمكتقاع س2 أمترءوز8 ١‏ 
توزيع ثنائى المتغير امتامحط تكس 01] عتومه 81 ا 
نموذج تفريعى (اختبارات) أع1400 ومنطعممر8 ؛ 

ظ 

ظ 
علّية / سببية 352 : 
قائمة مراجعة لق 
اختبار مريع كاى (إخصاء) أناعا عتدنان 5 تان ظ 
العمر الْزعنى ععف لمعاعمامض مس0 ) ؛ 
تعبتيف»: 11 ْ 
الاستعداد الكتابى مفدتاوة لممتيء 01 ١‏ 
التنبؤ الكتينيكى مدناءتمعرط لمعتمتكت ؛ 
معرفة 0010 ' 
عمليات مععرقية جعودع عو 1/6 مم00 ٍ 
علم النفس المعرقى لإم و [مطء ع2 1ع 0 
أساليب معرفية 55/1 عالاتصع 00 : 
ميزإن مشترك (اتشيارات) لقع 5 امتاص 0 ' 
تقويم يستند إلى كفايات ممكدساة 8 لعع33ا - إعمماع 2010 
اختار كقاية أكه 1" اإعوع م ادن ا ِ 
مغردة تكملة مم11 ومتأعاجع001) : 
درجة مركبة عمو 5 عات وم ص00 : 
المحاكاة باستخدام الحاسوب ملك لسوستق ععانامتررصي) : 
مصفوفة بيانات الكترونية +وعطم ل معودر5 لععامع؛ انررم ) ١‏ 
الصدق التلازمى تناه /ا رع عباطم / 
الاحتمال المشروط بطااتتطعطوم لهمه نم0 : 
القياس المشحد الإعصع «سمدء4! كسام زمه ) : 





صدق التكوين الفُرضى 
صلق المحتوى 


التفكير التقاربى (التمطى) 
التصحيح من أثر التخمين 


معامل الارتياط 

نسبة الكلفة إلى العائد 
إرشاد 

تغاير 

مجمو عات محكة 
انختبار مرجعى المحك 
المصدق المتعلق بمحك 
أسحلإث حر سة 

اختبار ابتكار 

العسدق المستعرضص 
الذكاء المتيلور 

اختبار غير متحيز أثقافة 
اختبار متحرر من الثقافة 
تكرار متجمع 


درجة القطم 


إعشارىق 
متغير تأبع 


ا ال ال ال ةا ةا ةا ةا ا فت 6 ا ا لل 0 ا 1 0 00 ا ل ا 0 ل اا ل ا لل ا ا ا ا ل ا ينا ل :7 دم ا م يي حي د د ص د حص اح ج22 عد يننا نينسا 


واتلالة/ا اعتصاعوةي) 
11لا عار 

لمتطصتط'!” أضمع حون 
تتدعنان) 101 المتأعع رون 
ات وق 

110 االإعوع8 7 81م 
ات فق 

ا با 
001120 

امع 1" #ععرع نع اع خآ - نو انما 
باتلتله ١‏ لمعنه [عظ - موامه ]0 
لمع تين 

اقم بان 

مه خم لمم - معو 


0ل ا اع لس لي سن نس إن ليس ين ننه ين نين يدن لبن تين ل ل ل لضن لس لقن ا ند ين لص حيدة ان لنت لنت ددن لزنن تنا تين لضن ددن فنا لز نت 


معمعع نتاعام1 معد لماو : 
1 

عع" عرزو - مانت | 

/ 

اقع 1 عم2 + عونو [ارانة ١‏ 

ع 

لإعالعوع ل عحتاهلطرند ١‏ 
1 

أع لخ ماله نومري ١‏ 


عنرون 5 سات 1 


2116 
ام رملمأن 


معط ]' اأماقان 


2 8 ات 


ا ل ا ا ل ا ا ا ل ال ا ا ا اا ا ا ا 22 


عاطساعوما امعلتمم 


م ا ا ال ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ل ا ل 0 ا ا 03 ل 0 0 لا لال "للك ل تك لتكت لتك الك كك اتكا0 اكتتتككا كك تك للك ا الاك للك اللا الت 0000 الت ااا الل 0 01 10 00 لط 


ا ال ل ا ا ا ل ا ا ا 0 1 ل ا 101 11ل الال لل لل ل ا ا ل لاا لا ب ااا ل يا ل لي ل لي ل ل ل ل ا از د د ان ا ا ا ا م ا ا 


أ ا اا اللا ا ا ا ل ا ا ل ا ا ات ا ا ا لل ل 0 ا ا ا الم لكك ككل 


درجة مشتقة (سحولة) 
معامل التحديد (إحصاء) 
تماذح شيصياة 

نسبة الذكاء الانحرافية 
إختبار تشخيعمى 

ثنائي 

درجة الفرق 

علم التفس الفارق 

تمايز 

معامل التمييز (إشسثبارات) 


> ا م م 


تشتعت 
تهيؤ / إستعناد 

مشيتنات (اخشار!ات؟؛ 

تفكير تباعدى (منطلق) 
اختبار مربجعى النطاق 
صدق انتقاء النطاق السلوكى 





صفحة تربوية/ بروفيل تريوى 
تحسين / كام 

الصدق الإعبيريقى 

صيغة مكائئة (اختبارات) 
اخطاء التقدير 

أتحطاء القياس 


ختقتلة 7 لعتعماء5 - متمقرند1 


بيات ع ل إلبنة أجلي سترايو برام أرقا الا ا ل ل لك لشي سيم للب اليك لوسك عوج العم عند جسم ممم 


مع مع بدو 

قت أ 0ن للملاامصتصسم 1 
ات عا 10ت 23 8 

1 108له1بوع12 

101220511 1 


ل ا ا ات ا ا م 


221111115 

١ 10111 مالع‎ 501 

ووم امطم زو لمالصعيع 1011 ١‏ 
ادس 8213| ْ 

عاطمعة ا عاعىن 13218 ْ 
اعد[ ومتاهم تستجعدرنا ١‏ 
11010 : 

ْ 115101 

١ 15 كماع‎ 

ممتعاصيط 1 تمععيه؟ 11 ' 


نعم لمععمعمو اما - متمتده2آ1 ) 


لمعل لموه تتمم س1 ةا 
مه اوعمطد اط 
انلها لقع عامط 
معو امعلة؟ أباوظ 
متقمطتاف 0 ورمصط 


ل جم ا 01 311015 


ععريه إجو يك روونا] 


ا ا ا ا ا ل ل 00 الك اك اك ا ااا ل ا ا ا يبرب ا للا ا ل 5 نا 





يبلي بعد يبد جيم سيم بعد عبج لبد بتيد اشع بيعص جص لبد شيها لبعد عي رد الايد سبل الكيقا لع شلك ستيا الؤه عيذ ليذ بين الل جين لند لنيو ص عي الع لص عا مشيد أعشن عع ع لجا سي ووذ ينا كا الاو العف ا د أ لح ةلد قش لد اللا عشلا بيخي صب سيا اع عن بقن ع تين جز ع عع يد لجن عبد بيد يبد عبر سه 


ا ا ا سا ل لود م ايد اميا د د لا اا ايا لد دا ال ا يح ا ا ل ا اا ل لا ا دا بي ا عع يا م يسا ال اي ا لاا ةي :ا اا ا اللا ل ال لل ل ل اا ل اا ا ا ل لال ا 0 0ل ا كم 


امار مقال امع 1 سوم 


تقو مال قات لخدن لديا 
جدول توقع عاطة1” زمرو سعمص:ة] 
تصميم تعجريبى معاقع دآ لماع مم ي_] 
يول مغير عنها مأعععع ادا لعجدع و8 
محك خمارجى 0111 لممع جرم 
استكمال (إححصاء) العافت مهن فق 
هتبسط / اجتماعي ب 1 


> ا ا ا ا ل ل ا ا ا ا ل ا ا ا ا ا ل ل ا ا ا ل ا ا ا ا لا ا ا ا ل ل ا ل ا ل ل 


الصدق الظاهرى لالونلونا ععع]1 
وجه / بعد (اتتبارات) ع 
عوامل ع1 
التحليل العاملى كلم لوهم عمععوة 
| تشيمات عاملية 1 ما 
عدالة را 
أخمطاء سالبة عع با فوع 3 مقلو8 
أخطاء مواجبة كعناتازعن2 12158 ١‏ 
تخذية عرتدة عاعطقعع ١‏ 
معتمد على المجال الإدراكى ضع ممعم -ل1أع 81 ه: 
متعلق بالأشكال / شكلى توسدع 1 ١‏ 
امتبار ذو مستوى عرن مع امب اده 81 1 
طلاقة ع1 ْ 
الذكاء المائع عمممع تلاعنه1 متسل ١‏ 
معردات جبرية الاا.ختيار عا عو زمطت -لعمعرونةا : 
تقويم بنائى مع سلب8 عل صنو8 : 


0 


ااي يي ا ا ل ل ا ا ا ا ل ل ل ل ا ا ا الا لا 0 ل ا ا لكك لتك لتك الك الاك الاك لا ا ا ا ل لك ا ل ا ا ا ا ل 


التددتتتتتتدننتطاتة ٠:‏ اتن تت 


3 سس ع يك سي ا ا اا ات ات ا ا ا لات تت ا مما تم مات ا ته ا ا اا ا ا ا 0 ا 0 0 0 ين 


- 
توريع تكرارى لملا ناطتةهأن] زعرعووم1 ؛ 


وود 








مضلع تكرارىق وح نولم بامرعبيوع | 
ل 

دالة/ر وظفة !1 
0-0 5 ل م . 3 م 
الصدق الوطيفى لو لملا لملمتامونة ؟ 
١‏ 

: 

ظ 

ع 

: 

عامل عام واعة" لمرعمع © ١‏ 
| : 

معامل إمكائية التعميم (اختبارات) فصعت اعم بطللتادء ذا وئعمهة | 
ع 

دراسات إمكانية التعميم (اختبارات) كع ج55 لالط ماله رموه ١‏ 
1 

نظرية إمكانية التعميم (اختبارات) معط بوتأ تطمج امع مم0 ! 
ظ - 2 
ورانى ملاوع ! 
تقويم لا يستتد إلى الأهداف 1ش طم با عم3021-1) 1 
جودة المطابقة (إلحصاء) 1 01 وقع لم0 : 
معابير الفرق الدراسية مو عليه : 
1 

المعدل العام (م0) مهمع عم نمزه2 06م © 
: ع 

نموذج الاستجابة المتدرءجة اعنهك/آ عممممعه قعقم0 | 
1 

ميز أن تقذير بيانى عادء5 عمستام عتطصرد ١‏ 
1 

عامل طائقى ع1 01011 ؛ 
3 

اختبار جماعيى 1 غ320 ١‏ 
. دس + 

تخمين (اختيارات) لد0ة ‏ 
. 1 

تو جيه 0001 ١‏ 
0 ع 

ئ 

غ 

ا 

تأثير الهالة أعه8171 م11 ' 
2 د 
تأثير هأوثورن (تصميمات تجريبية) أععللظ وتمطام ه11 ١‏ 
طَّ 1 

لماذجح كشقية وأعقماة عتتولنات1آ1 : 
. 


له 
ا ا ا ا ل ا ا تت ا ا ار ا ا ا ال ل الال ا لا اال ال ل ا ا ا ا 10 دنا 


التكافؤ الأفقى (الخعتبارات) 
فر ضر 


الع 5 
لم1 1 
ألم بنوة امأاطم جلك 


2 


٠ 


تتبوري (عقئى» 


أهداف ضمنية 


0 
مقردات عوآاقف تحا قسى المهام 


الردارية 

الصدق المتزايد 

انتبار فردى 

دالة المعتلومات (اخشيارات) 
تجهيز المعلومات ومعالستها 
الذكاء 

نسبة الذكاء 

اخثار ذكاء 

استبيان ميول . 

مغردات متداخعلة (اختبارات؟ 
اتساق داخلى (اختبارات) 
استكمال من الداخل 

ميزات فترىي 


بم 1 
مع بقاع 0 ازع ناما 
ممع[ أعأعمظ -1آ1 


القثله لا لمتدعم ع رمم 1 
مأطم اعم ١‏ بعل ممع مد ! 
1011لا 

#ملأع ورب نه التقوصرره 11 
ممستم ممع 12501211011 
ععوعم الأع اما 

خقع 5011 عموعع؛ [ امنا 
خقع1 عموعع نااء)1 
باتمصتوع حصا أمعت 11 
كلما عممتعامه 1511 
بعلت 200515 لمسنه دا 
حر لله أومسمام ا 

عامع5 أوبمع | 

بجحت ] انز 111 

رع بحآ 

الما 


بو وا جلت 11177 


ا ا ا 027-22 2 ا اك ال ل ا ل ال ا تا 2 ال ال ا ا ا ل ا 0 ل ا ا ا ا ا ا ا ا 0 ال أ ا ا الل لا لا ل ا ا ل ا ا ا 


سيد ل عنين 0 ليما يندا سينا 
ا ل ل ا ال ا ا ا ا ا ل 0 ل ات ا تا ا اا اي ال ال ا لال ل ا ا د ا اي مام ا 0 10 0-١‏ 


0-1 ا اك ا ا اا ا ةا لاا ااا ا ااا ا ااا ا ا الا ا ا ا ا ا ا ال ا اي ا ا ا ا اث ل ا ا ا اا ا ا ا ايا ايه انم ا 
ا ا اك ا ا ا ا لل ا ارا را ل ال د لل ل عد نل سن ص سن ين يي د ا د ان اننا -- 5 


م الا الا اال ل ل اا الل الل الل الا ل ل لل ا ال اي ال الل لل ا ل ‏ ا ‏ ااا ا ا ا ‏ ال اا ا ا ال0ل0 








ميول مقاسة بالاستبياك واأمعدعته] لع اممتوع م1 | 
3-3 1 
قياسى مر جعى الفرد أقلع ماع وواممة بز نودم 1 ' 
مشردة (إنمتبارات) دع ' 
1 

تليل امقردات كتونزلقهم روت !1 ؛ 
0 

بنك أسكلة لم8 زوع 11 ؛ 
ه 1 

تميز المفردة عقلظ صنع:] ١‏ 
تعيير الُفردات 111) قن 11 ْ 
المنيحتى المميز للمفردة عناكامع اعم عمط زوع 11 ١‏ 
1 

صعوبة الفردة اداع قاط وه11 , 
ييز المهردة 116111013131118 ١‏ 
ملف الفردات م11 كندع؟1 : 
ل 

صيغ الفردات معو وم ؛ 
قو أعد تكوين المفردات (لتختبارات) قعلن؟! مملتمجع د02 نرم ؛ 
وصلات المفردات مامذآ معخ] ١‏ 
الترجييح اللوغاريتئمى للمشردة 181 مدع ؟! : 
1 

3 

شبكات المفردات مره ماع31 صرع 1 ؛ 
ع 

مجموعة من المقردات أموط عويعا؟ ؛ 
1 

نظرية الاستجابة للمغردة الامتيارية (1193) بجدمعة] عمومودع 1 جوع 1] : 
1 

ٍ 

1 

1 

1 

1 

ع 

1 

تحليل العمل الث 10 : 
3 

: 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 . 

معامل كابا ([حصاء) امع اعق اعم ومصرف : 
1 


الل ا كال ا ل اا ا ال ا ات م ل ا 2 لل اللا ل ا الي لم ل اا ا ا ل ا حم اس لي ا ل للا ل نت ا 0 10 33ج 


ا ا 2 ا ا ا ا ا ا لل ل ا ل اا ات ا الا ا ل ااا ااا لف ل 0 اا ارا ايا ال ال د عد نس ا ا ع م ست ا ا ل ل ل 0 ل صا 


صيغة كيودر ريتشاررسون (إختبارات) ملسصننو؟ مممتسواء1] - وعلبن]1 


1 

1 

1 

1 

1 

0 

أ 

1 

١ 

1 

1 

١ 

ل 

: 

3 

نظرية السمات الكامتة مم1 أنه 1 امعاه 1 ١‏ 

1 ِ 

متغير كامن (سمة أو قدرة) ملطوععج ا اوماق 1 : 

خطا متعلق بالتساهل (فى مصععظ وعمعتم 11 ١‏ 

1 

التقدير أت : 

1 

دالة ادر حيصي (لحخصاء) ل تلممط نامع 1 ا 

أسلوب ليكرت فى قسياس عع امعان 1 ؛ 

الأتجاهات : 

اتحدار خطى وستعوعووع 1 بمعم 11 ١‏ 

1 

الاستقلال المركزى ([حصاء) معوع لسعدرع 100 لوعم.] ١‏ 

معايير محلية ه88 لععم1 | 

١ 

نماذج ترجيم لوغاريتمى عأع ل عتاعزوم 1 : 
وحدة ترجيم لوغاريتمى (الحتبارات) زديك 





اخثبار يصحح ليا امع" لعرمع 8 - عمتطع دكا 
تأثير أساسي ([إحصاء) 21101 «متملة 
اتمشار تمكن امع [' بكتعاهة بخ 
مغردة مزاوجة (انخثيارات) مرعا] عوستاعته ازا 


1 ا يي ا ا ةيم ا م ا يدا ييف ةا بدا ا ناي ل ل ا 2 
ا ل 0020 ال ا 0 الال اد لي د لالد ينين عذاننا ليا جل لزي أسبقر ليس لبقت لس الإضة ال ا انك د الفقكة كر 
اك للا ل 02/0 الالال ا ا لي د للم لضي لا ل ل 00ل ل لل ال ل ] 0 


ايا يي ل ل م اا ا ا ل ا ا ا ل ا ل ا ا ل ل د يا يد د يفم 3 


ل اا اا اا ل ل ا ا ا ل ا تلت ل لل ل ل ا ا ا ا ا ا اا ا ا ا ال ااا ا ا ا ا ا ا ا ا اي ل ال ال ا لا ا 


ل م م ا ام اما ا ا ام ا ا ما ا ا ا ا ال ا ا ال ا ا ا الا ا ل ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا 0010001 


معايئة المصفوفة (اأخختبارات) ة 5 ع أجاواة 


: 
: 
الأرجحية القصوى (إحصاء) مموطلإعطتر] مسن مام د 
متجموع المربعات (إحصاء) اك ' 
قيأس, م الامو 1 : 
الوسيط مونمع 1 ْ 
العمر العقلى عع لدامعاة ' 
التقويم الفوقى دم تلوطلة؟82 لماعل : 
المنوال 81050 
متغير وصيط عأطفقمة با وماوعهو 1 : 
علاقة اطرادية وتطقومم تداع عتصمامده8314 ١‏ 
نماذج متعددة الأبعاد دأه ه81 تدده تعممدم 0 تال34 ! 
موازين متعددة الأبعاد وستلم5 تمممتعمعصتة ا ك3 ! 
متعدد الأوسجه 1قان| : 
مقردة الختيار من متعند (اشتباراتب) دعا عمزامطن عاص 1نك8 ْ 
معامل الارتباط المتعدد (إحصاء) لمعنه قزمم صمناةاعمم2 عار أتكا ١‏ 
نظرية العوامل المتعندة بكتتمعط]' وجاعو2 - ماتخ ااا ' 
اضتبار متعدهد المستويات اع [علاع. 1 - مآد تلخ ع 
مصفوفة المات المتعددة والطرق ‏ #تساهانة لمطاعصةلتة8 - انمالان3 ' 
المتعددة 





“ا ا ا ا ا ا ا ل | ال ا ييا اش ها نيا ا 


معأيير قومية قتصعه1 لقمم ناو 

تقدير الاحتياجات اقرط موقم 1465 , 
تصميم تجريبى متشابك (متداخل) موتعءط8 لعنومهز 
تسوذج الاستجابة الاسمية إعقواة عمدمووع !1 - لهمتة 8 : 
(التصئيفية) ْ 


ا ا ا ا ا ات 0 اي اي ا الال ال للا ل ل ل لي ع سي كد كنذا 


11 ا 1 >”>”ا؟)سا ا ا ار 1 ا 2 أ ا ا ا ا لا لي سي ع سس لع بس ميد يم ب د ا ا اد ا ا ا ل ل ا لف ل ا د ا 


هيران فياس اسمى ( تصليقى ) علوع5 امصتدودولةا 








. ا ا الا ا ال ا ا ا ا ا ا 0 ا ا ب ا ا ا ا لل الا لا ا ا ا ا ا ل ل ا ل ع ا د ا ا دن ينين لين يي نب ا يي اع م 0 
م ا ام 22 00 الال 0101االلبدااي اا ةا يا ل ذلينا ب 


و 

1 

3 

1 

التكافؤ غير الخطى (اخكارات) فته تفط ممع مزاصملح ْ 
نحصاء لابارامترسق (معلمى 4 ا 5 متمق لفون ا : 
اختبار غير تلفظى أقع 1 لوجع باون ١‏ 
جماعة مرجمية (معيارية) م0101 ونون ير ْ 
التوزيع الاعتدالى دمأ عباط عولط لتممصولة ؛ 
درجات معدلة اإعتدالا وعموع5 العمعنتددمن14 ١‏ 
ق 

اختبار مرجعى الجماعة أو المعيار نمع" لععسع دوقع ]1 - مجهي ١‏ 
1 

ممعايير : 
1 

: : 

ظ 

1 

1 

2 

أهداف لحيزتفت زنزق / 
اختبار موضوعى اكع 1 عازاعع وطن / 
أسلوب الملاحظة لممطاعل1 ماه صعوط0 ١‏ 
31 

درحات ملاحظة او 01 ١‏ 
ل 

التجزئة التصقية (ثبات) بالأتطوناع؟]1 سوعط - 100404 , 
1 

منحنى تكرأرى متجسع لعن : 
اتحتيار شامل أذ علاط تصط 2 ١‏ 
اختبار شفوى اع 0181 ١‏ 
ميزان قياس رتبى علمع5 [تعدتق 0 / 
المعجور الرأسى/ محور الصادات عم 0101 ١‏ 
ل 

الأصالة ما ا / 
5 1 

ظ 

د 

طريقة المزاوجة الثنائية لممطعع]/ ومعامفجوطره© أعرتوط ١‏ 
امار ورقة و قلم نمع العصضع2 عون - رعنن82 ْ 
5 


لبا اا يي ا ا ا ا شا 22:25 :0-7559 7ن بر _ رن زر ررب رن ااال لل لل 1ل ل لل لل لل لال لل ل الل ا ا ل ا ا ال ا ل الل ل ا يه دس 7 0 


صيغ متوازية (اختبارات) 
بارامتر (معلم) 

تقديرات الأقران 

مثينيات 

هذى عثينى 

معايير مثينية 

رشب مثيلية 

إدراك 

عقد أداء 

مستوى أداء 

للحتبار أداء 

الشخصية 

استبيان الشتخصية 

اختتبار الشخصية 

معامل فاى (إحصاء) 
اختبار تسكين 

معامل الارتباط الثناثى المتسلسل 
الحقيقى (إحصاء) 

ميزإن قياس يعتمد على النقط 
مجشوع 

صضفحة وناثغية 

التفييم التوثيقى الشامل 
إخختبار قوة 

تأثير التدرب أو الممارسة 
الصدق التنبؤى 


تا ل ا عي ص سي ا ا ا ال ا يي ل ص ا ا ل ا ا ل ا ل لا ا ال ا ا ا ا ا ا ا ا ل اك 1ك 320017 


05" أعالجروط 
:1 نا ' 

ملق عمط د: 

ع1 اطع مم د: 

لمعم علقدعممعم ْ 
مصصوكة عالأمععيمم ' 
علضم عاللأوعوعع2آ ٍْ 
دمتامععمع2 ؛ 

اع تنمت عع تمسصسحرم ع1 : 
لنقلسماة ععممصم اعم ' 
أمع"٠'‏ معط مع ١‏ 
بوتتقدمعممم ١‏ 

بتصاعة بحملا باللمعوعيعطمط ْ 
م1 باللمدموععآ ' 

عق الكع00) لط ؛ 

عع لمع توععة 1 ْ 
عنما سمال - 0111 ْ 


علمع5 أوضتهةآ1 
20001 
متته اوم 


الماعوةطة عوم ثر م8011 


اعم" جع ببو8آ 

7 معنا 
ما 1م 

بستلتلة لا محلا لم8 


رو فطخ 1ص دآ 


اال ا ا ال ا ا الت لت م اا ا ال لل لال ال ا ل ال ام فيد و نا 








نماذج احتمالية فلعن ه181 عناك أ اتطعطمم2 ١‏ 
1 

صفحة نفسية (بروفيل نتفسى) بطممععمطع نط ) لومم غ) 
تقويم اليرنا 31 لومزوو ١‏ 
تتبؤ بنتائمجح 5م :؛ 

مصقوقات مجابعة ا ا تفل ا له : 

أساليى إسقاطية 6ل تصطاعع"1” مبارأععزومم ْ 
- 5 1 

إختبار إسقاطى أعع 1 عماوتاعم 100 ٍ. 

'القياس الإسقاطى لقاع نواعم زمرم د: 
بيانات متمائلة (مقترنة) غ2 واتستسم 2 ١‏ 

1 

تفسعه ركه مات طم ١‏ 

1 

: 

ل 

أ 

١ 

ل 

١ 

1 

١ 

1 

1 

1 

1 

! 

1 


2 ا ا ا ا ما ا الالالال الالالال الالال ا ا ا ا لال ل ل ل ل ا ل ا ا ا ل ل ا ل ا ا ل ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا 
>7 لعا لبي 


التصنيف الترتيبى (02)) لي 
كيفى / نتوعى 8 
كعى ' 1 ٍْ 
أن بأعى ونال 'ْ 
١‏ 
استبيان فكتقتتدظه أأذع بال : 
: 
' 
: 
: 
1 
نموذج التأثيرات العشوائية (إحصاء) اعلمهابا! مم82 ورو لصم ١‏ 
1 
عينة عشوائية عامصوك تسملصهقة ١‏ 
1 
عذدى | 
1 
صيلة وثام / أو ألفة الخزفدن كد : 
نموذج راش (النموؤج إأحادى اعقهكة طعمد؟ ١‏ 
ا 
البارامتر) | 1 


اب ع ا يك يي يي ب اا ا با اا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا م ا ا ا ل م ا ا م ا امم امام امام ام امام اا اا الا ا ا ا ا ا ا ااا لز 


سي رد ا اي د و ود اس سس لمملا ل لي للم لال ا ل ا ا ا ا ال ال ااا ا ا ل الك ا ا ا ا 0 ات ال الف ال ا كك لك لكر 


ميز أن تقدير 13116 1 
ميز إن قياس نسيى 1ع 10 ١‏ 
درجة النخام حند 1 كن : 
تفأعلى (راد لتأثير الفعل) بع ٍ 
اختبار تهيق أقع 1 جوع م قوع 1 د 
مفردة تتطلب استدعاء (امتبارات) دعا؟ المعمه ؛ 
مفردة تتطتب تعرّف (أشتيارات) تمع توج مع ما 1 
توزيع مستطيل (إحصاء) المنغتخط ساك 1ن] عة[نام ماع11 1 
معادلة أتحدار (إحصباء) عع لممتوومروع 1 ] 
تحط التحطتار (إحصاء) غترا تامأقعع م1 ١‏ 
الثباثت 1م اع : 
معامل الثبات أممك لمم كتاتطوزامج ١‏ 
عيئة ممغلة عأنرطندة مجطماوع ةموما ْ 
يواقى لم01 ١‏ 
بواقى الخطأ (إحصاء) ووس امسوزوع ] ١‏ 
تحيز الاستيجابة 15 عمورمررتع 1 | 
اإتجاهات عقلية قاع3 م#موودع ]1 ٍ 
أساليب الاستجابات (اخثبارات) 1 ع05م85 11 
ظ 

[ 

1 

عينة ل ادياتكت ' 
نظرية المعايتات مم16 ومتلممةة ١‏ 
عملية تحويل الدرجات إلى موازين 018 
شكل انتشارى (يين متغيرين) لقع 01[ 50116 : 
خط عة ممصعلمع5 ١‏ 
إختبار 5 دراسى نمع 1" علسطاغترم عتتكةامطاء5 1 





| ال ااا اليا 


مقهوم ألذات 

أستبيان تقرير ذانتى 

التماير اللغوىق 

نصف المدى الربيعى ([حصاء) 
اختبار تكملة الجمل 

اغشارات تتابعية 

إخختبار مواق 

التواء 

مراعاة القبول اللاجتماعى 

شكل بيانى للعلاقات الاجتماعية 
مصفوفة غلاقات اجتماعية 
القياس الاجتماعىي 

برمسجيات حاسوب 

سمات مصدر 

قدرة مكانية 


صيفة سيير مان وبراون (ثبات») 


مح لد وى (لمغردة اخمتيار من 


متعدد) 
انار حلزو ئئ شامل 


الشبات بطريقة الجزئة التصفسية 


(!إختبار ات 
معامل الاستقرار (اخختبارات) 


الث ال ا ا ل ا ا ا تت ا ا ااا ال لا ا اا ا ا ا ا ا ا ا اي ا ااي ا الل ا ا لع اي ا ا 11ل امد مم ا 2511 لضا ا جا ا جا عنس ص ا بج جيذ عيدن نضد يما 


أقك 1[ 18 الجاع 5 

511 

ولأقا تلاعت لم5 

أتبع 00 - 1إزع5 

تعاض 7 1! أمهووت ]1 - 1اعد 
تقتاصععع ادا عتاممررع5 
عوصقظ عا المعو متنا - تعد 
امت 1" قضمناء اجنو عمعوعاوع 5 
ادع 1 أعتاتتمنيوع3 

1" 1ك 
01001011 

بختاتطةةزوعدآ أوماعوك 
2000000 

لا ألنة أب بقع ماعن د 
5001011111 

عقة 501 

قال 1 ع0 ؤلان5 

واللتقف أعغهمك ١‏ 

فأتصده] بتععطوهم ]1 عربجه: خا[ ددعم 5 1 


"> الجا حم حي ديهم د يح يد يد عن ين يد سد اسن ين يا ا ا ا ا ان ا ا ا ا ا اللا ا ل ل ا ا ا ا ا ا ا اا ا ا ل ل ل ا يم نا 


111ع 510 
ابه ]' معنت 
)امع !' كنظ تقممن لقنامرة 


تاالتطوراع ا 1217ا- 1مك 


الع 1ض لاعن ) /9ا الإطافام 


اا ا ا ا ا اا ا لا ل ا ال لل ااا لل ل ا يي ل 2 


امآ ا ا ا ل ا اا اا اا ا ا ا ا ا ا ل الل ا 08 0 66 لت 68 ل ل ال ال ل ل د لا يما 


ٍ 


-” اال لا ا اا ا ا ا ا را ا ا ا للا اللا ال ل لل ا ا ال ال ا اا ا ا ل ا ا ا ا ا ا ا ا اا 
ت لس02 _يييةبئسة بايا نما 


لي وجب ساسا ليد اووس مواقي ورإسن ‏ ساسياد مامز روسك وبا عطي اوعس ولد بايا وزو سو عسوو وو ال وو نت الإ تلت التشضل الوم الب عا ووس ل داشا الوك لضا تلت تر  3‏ اتضاة لا مالتسا جا سوا املاطف كد اسار عاو 


الاتحرافف المعيارى (إحختصاء) دلو اكمتيدع17 تعمل ماك 


4 

1 

1 

الخطأ المعيارى تلقياس لاق عاب كو بوم يدل صوناة | 
: 

درجات معيارية وععوع5 يدل مم51 | 
1 

تُفنين م :؛ 
ل 

عينة التقنين نم0 ومتتج الول مم51 ! 
اختبار عقئن امع لع ملك طم ماك ١‏ 
التساعى المعيارى سما : 
النماذج الاستاتيكية (السكونية) دعل و81 عتاواة ١‏ 
إلخصياء ا 
1 

العبارة الأساسية (مفردة اختيار من لمرع] مه 01) عاك : 
1 

متعدد) ا 
ل 

شكل الاأغصاأن والأوراق (إلخصاء) لقع 1[ - ث5 - رعاة | 
عينة طيقية مأجصدة 60ناداة ! 
بنية العقل اع !اماما كه عستطع م5 / 
: : 

نسبة النعجام مم ] مومع ع 1 
تقديرات تجميعية (عيزان ليكرت) 5171113140 / 
تقويم ختامى صم لم1 عالم اوداك ' 
1 

مفردة تتطلب إجابة حرة (اختبارات) صيع!! لإأمناة ١‏ 
: : 

سمات مطحة كم م30 عدا !1 
2 : 

اأخشار عسعي دع 1 لاع باازاث ٍ 
١‏ 

: 

ئ 

: 

: 

الدر جات التائية 10-0 ُْ 
: جابعة [عثب: كه اعع1 طن 1 : 
اخمتبار مهام متتابعة - مشكنة 865 : 
واقعية و-حلها 1 


عد ددا ود جد عم ا لد فنا 0 7 ]| ا ل نما لا ااا كا ا ا ل ا ل ع م 
د يعدا سد ما سمس د عدا اواو او ا 
بود ليا 77 لفيا ود سر قيرة ‏ يتعكر لا ميا ا يبد يمل 


0 صب جيل أن أن عا عي يد يان سبد اجيم إتيد مس سس يننا جع شق ملل جود برقا بش جا جو وج جين اج جا وجا أو لد لط عقو طع. أخعط. خف لعفا عاد محقم عع مقع مقا لي بإ م لل اب العصد مي با اعبو ل ع البقم ع جم جلا أجايا خاار عقا فص عع عبن بي ابي لعي بع بيد ل عي بين سي بي 6 
ب 1م عند ب دانيينا 


لاا ا اا اا اا ا ا 0 00020 ف 0 20 2 2 2 22-0101011 22 211 1221 222110-20-61 21 لب لا يل الم ليم ينا بين يا ا 0 ما ص يا يا حا ييا لنت ا حي حص سعد ينقة يسا 


جدول مواصفات اقلق اتمعرك عن علطن ' 
الاختيارات المفصئة خاسه]” لمممانن"1 ' 
تحليق المهام كاز مم لمن ْ 
تتسنيقب لالم مجه ] ١‏ 
إختبار يكتبه المعتلم (اختبار صغى) اعم 1" عتنوقأخ - معرامعوع !' : 
اخمتبار دم 1 ْ 
تطبيق (إجراء؟ الاختبار 1ه ناكا تلفق اوع 1 ُْ 
قلق الاستبار عيماجم 
شبكات الاختارات وعلره بجاء 34 هلمم 1 | 
التبات بطريقة إعادة تطبيق الاخعار باتلتطهراع؟ أمعن 18 - أدع ]1 ْ 
سرية الاتحتبار لماأناع ع5 انع 1 ١‏ 
معامل الارتباط الرياعي (إحصاء) ومتلدات م00 عتومطمدع 1 ١‏ 
درحة فارقة (!نمتبارات) ععمع5 لامطعم 1 ا 
معأيئة زعنية م فاسسسهة5 عم 1" ٍ 
سمة 15811 ؛ 
مقردة صواب أو خمطأً (اتختبارات) تدعا] عولو8 - عتول” د: 
درجة حقيقية 1 : 
تبأين «حفيقى ععلنق ةميما ' 


أحادى البعد لقان لأقصعص 11م 


لآ 
احتمال غير مشروط (إحصاء) بجا اتطمطه:1 لطم )1ل ورمعو نا 
نطاق شامل بجوت زؤرل] 
درجة شاملة (احتيارات) و5 عسو ام ! 


دايا لا ا ةيمد يد عنم حم حي حم حم بج حي بد نما تن اد ني اا ا اا ا ا ةد ليد 22 


22122 1 عا 2 يد ند فضا 
لال عي ا ا ل ا ا ا ا ا ا ات ا ا ا ل ل اللي ا ال ل ا ل اي ل ا ا ا ا 


الل اا ا ل ل ا ل ا ل ا ا ل ا ا ا ل ا ا ا ا ا اا ا نبب اا اي ا ا لال ل ري ا ال اا الال اا الال ا ا ل ل ا ا يا اي ا لد اا انا د افا اا ا ا ع م ع ا د صم نا 
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6 5 5 4 حدر إك 73 0 4 ري ل ىو" ١‏ 
: 1141 33111 0 

اذ 5 ك4 2 

: تق 3 3 م 7 الل يك لم ْ 
0 51 5 1 1 ظ 
08 14 1 ظ 

ْ ١. 3 ا‎ ِ 

5 : ب ' 

لكل 3 ظ 

ٍ 3 3 

18 . 

ظ 

1 

ظ 

ظ 

١ يه‎ 5 

' 8 1 ِ 

8 8 م 5 ف اكت ' 

ع 5 م بن ف 3 55 م 1ج ظ 
١ 5 25835 95 5 82 5 8 2‏ 
لم 2 - حِ حم حم اخ اجن اح حجن ات : 


3 


مقف 
الاب الأول 
الفصل الأول : المفاعيم والمبادئ 
كك 
*# أهمية إلة 


أساسيات أله 


ف 


د 


اج رع رج يا يقد و11 جك سر 


عة 


* أنواع القيأاس 


لل 
الموضو 
ل عليئة 
بل عا 
عد التقويم و انمه 


* أنواع السمات النة 


35 بعضن التصائصض. 


* مدخيل السمات فى القياس إالتريوي والتفسى 


# أهمية القياس العلمي 


+ أدوار التشويم وأعدافه 


* تقويم تحصيل الطلاب 


الأداء 
*» إستخدامات أدوات القيأس والتقويم 


ع 


.» القياس التفسي والتريوى 
لببعة القياس النفسى والتربوى 


* الاندبار التربوى والتفسى 
راأو محف 


ون عملياتت القياس وأدوات القياس 


الأساسية 


والتقويم التربوى واإلنفسم 


2 يه 


الأساسية للسمات» 
ية والتربو 


محتويات! 


سا 
ىو 


لا ا ا اا ا ا ا ا م ا 0 لي ةا ال لس ساسا ا اما ا ا ل انا ل ا الل الي يبي نا يننا 
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حم 5 هن خي م اليم الحم اذه عير اسل ليع أنه © ةا ل لعو احس حي 3 1 258 ١‏ 
حي اخي 3 

بعد سبو : 

0 

1 


* تقويم المناهج والبرامج والمشروعات التربوية المستحدثة 
* تقويم المعام 
2# تانيتس الاختارات والقايس التربوية والتفسية 
# امخللاصة 
الفصل الشاتى: مشكلات القياس السربوى والتفسي وشروطه 
العلمية وأخلاقياته 


04-5 


» مقدمة ب 

* بعض المشكلات الأساسية فى القياس والتقويم فى الوطن 
العربى 

بعضل الأخطاء الناجسة عن إساءة استخدام الاختبارات 
والمقأيبس النفسية والتربوية 

* الشروط العتثمية لانتقساء الاختبارات ولأقاييس النفسسية 


“ان 


0 


5م 
5+ 


والتربوية 

* الشروط الحلمية لتطبيق الاختبارات وتصحيحها 

* الشروط العلمية لتفسير درجات الاستبارات وتقديم 
نتاتسجها 

* بحض ضوايط وأآخلاقيات استشدام الاختبارات والمقأييس 
النفسية والتريوية 

خوللاصضة 

الفصل الثالث: أساسيات الإحصاء وتوظيفه فى القسياس والتقويم 
التربوى والتفسى 


3 


55 
18 
ااا 


ا 
ا 


# مقدعة 


ا ا ا اا اام ل ل ل لطس ا اا ا ااا ا اا ا ا 
يي ا ا 


و و ند ون ود يقبت رأ لود وذ موا ب جد جا اجاج ويا يخا وت بلا وا بو لوق اج بو و ها و ةما او ووذ ها وأ معد عاد ووأ واد يا بجت بو عابنا با ب ةا لا لا م لاا لا ل ا ب بلا لجا يوا نوا وو 9 ونيو واوا" يق و لو بو و ل اا بو اج ا بال با لا بلا اس لج أب يسا .وا بويا ابيا ويا يا بايا يا بي _لوا يا جلا وبا يا بوا .وجا ييا سا بود وو اج بجا بي جو ينا بجا بي واج بود وو با با وو تو و الو بلا ا ا ا ا لاإ ع ل بي 
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زيعات درحات الا ختارات والمقا 
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سيم ٍ 
سيور السو سبي ابسن بك 0-7 


افد بيك براه وكا به ملك دل عائر 


ابيا ل ل لل بحيئة با اا 
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أ 0 * الرتب المثينية 

شْ طرق -عساب الرتب المثينية 
* بعش أوجه قصور المئينيات والرتب المثينية 
» استخدام المنحني الاعتدالي فى إيجاد المثينيات 
* مقابيس العلاقة بين مسموعتين من الدرجات 
* تحديد. مقدار العلاقة بين مجموعتين من الدرجات 
* معاعل ارتباط يرسون 
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١؟!‏ 
505 
تقول 
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إٍ دير سول م 

زْ * تفسير قيم معامل ارتياط بيرسون ْ 

ْ * اعتيارات أخرى عند تفسير قبم معامل الارتباط 

لم ِِ 
ْ * استخدام معامل الارتباط في التنبؤ ز 
و 
| * معادلة خط إنحدار المتغير (ص) على الستغير (س) ١54‏ 
ٍ + المخطأ المعيارى للتنيق ٍ ١11‏ 
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سح سه 


أولا: ثيات درجات الاخشارات 
# مقدمة 
* ثبات دحرحات الاخشارانت 
* إلثيات والترجات: الحقيقية 
* المفهوع الإأحصائى لمعامل الثيات 
» العلاقة بين الدرجات الحقيقية والدرجات الملا حظة 
(مؤشر الثبات) 
* مصادر إخطاء القياس 
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أو يه : مصادر تتعلق بأحاة القياس 


ثانا مصادر تتعلق بإجراءات تطبيق الاختيار وتصحسه 


الما : عصادر تتعلق بالأفراد المختبرين 


# أنواع معاملات ثّات حرحات الاتثارات 


* كيفية تقدير قيم أنواع معاملات الثبات 
معامل التكافق 

معامل الاستقرار 

معامل الاستقرار والتكافؤق 

معامل الاتساق الداخلى 

معامل التجانس لكيودر»ء وريتشاردسون 
* الصيغة (١؟)‏ لكيودرء وريتشاردسون 
* الصيغة (11) لكيودر»ء وريتشاردسون 
معامل (2)0 لكرونباك 

#ا ات تقديرات المحكمين 

* بعض الطرق الأخترى لتقدير الثبات 

#» ثبات الفرق بين درجتى اختبارين 


* معامل إمكاتية التعميم 


* تعقيب عام على طرق تقدير الثبات وتفسير نتاثيجها 
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الفصل الخامس : الخصائص السيكومترية للااختيارات 
ثانا : صدق الاخشارات 


اعتدمة 


ا اي بلالا شه 
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#* جوانب صدق الاتبارات 

* صدق المحتوى 

طرق تقدير صدق المحتوى 
#» الصدق المرتيط يمحك 

* أنواع الصدق المرتبط بمسعك 


تك 
تاني 


185 
١ 
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* الصدق التنبؤى ١4‏ 

* طرق تقدير الصدق التنبؤى 1415 
طريقة تعتمد على الارتياط بين الاختبار التبسؤى 

واختبار الميميك 41 

- طريقة تعتمد على استخذدام معادلة الانحدار ١8‏ 

* بعض المشكلات المتعلقة بالمحك 

0-7 

- طريقة تعتمد على جداول التوقع ل 
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إن الصدق التلازمي وطرق تقديرة 
* بعضضن العوامل التى تؤثر فى الصدق المرتبط بميحك 
# صدق التكوين الفرضى (صدق المفهوم) 


تسد 
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7 
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* طبيعة التكوينات الفرضية 5 
* منهجية التحقق من صدق التكوين الفرضى حل 
© أساليب جمع أدلة تتعلق بصذق التكوين الفرضى 51 
- أساليب تعتمد على الارتباطات حجن 
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© أساليب تعتمد على التحليل المتطقى 
عله متظور تكاسلى لطرق قير الصدق والثبات 


# خخلاصة 


الفصل السامس : معايير الاشتبارات ومسكات الأداء 


*» مقدمة 
» معابير الاختبارات مرجعية الجماعة أو المعيار 
* أنواع الجماعات المرجعية 
المعايير الوطنية 
المعايير المحلية 
معايير مؤسسة أو مدرسة معيئة 
ب معايير فثات خاصية 
* تخمصائص عامة للمجماعة المرجعية 
» أنوام معايير الاختبارانت 
أولا : الدرجات المحولة ' 
* الدرجات التاثية الخطية والمعيارية 
* معايير اختبار الاستعداد الاكاديمى 
* الساضات المعمارية 
ثأنيا .: معايير المثيئيات و الرتب المثينية 
ثألكًا : معايير الارتقاء 
- معايير العمر الزمتى 
- معايير القرق الدراسية 


رابعاً: الصفيحات النفسية أو التربوية (البروفيل) 


* محكات الأداء فى الاتتاراتت مر سجعية المحلكف 
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| الفصل السابم: تحليل مفردات الاختبارات 


: * مقدمة 

1 *» أهمية تحليل مفردات الاختيارات 

ٍ صعوية مفردات الاختبارات 

: * تصحيح قيمة معامل الصعوبة من أثر التتخمين , 

1 * أوجه قصور معامل الصعوبة وكيفية تلافيها 

ْ * تمييز مغردات الاانمتبار 

ٍ * أساليب تقييم «تمبيز» المفردات استناذا إلى محك داخلى 
ْ * أسلوب يعتمد على معامل الارتياط 

ٍْ * معامل تمييز المغردانت 

ٍ أولا : باس تخدام عامل الارتباط الثنافى المتساسل 
) 

ْ 

ْ 

ٍ 

[ 


البحقية 


ثأنيا : باستخدام حرجات المجموعتين الطر فيتين 
* تقييم «تمييز» المفردات استنادا إلى محك خارجى 
* تفسير معامل تمبيز المفرداتء وعلاقته بمعامل الصعوية 
* تحليل قاعلية بداتل الإجابات 
* استخدام تحليل المفردات فى انتقاء مغردات الاختبار 
* استخدام الحاسوب فى تحليل مغردات الاشتبارات 
# خخللاصة 
“لباب الثانى : تيطبيقات القياس والتقويم التربوى والنفسى 
ٍِ أولاً : قياس وتقويم الجوانب المعرقية 
| الفصل الثامن : قياس التحصيل والكفايات 
|| *مقدمة 


#* قياس أل تحب | الذر أسي أو الأكاديمى عن منظور تار يحى 
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* مفهوم التحصيل الدراسي وعلاقته بمقهوم الاستعداد 
# التمييز بين اشتبارات التحصيل واختبارات الاستعدادات 
© افتراضات أساسية يرتكن إليها قياس التحصيل 
# تصنيف الخبارات التحصيل واستخداماتها 
أولا : اختبارات التحصيل مرجعية لحك 
* خحطوات بناء الاختيارات مرجعية الحكف 
استخدامات الاختيارات مرجعية الملحك 
ثانيا : احتبارات التحصيل مرجعية الجماعة أو العيار 
* حطوات بناء اختبارات التحصيل المقننة 
* بعضضن أوبجه النقد التتى توجه للامتيارات التحصيلة 
المقنتة 
# الخللاية 
الفصل التاسع : قياس الذكاء الإنسانى 
» مقدمة 
قياس الذكاء من منظور تأريشى 
* مفهوم الذكاء واللشكلات المتعلقة بتعريقه 
الذكاء كمفهوم وصغى 
ب الذكاء كمجموعة من القدرات المترابطة 
الذكاء كعامل عام 
الذكاء كعوامل مجعددة 
الذكاء كبية ثلائية الأبعاد 
الذكاء كنظام هرمى من العوامل 
الذكاء ومدخل تجهيز المعلومات ومعالتهأ 
# قياس الذكاء الإنساتى 
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اختبارات الذكاء العام 

أولأ : اتصبارات الذكاء الغردية 
* عقياأس ستاتفورد - بينيه للذاكاء 
* تعقيب على مقياس ستاتعورد - بينيه 
* عقاييس ويكسلر للذكاء 
* مقياس ويكسلر لذكاء الراشدين 
» مقياس ويكسلر لذكاء الأطقال 
» معقياس ويكسلر لذكاء أطفال ما قبل المدرسة 
* مقارنة بين مقاييس ويكسلر » وعقياس ستأتفورد . بيئية 
* بعض مقاييس الذكاء الفردية الأخرى 

ثانيا: استبارات الذكاء الجماعية 2 
* أنواع انمتبارات الذكاء الجماعية 
# أمثلة لبعض انتبارات الذكاء الجماعية 
+ إختبارات ذكاء جماعية لفظية متعددة المستويات 
* اختيارات ذكاء جماعية غير أفظية 
» تعقيب عام على مقاييس الذكاء 
*» بعض القضايا المتعلقة بقياس الذكاء 
عناء اختبارات الذكاء 
بعض محندات الذكاء والعوامل المؤثرة فيه 
ثبواتث انسية الذكاء 
# خحاابة 


الفصل العاشر : قياس الاستعدادات الخاصة 
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# ممهوم الاأسته1إد وعلافته بمفهوم القدرة 


* تأثير العوامل الورائية والبيئية فى الاستعدادات الشخاصة 


* استخدامات اخثبارات الاستعدادات الخاصة 


* إنو ع اختيارات الاستعدادات الخاصة 


أس اح ع اذ ساد 
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بعض الافتراضسات الأساسية فى أشتبارات الاستعدادات 


المخامية 
* أساأليي بناء اغشبارات الاستعداداتث الخاصة 


- أساليب: تستند إلى التحتيل النظرى لمكونات الاستعداد 


- أساليب إعبيريقية 

- أساليب تستتد إلى التتحليل العاملى 

- أساليب تستند إلى نتائج تحليل العمل 

* إجراءات تحليل العمل 

©» اختبارإات الاستعدادات الخاصة 

بطاريات الاستعداد المتعندة 

* اخحتبارات استعنادات تتعلق بمجالات نوعية ميحددة 

* الاستعداد الميكانيكى 

# ارات الاستعدادات النفسية الحركية 

اللاستعداد الكتابى 

# الحتبارات تقيس الاستعداد الكتابى العام 

اخشارات قيس استعدادات كتابية توعية 

* الااستعلاد الموسيقى 

اللاستعدادات القئية 
أولا- التبارات الاستعناد المتعلق بالحكم الذوقي 
ثانيا. اغشارات الاستعداد المتعلق بالإنتاج الْفني 
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ْ/ ©« الابتكارية 

١‏ * الابتكارية ومفهوم التفكير التباعدى 

* قياس قدرات التفكير الابتكارى 

: * اختبارات التفكير الابتكارى 

ٍ * بعض المشكلات المتعلقة بقياس الابتكارية 

| - مدى عمومية سمة الابتكارية 

إٍْ علاقة اتعارات الابتكارية باختبارات الذكاء 

| صدق اتختبارات الابتكارية 

ٍ ثبات حرجات اختيارات إلا بتكارية 

# الخقلاصة 

ٍ الياب الثالث: تطبيقاءت. القياس والتقويم التربوى والنفسى 
ٍ ثانيَآ : قياس وتقويم الجوانب غير المعرفية (الوجدالية والشخصية) 
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* مقدمة 
' © قياس الميول من منظور تأريخشى 
* الميول وعلاقتها بالاستعدادات الخاصة 
» الأنماط المختلفة للميول 
* أساليبه بناء استبيانات الميول 
أسلوب يستند إلى أسسس نظرية أو منطقية 
أسلوب يستند إلى بناء فقرات متجانسة 
- أسلوب يستند إلى التسحقق الامبيريقى 
* بعض المشكلات المتعلقة يقياس اللجوائب غير المعرفية 
* بعض المشكلات المتعلقة بالاستبيانات المقئنة للميول 
* مشكلات تقفسير دراجات استييانات الميول 
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* أساسيات بناء استبيانات الميول المهنية 
* قياس الميول باستخذام الاستبيانات المقئنة 
*# استميانات سترونج - كامبل للميول 

* استبيانات كيودر للميول 

# استبياآن لى - ثروب للميول المهئية 

* استبيانات جاكسون لمسح الميول المهنية 
# استبيانات عيئيسوتا للميول المهئية 

* أستبيآن أوهايو لمسح الميول المهنية 

* استبيان حايست المصور للميول 

» تعقيب عام على استبيانات الميول 

* استخدامات استبيانات الميول 

* تقويم ميول الطلبة فى الصف الدراسى 


عد الشما ص ة 


الفصل الثانى عشر ؛ قياس الاتحاهات 


6 سشدمةه 

»* قياس الاتجاهات من منظور تأريشى 

مفهوم الائيجاه وأهميته 

© علاقة مفهوم الاتجاه بغيره من المفاهيم المتعلقة به 
* مكوئات الاتيجاهات 

# ختصائص الاتجاهات 

# الأسسن المنطقية لقياس الاتيجاهات 

* تصتيف مقاييس الاتجاهات 

* أساليب بثاء موازين الاثجاهات 
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* أسلوب القترات المتساوية ظاهريا (ثيرستون) 


2 خطوات بناء موأزين الامج اهات باس عخلام ألو ميب 


ل 5 


نير ستوف 


*» بعض ميزات وعيوب أسلوب القترات المتساوية ظاهريا 


3 أسلوس التقدير المجمعى (اليكر ت) 


ل تحطوات بناء موازين إلاتجاهات باستخدام أسلون ليكرنت 


* مزايا وعيوب أسلوب التقدير الجمعى 
الاسلوب التراكمى (اجتمان) 


* ميزات وعيوب الأسلوب التراكمى 

* بعضى الأسائيب الشخاصة 

» أسلوب تمايز معائى المقاهيم 

* لخحطوات أسلوب تمايز معانى المقاهيم 

* مزأيا وعبوب أسلوب تمايز معانى المفاهيم 
أسلوب التصليفف الترتيبي 5071 23 

* أسلوب البسط عمف 1م10 

* أإساليب قياس العلاقات الاجتماعية 

* أساليب: بتأء موازين الاتجاهات مسددة الأبعاد 
* تعقيب عام على أساليب بثاء موازين الاتسجاهات 
* ثبات وصدق موارين الاتمجاهات 

* إرشادات عامة لبناء موازين الاتجاهات 

* أنواع أخرى من مقاييس الاتتجاهات 

إسلوب اختيار الخطأ 

أسلوب القبول الظتاهرى 
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امام امع 


عا يي اي علد انس اص ل الل جسن اليد ور ع ايا 
ابي يب اي يي ل نيدن 







ول ذا 

: الموضوع ٍْ : السفسة 
: م ماس عه مه عدم 1560001010000 010 
ِ أسلوب تقدير استجابات الآخرين 2 

: أساليب تعتمذ على اتختيارات الإدراك والذاكرة لك 

ٍْ *# بعضى مشككلات قياس الاتمجاعات 25 

إٍْ » بعض استخدامات مقاييس الاتتجاهات 014 

ٍْ » خلاصة ف 

إٍْ الثالثك عشر : قياس الشخصية /ا0 ع 


بحيان 
ريا 

ارت 
درك 
كرتف 


ا مشا ماه 

4 أ »ه قياس الشخصية من منظوور تأريشى 
“© معفهوم الشخصية ويعض نظرياتها 
َه 3 تتبنيفبه مشأبيس : سي ييه 


سنا 5 
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(إعتبانات الشخصية») 

*ه استراتيجية يناء استبيانات الشخصية 
* استراتيسية تستند إلى أحكام الخيراء 
* استراتيجية تستند إلى الاتساق الداخثى للتفقرات 
* استراتيجية تستند إلى أساس إمبيريقى 
* أمئلة لبعض استبيانات الشخصية 
استبيانات تستند إلى أساس نظرى منطتتى 
» اسعيانات تسعند إلى التحليل العاملى 
* استبيانات تستئند إلى أساس إمبيريقى 
© اسعبيانات جبرية الانمتيار 
# تقييم اسكانات الشخصية 

ثانيَا: مقايس غير محددة البنية وغامضة الهذف 


ايند ب 
اي 0 لل 1 هيا يايد يهط" بر" يد بيذ جاييق عاك بعلا ب بسن لا" ماك إل 1.0079 و1 ولد متها بجو ا وال ستها: ينبيو نييية" ع بجهة ويعايال ريو سبق يط" ل جبزة يلا بعتب عل ,جا 1ل ملا فا م م ال ان سا :1 00 ونا سود اوها رجف يها عا جا بعلا م حا .ا وا نجه جر' ‏ ,عطع.ئ لل ب ب اا لف يويد مإ ييه !لأ ما ياب رفيا يلا" ل سالا با إلا ات ب ايا ويا راط لطبا فنا رود ويا دق 1931 110 رك 


ا ا ا ا ا ااال ل الل ل 17 هما يا ما 1 اك مي يود رسو يدا رمي" بيط ل م ل با سا ما ااه خأنا” بحسي يدا ا 1 1 31 1و 1911 ع ا الا لاا للا 01 الل ل لي 0 ل ا اهيا 


وذ بو سل وبا كلا كز 


ل مسا بن حو عب اب ع لي لج جه ل ع يلي يب د د ع عي جب عم ل اي أي يو يق جين في اد يو لت لت 2 511 ب م د ل اف لي و يل ا الأ ود ا الب ل ا سإ ا از ا أ اي 0 


ألم 
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1 ا بللتالكخسه 


يد يما يمااسة وذو عأ بيا! إل اا إلا ملا" او مقن" وي باتو اها ونا" يقي إن" جا وها وف وا 171 دي :70 ب ب ب ا 71 اه و 2 1 يا يبنا يج ل إن وذ 1 13ت يا با يفا ب ب ينف غلا" ينها جل بلا بط نباي جف با عا لط ,جا رابا عبل بلا ربوا نبا ياه نا" بات بط ابا" جا" طلا جلاتي7 رجات ويا يوه وا جا يبا ييا د وا جلا اا بجا يوا يدا اتات 9 مت با ل ا و نج و يج نيا 13 :9 يا ريد وو بود مود يط يات و الي اد ب باد يا ولو 


كاج جد ب ودود ور 


ا ل الل ل لضا 


ا يل ل ا لل اننا ساسا سا 


اسه 
سسبو مصادر الخطأ في أسأليب الملا حظة 
-» بعضن الاقتراحات للمتخلب على أحطاء الملاحظة 


(الأساليب الإسقاطية) 
* تصتيفب الأساليب الإسقاطة 
آمثلة لبعض الاختبارات الإسقاطية 
* اختبار بقع الحبر لرورشاخ 000 
# تيات وصدق احتبار رورشام 
« اشختبار تفهم الموة 
© يات وصدق حيار تم الموضوع 
مقارتة بين اختبار تفهم الموضوع واختار رورشاخ 
تقبيم الاساليب الإسقاطية 
# هيزات الأساليب الإسقاطية 
* عيوب الأساليب الإسقاطية 
تالنًا : مقاييس غير محددة البنية وواضسة الهدف 
(الملاحظة. والمقابلةء ومقاييس مفهوم الذات) 
أ أساليب ملاحظة السلوك 


* موارين تقدير السلوك 

* أنواع موازين تقندير السلوك 
. موازين لقدير رقمية 

موازين تقدير بيأنية 

- عوارين تقادير جبرية 

موازين تقدير غوائم مراجعة 


# مب ادر المخطا فى موازين التقدير . وكيفية التشتب صلييا 
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وود او كو سا جيك 5" 

حميه 

ةي ج13 ب 12 از 


ب أساليب المقابلة 

ألى أع أساليب المقابلة 

* المقابلة غير المقتنة 

- المقابلة المقننة 

-- ميزانت وعيوب أساليب المقابلة 
تقبيم أساليب الملاحظة والمقابلة 


2 
121 
رابعا : مقاييس محددة البثية وغامضة الهدف 
(مقاييس الأنشطة القسيولوجية» ومقاييس الإدراك) 
* مقاييس الانشطة الفسيولوجية 
* مقاييس الإدراك 
* تقييم الأساليب الموضوعية 
ته تعقيب عام على, طرق وأساليب قاب اللبضعيية 
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عد تجا يناه 3/1 
لباب الرابع : تمجوات. معاصرة فح القياس والتقويم التريون 
والتنقسى 
الفصل الرابع عشر : بعض التطورات النظرية المعاصرة 


مقدهةه 


ا ل 
ااا 
3 

أولا : نظرية الاستجابة للمفردة الاختبارية م3 
* نظرية الاستجابة للمفردة الاختبارية من منظور تاريخى 
# الأنواع الرئيسة لنماذج الاستجابة للمفردة الانختبارية 
* الأساس المنطقى لنماذج الاستجابة للمفردة الاختبارية 
* تصتيف تماذج الاستجابة للمفردة الاختبارية 

* مقهوم المنحسنى المميز للمفردة 1600 
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> ا يت راهب 


اه م ايها لاود ويفا ظ! يي" ين والروائيم!! يا يعان يبا با وذ يذايصطات جا الال بق” .ا جل" ب وا ؤت يا لاست جنل هاجف يا بايا يي يي و بوط 
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* النماذج الاستاتيكية اللوغاريتمية أحادية البعد 
نموذج راش 
نموذج البارامترين 
نموذج اليأرامترات الثلائة 
# هرايا وصيوب النماذج الاستاتيكية 
ثانا : نظرية الثبات متعدد الأوجه 
بعض أوجه قصور المفهوم الكلاسيكى للثبات والصدق 
* بعضص المغاهيم الأساسية لنظرية إمكانية التعميم 
* دراسات إمكائية التعميم 
* دراسات القرارات 
تحديد النطاقات الشاملة فى دراسات إمكانية التعميم 
* تسليل مكونات التباين فى دراسات إمكانية التعميم 
* العلاقة بين نظرية إمكانية التعميم ونظرية الصدق 
الت : إسهام علم النفس المعرفى فى تطوير آساليب 
القياس والتقويم 
عملاقة النظرية المعرقية بالعملية الاختبارية 
* تصميم الاختبارات فى ضوء النظرية المعرفية 
#» خخلاصة 
الفصل الخامس عشر: بعض التوججهات التطبيقية 
3 *# مقدمة 
تتشم تطوير_أساليب قياس وتقويم التحصيل التراسى 
أولاً : استخدام الاختبارات مرجعية المحك فى تقويم 
التمصصي, 
ثانا : تقديات تفريد قياس التحصيل باستخدام 
الأتجتبارات المفصلة 
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# تموديج التفريع | لمتغم 
* مراجم أخرى للمؤلف 


إأت شة 


*# مكونات الصحائف الوثائة 
# بعف مشكلات تقييم أ 2 
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ذات المر-حلتين 
المراح| 
: بناء نظم بنوك أ سكلة 


» مراحل إنشاء نظام بنك أسئلة مقترح 
الشامل 1 
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مراجع أخرى للمواقف 
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. اتسجاهات معاصرة 8 تبهيم وبناء نقلم بنوك الأسكلة‎ )١( 
(؟) الاختبارات التشخخيصية مرسعية المحك فى المجالات التربوية والتفسية والتدريبية‎ 


ججدار الفركر العربي» : 


() اشخمار تسك ليهس هر جعي المحاثف لقياس مهارات المعلمين فى بناء الاختارات 


المدرسية . 
(5) الأساليب الإحصائية الاستدلائية البارامترية واللابارامترية فى تحليل بيائات 
البحوث النفسية والتربوية دوذار الفوكر العريى». 

() تحليل البياثات فى البحوث النفية والتريوية «ذار الفكر الضربي, . 

(1) تحليل المسحتوى وتقويمه فى مرحلة التعليم الأساسى , 

(/17 تطورات معاصرة فى القياس النفسى التربوى . 

(8) تقويم الببحوث التربوية فى دول المشرق العربى . 

(9) دليل المعلم فى تصميم وبتاء الاختبارات السحصيلية الصفية المعاصرة . 
)٠١(‏ دليل المعلم فى تقويم الطلبة فى الدراسات الاجتماعية دذار الفكر العريي» . 

: مفاهيم وممارسات التعليم الأساسى فى بعشن الدول غير العربية.‎ )1١( 


)١١(‏ نظم وأساليب السقويم والامتحانات فى الدول العربية: الواقم والتوجضهات 


1 لقيلمة ١‏ ا : 2 
يات عضا 
5 000 05 ع0 
ا 
ماحد لد 





ينا 


يعد هر سحا أسساسياً للدار سين والباحثين والممارسين فى 
ممتحلاف محمالات القياسى والتقريم اثتر بسورى و التفسى د عيش 
سضم فى مسععجلد واحد الأمسن التظرية المشتهسجية 
والسيكر متويةء والتطبيقاات المتعذدة» والتطورات والتوجهات 
المعاصرة المتعلقة مهذه المحالات . 

ويشتمل الكتاب على أربعة أبواب رئيسة. يتشاول الباب 
الأول الذي ب يشتمصل , على سيعة قصول المعاهيم والسادئ 
الأساسية القيات والتسقبويم . والخصائعين الاج _ساًئبة 
1 زالسشك و مترية لإ ختبارات والمقاسروي رو !لأساليي المتعددة 


#اتقدير صدقها “م قبامته درجاتهاء وتسلايد معاأييرهاء وتحليل, 


مفرداتهاء ومشكلات القيياس التربوى والتفسى وشروظه 
العلمية وأخلاقياته . 

ويتناول ألباب الثاني الذى يتستمل على ثلائة فتصول 
منهجيات وأساليب قياس وتقويم الجواتب المعرفية المتمثلة 

في التحصيل الدراسي يوالكفايكيت ؛ والذكقاء الإنسانى » 
واللاستعدادات المخاصية بأنواعها المكفلقة . 

ويتناول الياب الثالتك الذى يشتمل صلى ثلاثة فصول 
أبضما. متجح مانت وإساليب قيسياس وتشويم التدجحوائبف اير 
المعسرفية المتمثلة فى الميسول؛ والاتجاهات . والشسخصية 
اللنسانية , 

ويشتمل كل 0 هلين الاين 00 أمقتلة مشو طييية عن 

الاخبارات والسقاييس الشائعة الاستسخدام فى قياس الجوانب 
المع فيةء والنفسة المحركية ‏ والو جدانية ٠‏ والشخصية . 

أما ألياب الرأابع شيش ت هلل على فصلين يتتأول ألحل هما أهم 
التعلور انتب الساظرية المعساصرة فى القاأس والتقويم الستربوى 
والنفسي ٠‏ وتناو ل الأخخر بعضنى إلتو جهات اا المعاصرة 
الى تند إلى حرلمه القطور أ النظربة 00" 

يسالم الكتاب الجوائب النظطرية والتطبيقيسة محالجة 
متكاملة» حيتث تسنند التطييقات المشتلفة إلى الأطر النظرية 
المتعددة؟ وتتائج الدراسسات والبيحوث المتعلقة بها. 
يوضح المقاهيم والأسائيب المختلفة بالعديد من كر 
التخطيطية لحى يتيسر على القارئ استيعابها واستخدامها فى 
دجا لانث أهكما فيه و يتتسهى الكتاب بمعحجم مع سير 
للسصط سات [لاسامسية فسى القيأس والتقويم التربوى 


7 . . .  ىيسفنلاو‎ 
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د - صلا 7# الشاين محهود ملام 

# بكدالوريوس فى الرياضيات والسربية من 
جامعة عين شمس عام +197م. 

ماجسئير فى التربية (علم نقفي تعليمي) من 

جامعة عين شيس عام 1511م 

©* دكتوراء البشاسقة فى السربية تخصيص قياس 
وتقويم وإخصاء تشسى وتريوى عن جامعة 
نيتشحان الأعريكية عام 158م. 

أستاد القباسى والتقويم والإسصاء بكلية 
الترية جامعة الأزهر. 

© مستشيار القياس.ن والتسقويم فى عقد مل 
المؤسبات والمنظسات الثربوية العربية. 

# صم وأشرقب صصلى تغيد العليد من 
المشروعات التطويرية لظم وأعاليب 
التقويم والامتحاتات فى الدول العربية. 

© أجرى المعفيك من البصونث والفراسات فى 
المحالاتت الإأحصائية والسيكومترية 
المعاصرة؛ وله عدة مؤلقات أخرى فى هذه 
المجالا'نث.. 

* قام بالإشراف على عسدد من رسسائل 
الماحستير والد كتوراه فى محالت القياس, 
مر جعي السحاك» والتماذج السبيكو مترية 
السعاصرةٌ 

عضو السصمعية الأمريكية للحث التربوي. 
والسجلسن القتومى الأمريكي للقيياس 
التربوىء وعضو مؤسسي للموجلس العريى 
للموهويين والمتقفوقين 


تطلي جميع منشوراتنا من وكيلنا الوحيد بالكويت 113 الكقاب انتديت 
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